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Kaupan siirtyminen verkkoon jatkui. Verkko-
kauppa.comin myynti, kavijéiden maara ja mark-
kinaosuus kasvoivat hyvalla tahdilla matalien
kulujen, itsepalvelun seka lapindkyvan toimin-
nan mahdollistamilla matalilla hinnoilla. Yhtio
myoOs kasvatti neljannesvuosittain maksettavaa
osinkoa. Tama kaikki saavutettiin samalla, kun
vahittaiskauppa jatkoi verkkoon siirtymista ja oli
erittdin kilpailtu Suomessa vuonna 2017. Kulut-
tajaelektroniikan markkina jatkaa Suomessa kes-
kittymista kolmelle suurimmalle paikalliselle jal-
leenmyyjalle.

Yhtio asetti vuonna 2017 uusiksi keskipitkan aikava-
lin tavoitteiksi 10-20 % liikevaihdon kasvun, 3-5 %
kayttokatemarginaalin seka vuosittain kasvavan
kayttokatteen. Nama tavoitteet ohjaavat yhtion [a-
hestymista vuoteen 2018 seka liikevaihdon kasvun
etta kannattavuuden nakokulmasta.
Kannattavuutta parannetaan Apuraha-kuluttaja-
rahoituksen laajemmalla kaytolla, mukaan lukien
uudet Apuraha XXL- seka Apuraha yrityksille -mak-
sutavat, seka kasvattavalla myyntia askettain
lanseeratuissa, korkeamman marginaalin tuote-
kategorioissa, kuten Koti ja valaistus seka Lemmikit.

Toimitusjohtajan
katsaus

Kannattavuutta ei siis paranneta nostamalla hintoja.

Samalla kuitenkin pidetaan kirkkaana mielessa myds B\ ' Ve I"kkO ka U ppa .COm
liikevaihdon kasvun ja kannattavuuden uudet keski- : ° ° ° °
pitkan akavalin tavoitteet _ 4\ jatkoi myynnin, voiton

Yhtion nykyisia myymaloita Pirkkalassa seka \ o o o
Oulussa laajennettiin vuoden 2017 aikana, ja myos yr § /e ja Ma rkkl naosu U kSlen
Helsingin lippulaivamyymalaan tehtiin uudistuksia. IR~ S o
Verkkokauppa.comin neljds jattimyymald avautuu ' kasva ttamISta.
Raisioon vuoden 2018 ensimmaisen neljanneksen
aikana. Myds johtoryhma laajeni, kun Vesa Jar-
veldinen nimitettiin uudeksi ostojohtajaksi. Tama
tehtava oli aiemmin toimitusjohtajalla.

Kiitan asiakkaitamme, henkilokuntaamme
seka omistajiamme vuodesta 2017. Tehdaan
vuodesta 2018 vield parempi kaupan siirtymisen
verkkoon, Suomen talouskasvun seka uuden,

erinomaisen toimitusjohtajamme, Panu Porkan,
aloituksen siivittamana!

Samuli Seppala
Toimitusjohtaja,

perustaja seka omistaja
Verkkokauppa.com Oyj
samuli@verkkokauppa.com
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Liikevoitto 2017

Liikevaihdon kasvu 2017

Liikevaihto 2017

Taloudellinen
kuvaus vuodesta

Kilpailu Suomen vahittadiskaupan kentalla jatkuu.
Verkkokauppa.comissa tama on ndakynyt voimak-
kaana hintakilpailuna, jossa ovat olleet mukana
kaikki sen suurimmat kilpailijat. Kodinelektronii-
kassa kauppa jatkaa edelleen keskittymistaan
kolmelle suurimmalle toimijalle, joista Verkko-
kauppa.com on jo pitkdan ollut liikevaihdoltaan
toiseksi suurin.

Kevaalla yhtié raportoi voimakkaasta liikevaihdon ja
myyntikatteen kasvusta. Sama trendi jatkui aggres-
siivisemman kasvustrategian siivittdmana ensim-
maisen vuosipuoliskon: puolivuotiskatsauksessa
yhtion liikkevaihdon raportoitiin olleen vahvassa
24 % kasvussa.

Loppuvuotta hallitsivat kuitenkin odottamat-
tomat uutiset. Yhtio joutui antamaan syyskuussa
negatiivisen tulosvaroituksen ja lokakuussa julkais-
tussa osavuosikatsauksessa kerrottiinkin alentu-
neesta myyntikatteesta kolmannella neljanneksella.
Syyna laskuun oli nimenomaan aggressiivinen hin-
takilpailutilanne. Merkillepantavaa kuitenkin tasta
yhtion mukaan valiaikaisesta notkahduksesta oli
se, etta yhtio teki edelleen tulosta ja etsi jatkuvasti
uusia tapoja kasvaa.

Yhtio ilmoitti alkuvuodesta olevansa aggressii-
visempi hinnoittelussaan ja hakevansa vahvemmin
markkinaosuutta. Molemmat tavoitteet saavutet-
tiin hyvin, ja joissain tuotealueissa markkinaosuuk-
sia otettiin vuoden aikana erittainkin merkitta-

Vuonna 2017 nousi esille useita tuoteilmiéitd.
Kesdlld kauppojen hyllyt sekd varastot ylldt-
tden tyhjenivit ndytonohjaimista krypto-
valuuttaboomin myotad.

Verkkokauppa
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Muita vuoden 2017 merkittdvid tuote-
trendejd olivat muun muassa ilmioksi
nousseet fidget spinnerit eli sormihyr-
rdat, joiden myynti rdjdhti maailman-
laajuisesti — toisaalta niiden suosio
myods lopahti nopeasti.

vasti. Vuonna 2017 tuotevalikoima laajeni ja
uusina tuoteryhmina lanseerattiin Lemmikit seka
Valaisimet.

Syyskuussa yhtio tiedotti, etta Panu Pork-
ka on nimitetty uudeksi toimitusjohtajaksi.
Porkka aloittaa tehtavassaan viimeistaan huh-
tikuussa 2018. Yhtion perustaja ja pitkaaikai-
nen toimitusjohtaja Samuli Seppala siirtyy
nain taka-alalle yhtion paivittadisesta opera-
tiivisesta toiminnasta ja jatkaa tyoskentelya
hallituksen jasenend. Seppala on myds yhti-
dn suurin osakkeenomistaja.

Joulukuun alussa yhtio tiedotti tulos-
ohjeistuksen tarkennuksesta, minka taus-
talla oli tilinpaatostietojen korjaukset
vuosilta 2016 ja 2017. Korjausten syyna
oli tilintarkastusprosessin yhteydessa
ilmenneet tavarantoimittajilta saatu-
jen markkinointitukien ja ostoalennus-
ten kirjausten jaksotukseen liittyvat
arviointivirheet. Yhtié tarkensi tulos-
ohjeistustaan siten, etta vuonna 2017
yhtion likkevaihdon odotettiin ylitta-
van vuoden 2016 tason ja vertailukel-
poisen liikevoiton olevan 8-10 mil-
joonaa euroa.

/‘\

Syksyllda yhtié ravisteli kotimaan lemmikki-
ruokamarkkinoita lanseeraamalla oman
Lemmikit-tuotekategoriansa. Totuttua
hintatasoa merkittdvdsti alhaisemmat
hinnat saivat asiakkaat odotetusti hyvin
liikkeelle. Kokonaisuudessaan lanseeraus
vaikutti myds koko kotimaan lemmikkituot-
teiden kilpailukentdn hinnoitteluun ja sai
tavarantoimittajatkin miettimddn suhtau-
tumistaan voimakkaasti verkkoon siirtyvdd
kauppaa kohtaan.
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# www.verkkokauppa.com

| 74

':1_\. v Lemmikit

Kiinnostus kodin valaistukseen ja erityisesti d@lyvalais-
tukseen kasvoi, ja valaistus onkin hiljalleen kehittynyt
yhtiblle tdrkedksi ja vahvaksi tuoteryhmdksi. Uuden
sukupolven valaisintuotteille verkkokauppa on osoit-
tautunut hyvdksi kauppakanavaksi, joten tuoteryhmdn

Lemmikit kehitystd seurataan tarkasti myoés tulevina vuosina.

Kissan hyvinvointi ja turkinh.

Kain

Nayteikkuna

b e

Isommat, jopa 65 tuuman televisiot
kdvivdt kaupaksi hyvin pddttyneend
vuonna. Myds uutta kuvateknologiaa
edustavat OLED-televisiot ldysivdt
tiensd suuren yleisén suosioon.
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verkkovierailua osoitteessa
verkkokauppa.com vuonna 2017

Suomen vierailluin ja
tunnetuin nettikauppa

Verkkokauppa.com on Suomen vierailluin ja tun-
netuin verkkokauppa. Osoitteessa www.verkko-
kauppa.com ja sen alasivuilla vierailtiin vuonna
2017 yhteensa yli 50 miljoonaa kertaa tehden siita
vierailluimman suomalaisen nettikaupan ja kokonai-
suudessaan yhden Suomen vierailluimmista sivuis-
ta. Yhtio sijoittui 7. sijalle tutkimusyhtié YouGovin
marraskuussa 2017 julkaisemassa Brand Advocacy
Ranking -tutkimuksessa, jossa listattiin Suomen
suositelluimpia brandeja. Kansainvalisestikin tunnet-
tuja kotimaisia huippubrandeja vilisevassa listassa
Verkkokauppa.com oli ainoa vahittdiskauppayhtio.
Vuonna 2016 Verkkokauppa.com sijoittui tutkimuk-
sessa sijalle 10.

Kilpailuvaltit

Kayttokate-
marginaalitavoite

Kannattavasti
kasvava nettikauppa

Verkkokauppa.com on edelleen kasvuyhtid, joka
pyrkii lisadmaan kapasiteettiaan ja kokoaan kaikessa
suhteessa. Paitsi kuluissa. Yhtion erittdin matala
kulurakenne mahdollistaa sen kannattavan kasvun
ja todennakoisesti aina halvemmat hinnat. Alhaisten
kiinteiden kulujen myo6ta yhtid pystyy kasvamaan ja
tuottamaan tulosta myds silloinkin, kun hintakilpailu
on kireda tai kotitalouksien ostovoima on heikenty-
nyt —samalla pitden myyntihinnat alhaisina. Tasta
ovat todisteena viime vuodet, joita jokaista on lei-
mannut jokin Suomen talouden synkka pilvi. Vuonna
2017 yhtio tarkensi keskipitkan aikavalin taloudel-
lisia tavoitteitaan ja tavoitteleekin nyt 10-20 %:n
vuosittaista lilkevaihdon kasvua, vuosittain kasvavaa
kayttokatetta seka 3-5 %:n kayttdkatemarginaalia.

Osakkeenomistajen
kokonaislukumaaran kasvu

Maksaa osinkoa
kvartaaleittain

Alkuvuodesta 2017 lahtien Verkkokauppa.com alkoi
yhtiokokouksen paatdkselld maksaa osinkoa omis-
tajilleen vuosineljanneksittain. Lisdksi yhtion tar-
koituksena on myos kasvattaa osinkoa joka vuosi
tehden siita houkuttelevan sijoituskohteen pitka-
aikaisille ja vakaata osinkotulovirtaa arvostaville
yksityisille ja institutionaalisille sijoittajille.

Verkkokauppa.comin osakkeet on noteerattu
NASDAQ First North -markkinapaikalla vuoden
2014 huhtikuusta lahtien. Vuonna 2017 Verkko-
kauppa.com sai runsaasti uusia piensijoittajia
omistajikseen ja ndin osakkeenomistajien maara kas-
voi perati 50 %. Vuoden lopussa yhtiolla oli yhteensa
6 129 osakkeenomistajaa.

-5. 50. 10.

Nettikaupan osuus
vahittaismyynnista Suomessa

Vakaa taloudellinen asema ja
globaali megatrendi kaupan
siirtymisesta verkkoon tukee
Verkkokauppa.comin kasvua

Yhtion ennusteen mukaan arviolta 1 % tai 400 mil-
joonaa euroa Suomen Kkivijalkakaupan myynnis-
ta siirtyy vuosittain verkkoon. Nykyaan noin 10 %
kaikesta vahittdiskaupasta Suomessa tapahtuu
verkossa. Nain ollen yhtion liikevaihdon kasvun
odotetaan jatkuvan vuonna 2018 seka keskipitkalla
aikavalilla vahittaiskaupan positiivisten merkkien,
Suomen BKT:n kasvun seka yhtion kasvustrategian
siivittamana. Yhtion taloudellista asemaa tukevat
sen tunnettu brandi, matala velkaisuusaste, tasai-
nen kassavirta seka vahva omavaraisuusaste.
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Nimensa mukaisesti Verkkokauppa.com perus-
tuu nettikauppaan, ja se on rakennettu netti-
kaupan ehdoilla. Tama ei kuitenkaan tarkoita,
etteiko tarkkaan mietityilla ja lisdarvoa tuovilla
myymaloilla olisi paikkaansa sen strategiassa.
Yhtion nettikauppaan pohjautuvassa liiketoi-
mintamallissa myymalat ovat hyvin perusteltuja,
silla arvion mukaan toistaiseksi 90 % kaikesta
vahittdiskaupasta Suomessa tehdadan edelleen
kivijalkakaupoissa. Lisdaksi niilla on oleellinen
rooli paikkoina, joissa asiakkaat voivat tutustua
tuotteisiin ja valmistajiin seka noutaa tilauksia.

Kaikki Verkkokauppa.comin nykyiset ja rakenteilla
olevat myymalat ovat kdvijamaaraltadan Suomen
vilkkaimpia elektroniikkamyymaloita. Nain tuote-
volyymit ovat suuria ja kiinteiden kulujen osuus
kaupasta pysyy pienend, mika mahdollistaa toden-
nakoisesti aina halvemmat hinnat.

Verkkokauppa.comin Pirkkalassa ja Oulussa
sijaitsevat myymalat saivat uutta ilmettd, kun ne
uudistettiin kesan aikana entista nayttavammiksi
ja suuremmiksi. Yhtio paatti vastata myymaloiden
vuosi vuodelta kasvaneisiin myynti- ja asiakasmaariin
kasvattamalla myymaldiden myyntinelidita palvel-
lakseen asiakkaitaan paremmin laajemmalla tuote-
valikoimalla.

Uudistetut myymalat,
Pirkkala ja Oulu

- 'Js Verkkokauppa,, Tervetul( 3!
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Avajaisjuhlia wetett//n P/rkkalassa seka Oulussa
31.8. Avajaisten aikana kertyi pdivittdin huikeita
satojen metrien pituisia jonoja molempien myy-
mdlGiden eteen.

- 'llll!"ﬂ.{fﬁ

Pirkkalassa Hydraul/c Press Channel jarjest/
avajaisviikonloppuna hurjan show’n, jonka
lopussa myymiadildyleison ihastukseksi ja peloksi
mosautettiin alipaineella metallitynnyri lyttyyn.
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Kaikki Verkkokauppa.comin

olemassa ja rakenteilla olevat
myymadlat ovat Suomen suurimpia
elektroniikkamyymaloita.

Pirkkalassa myymala muutti kauppakeskus
Veskassa noin 50 metrin paahan isompiin tiloihin
yhdessa yoss3, ja ndin ollen voidaankin puhua tay-
sin uudesta myymalastad. Muuton myota Pirkkalan
myymalan pinta-ala kasvoi yli 30 % ja samalla myy-
malan nimikkeiden ja heti saatavilla olevien tuottei-
den maara kasvoi merkittavasti. Pirkkalan myymalan
lukuisat shop-in-shopit mahdollistavat asiakkaalle
useiden valmistajien tuotteisiin tutustumisen ja ela-
voittavat myymalaa. Merkittavana muutoksena van-
haan konseptiin Pirkkalan myymalassa on aiempaa
huomattavasti nayttavampi kodinkoneosasto. Uudis-
tuksen myota myos varasto laajeni seka myymalan
palvelutiskien ja kassojen maara kasvoi.

Pirkkalan myymalan muuton yhteydessa myos
kaikkien Verkkokauppa.comin myymaloiden konsep-
tia selkeytettiin ja nykyaikaistettiin sailyttaen kuiten-
kin Verkkokauppa.comille tunnusomaiset toiminta-
periaatteet, varit ja grafiikat. Uudessa konseptissa
huomiota on kiinnitetty myods hyllyjen syvyyteen,
milld pyritddan myos osaltaan parantamaan tuottei-
den saatavuutta eri tuotekategorioissa.

Oulussa myymalaa laajennettiin ja yleisilme pai-
vitettiin kauttaaltaan vastaamaan uusinta myymala-
konseptia. Oulun myymalan laajennus toteutettiin
myymalan vanhemman osan ollessa auki eika suu-
ria rakenteellisia muutoksia lilketilaan tasta syysta
tehty. Laajennuksen tarkeimpana tavoitteena oli
lisata seka valikoimaa etta myytavien nimikkeiden
varaston maarag, jotta hetisaatavilla olevien tuottei-
den maara kasvaisi merkittavasti.

Loppuvuodesta yhtio ilmoitti niin ikaan avaa-
vansa Raisioon uuden myymalan vuoden 2018
ensimmadiselld vuosineljannekselld seka tehneensa
suunnitteluvarauksen Helsingin Myllypurossa sijait-
sevasta tontista. Raision myymala tulee palvelemaan
Turun suurtalousaluetta. Mahdollinen Ita-Helsingin
myymala palvelisi alueen asukkaita seka muita itai-
sen Uudenmaan asukkaita, joille se olisi logistisesti
helpompi vaihtoehto kuin Helsingin lansipuolella
sijaitseva Jatkdsaaren myymala.

sittenkin 5€ || S
arempi mall? 4
Onnistuy- :

Klikkaa tastd, jos video ei ndy

Pirkkalan myymdldn edustalle tuotiin nosturi, jonka
pddssd roikkui veiked Fiat Abarth -replika-auto. Auton
pystyi voittamaan itselleen osallistumalla arvontaan
Pirkkalan myymadldssd. Fiat oli ollut aiemminkin arvot-
tavana, mutta kaksi kertaa arvonnan voittaja oli jattd-
nyt auton lunastamatta. Nyt sen kohtalona oli syoksyd
nokka edelld asfalttiin, ellei arvonnan voittaja lunastaisi
sitd. Tdlld kertaa tarina sai onnellisen lopun, kun auton
uusi omistaja, sastamalainen rallikuski, otti sen vastaan.
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https://youtu.be/BfkcKRrECiY

Dude Island Festival

Upouusi tapahtuma Dude Island Festival kerasi

p - Helsingin Jatkdsaaren, josta festivaali sai myds
2 1 7 . F 3 | nokkelasti nimensa, tiyteen hymyilevid ihmisid
Vu o e a | -~ ' aurinkoisena kesaviikonloppuna. Myymala oli vii-

konlopun ajaksi pakattu tayteen erilaisia tapahtu-
mia ja aktiviteetteja asiakkaille. Halukkaat saivat
kokeilla virtuaalikyntamistaitojaan oikean trakto-
Lenovo CS:GO 1vs1 -turnaus _ _ b _ rin kyydissa tai kuinka hyvin pystyivat pelaamaan
Lenovo ja E-sports.fi jarjestivdt yhdessa AR - | — ' tasohyppelya pelkalld daniohjauksella! Tunnelmaa
Verkkokauppa.comin kanssa tammikuussa e G = e 2 - loivat DJ:t, jotka soittivat menevaa musiikkia myy-
Helsingin myymalassa Suomen suurim- o : R / ' maldssa luoden festivaalitunnelmaa.
man CS:GO 1vs1 -turnauksen! Voittaja . N Klikkaa tésts, jos video ei ndy
palkittiin huikeasta suorituksesta tuliteralla >
Lenovo Ideapad Y700:lla.

Fillarilauantait

Jokaisessa myymaldssa jarjestettiin
huhtikuussa perinteinen Fillarilauantai.
Pyoraasiantuntijoiden ja esittelijoiden

tietamyksen lisaksi asiakkaille tarjottiin - N v 4 i \\\&l r _ ME Noa ——3
ilmainen polkupyodran kuntokatsastus , _ : 4 ‘_‘ Virtuaalista kyntdmistd aidolla trak- ~ HP Omen Overwatch -turnauksessa
seka tietysti hurjia tuotetarjouksia ja mah- o - g ' 'q torilla Logitechin osastolla. taisteltiin suositun taktisen rdiskintd-
dollisuus koeajaa upouusimpia sdhkdpyoria. —y Wy L pelin herruudesta.
000 oo 3 i 3 wd . .. - e . * / ‘ ! - i :f. . - - J—
Perhepadiva - S——— D o e A N oue: R B F 7T ouet

Helsingin myymalassa lapsiperheet
kutsuttiin toukokuussa Perhepaivaan.
Paikalla oli asiantuntijoita kerto-

ja turvaistuimista. Lisdksi perheen
pienimpia ilahduttivat jattimadinen
LEGO-hahmo ja askartelupiste seka
aikuisia GHD:n ammattistylistit seka
kahvinmaistattajat.

massa kantorepuista, lastenvaunuista ] =

_ . s g B
Outlet-huutokauppa kerdsi valtaisan ~ DJI-lentondytékset viilittivdt live-

vdkijoukon innokkaita halpojen tuot-  kuvan Jdtkdsaaren yldilmoista suo-
teiden huutajia. raan jdattindytolle myymalddn.

g/
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https://youtu.be/WXFvi_mERcg
https://youtu.be/cAt6M-PZkb4

Tenavatempaus

Helsingin myymalan valtasi syyskuun lopulla Tenava-
tempaus, jossa myymalan taytti yli 10 000 lelua
valtavissa lelulaareissa huippuhalpaan 1-5 euron
hintaan! Useiden tuntien ajan valtavat vakimaarat
hakivat leluja talteen, ehkapa hyvissa ajoin joululah-
joiksi.

Lisaksi myymalassa kisattiin Disney Cars Autot
-autoradalla, kaytiin muuntautumassa prinsessaksi
Disney Princess -kauneuspisteelld ja tykitettiin maali-
tauluja Nerf-ampumaradalla!

Meet&Greetit heindkuussa vetivdt satoja ihmi- Perkhier\l p|en|mmaF p.a"asn,lvat B rI.O_Junka ritamaa[;l-
sid myyméléihin tapaamaan suosittuja tubet- Mmassa Kokeilemaan insinoorin taitojaan kokoamalla

tajia, kuten Roni Back, MiskaMH ja Wildeem. mita huikeampia Brio-kokonaisuuksia.

Tubecon

Verkkokauppa.com oli jalleen kumppanina
elokuussa jarjestetyssa Tubeconissa, talla kertaa
Go Professional -teemalla. Tubetuksesta kiinnos-
tuneille uteliaille nuorille messuvieraille tarjottiin
Surface TukTukissa mahdollisuutta kokeilla Micro-
softin ja Asuksen laitteiden parhaimmistoa. Samal-
la yhtid lanseerasi yksinoikeudella mihin tahansa

puhelimeen sopivan Black Eye HD Wide Angle Tube-
con Edition -laajakulmalinssin.

\ .'-. \‘ -~ :
A S % T e
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Suosikkitubettaja Vinkare tapasi fanejaan ja muita
messuvieraita Meet&Greetissa.

Digimessut

Verkkokauppa.comin kaikkien aikojen suurimmat
Digimessut vetivat enndatysmaaran vakea Helsingin
myymalaan lokakuun viikonloppuna. Messuilla
pidettiin mm. maailmankin mittakaavalla ainutlaa-
tuinen kilpailu, jossa Xboxin, Verkkokauppa.comin,
Logitechin ja Kasperskyn tiimit kisasivat toisiaan
vastaan Forza Motorsport 7 -pelissa 24 tunnin ajan.
Sunnuntaina klo 15.00 paattyneen kilpailun voit-
ti Logitechin tiimi, jolle kertyi virtuaalikilometreja
yli 5000! Yon yli myymalassa taistelleet kuskit
lahtivat myymalasta innostunein mielin ja toivoen
jatko-osaa hurjalle 24 tunnin urakalle.

Asuksen ROG Challenge Tour huipentui viikon-
loppuna upeisiin puitteisiin. Asus rakensi myymalaan
nayttdvan pelialueen, jossa halukkaat paasivat har-
joittelemaan taitojaan kahdeksalla tehokkaalla peli-
koneella Overwatch-pelissa. Onnekkaimmat saivat
haastaa paalavalla tunnettuja tubettajia ja ammatti-
tason kilpapelaajia kaksintaistelussa!

\

HP toi shoppiinsa asiakkaiden testatta-
vaksi VR-repun. Kyseessd oli Suomen ainut
VR-reppu, joka oli ensimmdiistd kertaa Suo-
messa kuluttajien kokeiltavana.

Samsungin VR-tuoli jdrisytti messuvieraita
myymadldn ala-aulassa ja toi uuden ulottu-
vuuden VR-pddhineen kdyttdijille.

= y. ¥ ‘
Lisdksi messuilla yleisod viihdytti OUTLET-
huutokauppa, drinkkirobotti sekd Entocuben
sirkkapdhkindmaistatus!
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Verkkokauppa.com on jo pitkdan kannustanut
henkilostonsa lilkkkuvuutta seka etenemista talon
sisalla. Useat yhtion nykyiset asiantuntijat ovat-
kin aikoinaan olleet asiakasrajapinnassa myyma-
l3ssa, etdasiakaspalvelussa, kulissien takana huo-
lehtimassa tavaran liikkuvuudesta logistiikan tai
huollon tehtavissa.

Yhti6é ndkee talon ja tapojen monipuo-

Sisaiset urapolut

asiantuntijatehtaviin talon sisalla. Niihin hakeutui
osaavia nuoria, joilla on ollut potentiaalia ja halua
kohdata uusia haasteita ja vastuita.
Verkkokauppa.comissa tyontekijoiden keski-ika
onkin matala, alle 30 vuotta, johtuen padsaantoi-
sesti kaupanalan tyotehtavien luonteesta ja niiden
jakautumisesta suorittaviin tehtaviin ja asiantunti-
jatehtaviin. Yhtio haluaakin tarjota tyontekijdilleen
mahdollisuuksia ottaa vastaan erilaisia

. . 588 o . . .
lisen tuntemuksen arvokkaana voima- 538 558 rooleja ja haasteita tyduransa eri vai-

varana. Monipuolinen osaaminen eri
osastoilta auttaa uuden tehtavan omak-
sumisessa, kun tyontekija pystyy hahmot-
tamaan isomman kokonaisuuden ja oman
seka tiiminsa roolin organisaation toimin-
nassa. Lisaksi ihmisten tunteminen ympari

taloa luo yhteiséllisyytta ja madaltaa kyn-  Henkiloston mddrd  vaativiin asiantuntijatehtéviin. Uudet
nystd osastojen véliseen tiedonsiirtoon. keskimddrin rekrytoinnit ovat tuoneet asiantunte-

Mahdollisuudet siirtya talon sisalla

uusiin tehtaviin nahdaan myos hyvana si- versiteettid yritykseen. Yhtio uskoo,
touttamisen keinona, joka motivoi ihmisia ettd parhaat tyotiimit muodostuvat

pysymaan Verkkokauppa.comin palve-

luksessa pitkaan. Lisiksi moniosaamisen  Henkiloston mddrd — 5(sin tarvitaan sek sisdists etts
2017 lopussa

kehittaminen tuottaa yhtidlle entistakin
ammattitaitoisempaa henkilokuntaa. Ei siis ole ihme,
etta pitkia, yli kymmmenen vuoden tyduran tehneita
henkiloita Verkkokauppa.comista l6ytyy lukuisia.
Vuosi 2017 oli merkittava rekrytointien kannal-
ta, silld yhtidssa avautui edellisvuoteen verrattuna
enemman tyopaikkoja. Osaajia tarvittiin eri tehta-
viin niin talon sisalta kuin ulkopuolelta. Sisdiset ura-
polkumahdollisuudet olivat vuonna 2017 siirtymista
padasiallisesti myymala- tai logistiikkatyosta erilaisiin

2015 2016 piuk{

heissa ilman useiden vuosien tydkoke-
musta tai asiantuntijaosaamista.
Vaikka henkilostd on liikkunut
yhtion sisalla vilkkaasti, myds talon
ulkopuolelta on palkattu viime vuo-
sina runsaasti tyovoimaa, erityisesti

muksen lisaksi myos kaivattua ikadi-

vahvasta asiantuntemuksesta, ja

ulkopuolelta tullutta osaamista.

Vuoden 2017 kantava teema henkilosto-
strategian nakokulmasta oli esimiesten
kouluttaminen. Esimieskoulutukset koh-
distettiin organisaation kaikissa tasoissa
toimiviin esimiehiin. Erityisen paljon kiinni-
tettiin huomiota esimiesten keskindiseen
oppimiseen omakohtaisten kokemusten
kautta. Esimieskoulutuksia jatketaan
myos vuoden 2018 aikana.

Anastasia, Jan ja lina ovat kaikki tyoskennel-
leet Verkkokauppa.comissa jo useita vuosia.
Vuonna 2017 he kaikki siirtyivdat uusiin tehtd-
viin yhtion sisdlld.

Anastasia

"Tyoskentelin ennen markkinointitiimiin
liittymistd vuoden sekd noutomyyjana etta
Apple-myyjana. Nain sattumalta sivuillamme
ilmoituksen, jossa haettiin sosiaalisen median
pariin assistenttia. Hakuaika oli umpeutumassa,
mutta paatin silti kokeilla onneani ja hakea paik-
kaa. Paasin haastatteluun ja yllatykseni minut
valittiin tehtavaan, silla oletin, etta koulutuksella
olisi ollut enemman merkitysta kuin kokemuksel-
la. Mielestani onkin hienoa, etta pestin voi saada
myos motivoitunut tekija, joka haluaa paasta te-
kemaan hanta kiinnostavia asioita. Minulla oli jon-
kin verran osaamista some-alustoista, vaikuttaja-
yhteistyosta ja kuvankasittelysta harrastukseni
kautta, joten uskon sen vaikuttaneen positiivisesti
valintaani.

Yhtion tietojarjestelmien ja firman tunteminen
olivat selkeita etuja aloittaessani uuden tehtavan.
Olin aikaisemmin tyoskennellyt myymalassa asiakas-
palvelijana, joten asiakkaiden tarpeiden ja kiinnos-
tusten huomioiminen somessa ja markkinoinnis-
sa luonnistuu helposti. Opeteltavaakin oli, mutta
perehdytyksen jalkeen paasin heti tositoimiin.
Tuntuu, etta sain heti vaikuttaa asioihin tydssani
ja vastuutakin on ollut sopivasti.”
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Jan

"Ehdin tyoskennelld kodinkone-
osastolla asiakaspalvelussa kolme
vuotta, ja sind aikana tyonkuva laaje-
ni kattamaan useita eri tuoteryhmia
myymaldn tuotetarjonnan muuttuessa
jatkuvasti entistd monipuolisemmak-
si. Huomasin sisaisen ilmoituksen, jos-
sa haettiin yritysmyyjda ja paatin tarttua
siithen, silld halusin lisda uusia haasteita.
Olin aiemmin tehnyt yritysmyyntia eri toi-
mialalla, joten tiesin suurin piirtein mihin
olin ryhtymassa. Paikkaan oli paljon hakijoi-
ta, mutta tunsin, ettd minulla oli hommaan
hyvin ndyttda. Menin innolla haastatteluun,
ja se muistuttikin avoimuudellaan enemman
keskustelua, joka oli lopulta erittdin antoisa
kokemus puolin ja toisin.

Luonnollisesti olin todella iloinen, kun
tulin valituksi. Kokemukseni asiakaspalvelusta
seka kauppatieteen opinnot antoivat uuteen
tehtdavaan mainion pohjan ja perustietamyksen.

Erityisesti hallintajarjestelman tunteminen oli
suuri etu. Samoin olin valmiiksi hyvin perilla laajas-
ta tuotevalikoimastamme.

Tiimissa tuntui heti alusta asti olevan hyva

meininki, jossa kaveria autetaan. Tata tyota oppii
parhaiten tekemalld, ja [ahimmalta tyokaverilta voi
aina pyytaa vinkkeja. Viikkopalavereissa keskustelu
on rikasta ja kehitysideoita voi tarvittaessa vieda
helposti johtoportaaseen saakka. Paasin nopeasti
hommaan kiinni, ja sen myota vastuuta seka vauhtia
on tarjottu riittavasti. Parasta uudessa tehtdvassa
on jatkuva oppiminen —itse yritysmyyntitydsta seka
tuotteista.”

lina

"Tyoskentelin nelja vuotta myymalassa padsaantoi-
sesti nouto- ja kassatehtadvissd, mutta myos vaih-
televasti muissa myymalatehtavissa. Nain sisaisel-
la ilmoitustaulullamme ilmoituksen, jossa haettiin
osto-assistenttia itsedni kiinnostavan tuotealueen
pariin. Minulla oli hieman entuudestaan kokemusta
toimistoymparistosta, mutta tuotehallinta ja osto-
tehtavat olivat taysin uusia asioita. Tunsin tiimista
vaked jo entuudestaan ja tiesin, ettd useampi tyo-
kaveri oli siirtynyt aiemmin toimistolle eri tehtaviin,
joten en tuntenut tekevani loikkaa taysin tunte-
mattomaan. Haastattelussa oli rento ilmapiiri, silla
kavimme yhdessa |api tyon konkreettista sisaltoa
seka mita hyotyja minulle olisi tehtdvassa talon
valmiiksi tuntevana tyontekijana.

Kokemukseni myymalatydsta auttoi ymmar-
tdmaan osto- ja myymaldosaston valista yhteytts,
myos tuotevalikoima oli valmiiksi tuttu. Vuo-
sien varrella olin myds nahnyt kuinka tuote-
valikoimat muuttuvat ja kehittyvat. Tutun
hallintajarjestelman ansiosta paasin tyohon
kiinni nopeasti, ja kynnys kysya apua on ollut
matala alusta asti, silla tunsin nykyisen tiimini
ihmisia jonkin verran entuudestaan.

Vastuuta ja tekemista on annettu niin pal-
jon kuin haluaa, ja hommia riittda myds oman
tuotealueen ulkopuolella. Mukavat tyokave-
rit ja hyva henki kannustavat jakamaan ide-
oita, ja lisaksi pidan siitd, etta kokeneemmat
tyokaverit antavat aktiivisesti palautetta
tyostani. Myymalasta ikava on mukavia
asiakkaita, mutta nyt kuuden kuukauden
kokemuksella olen oikein tyytyvadinen
siirtooni. Lisaksi arvostan myos toimisto-
tyon tuomia rutiineja seka itsendisyytta.”
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Pitka ura Verkkokauppa.comin ostotehtdvissa
kulminoitui Vesa Jarveldisella huhtikuussa 2017,
kun hanet nimitettiin yhtion ostojohtajaksi. Alun
perin tyoharjoittelun kautta yhtion palvelukseen
vuonna 2006 saapunut Vesa oli kiinnostunut tie-
totekniikkaa ja viihde-elektroniikkaa myyvasta
Verkkokauppa.comista, silloisesta Arctechosta,
jo lukiossa. Vesan aloittaessa yhtio oli juuri muut-
tanut uusiin toimitiloihin Helsingin Ruoholahteen
ja oli jo ndyttamassa suuntaa nettikaupan kehi-
tykselle Suomessa.

"Armeijan jalkeen jatko-opintojen yhteydessa padsin
yhtiodn tyoharjoitteluun ja sille tielle jain.”

Vesan ensimmainen vuosi vierahti huollon teh-
tavissa, kunnes toimistolla tarvittiin lisaa kasipareja
tuotteistuksen pariin.

"Hain valittdmasti, kun ndin ilmoituksen. Olin
kaynyt ruotsinkielisen peruskoulun seka ruotsinkieli-
sen lukion Karis-Billnds Gymnasiumissa ja uskon, etta
kielitaidollani oli merkitysta, kun valintaa tehtiin.”

Yhtion osto-osasto oli noihin aikoihin murto-osa
nykyisesta koostaan ja tuotepaallikdiden, joita oli vain
kourallinen, tehtavana oli l[dhinna tuotteistus. Hiljal-
leen yhtion kasvaessa myos tuotepaallikdiden roolit
lagjenivat, ja toimitusjohtaja Samuli Seppala tarvitsi
lisdvoimia ostamiseen. Talldin Vesalle aukesi myos tie-
totekniikan ostamisen maailma, joka tarkoitti tiiviim-
paa yhteydenpitoa padmiehiin, tiukkoja neuvotteluita
seka kulutustrendien analysointia. Yhtio jatkoi kasva-
mistaan, ja vuonna 2010 Vesa yleni ostopaallikoksi.

"Siirryin ensimmaista kertaa esimiestehtaviin.
Sain vastuulleni tietyt tuotealueet seka niiden paris-

Vesa Jarvel
— uusi ostojohtaja esittaytyy

sa tyoskentelevat tuotepaallikot.”

Verkkokauppa.com listautui First North Helsinki
-markkinapaikalle kevaalla 2014 ja osittain taman
myota toimitusjohtaja Samuli Seppalan, joka oli hoi-
tanut myods ostojohtajan tehtavia, oli jaettava vas-
tuuta. Seuraavana vuonna Vesa nimitettiin varaosto-
johtajaksi, mika tarkoitti enemman roolia ja vastuuta
koko osto-osastosta.

"Minulle ehdotettiin nimitysta ja otin sen ilman
muuta vastaan.”

Toimitusjohtaja Samuli Seppaéla luopui ostojoh-
tajan tehtavista huhtikuussa 2017, jolloin Vesa nimi-
tettiin kantamaan tata tittelia.

Vesa Jarveldisen urapolku nayttaa ulkopuolisen
silmin sujuneen juuri kuin jonkin suuren suunnitel-
man mukaan, mutta han ei mydnna miettineensa
uraansa etukateen.

"Ainoa taustalla vaikuttava driveri on ollut aito
kiinnostus tata yhtiota kohtaan ja tahtotila vieda sita
eteenpadin. On ollut uskomattoman hienoa olla mu-
kana matkalla, jossa keskisuuresta firmasta on kas-
vettu suuremmaksi porssiyhtioksi.”

Ostojohtajan paivat ovat kiireisig, ja ne tayttyvat
palavereista ja sahkdposteista. Aikaa kuluu paljon
asioiden kommunikointiin ja organisoitiin osto-osas-
ton seka koko yhtion sisalla sekd myos itse ostami-
seen ja ostojen hyvaksymiseen. Itse osto-osastoakin
viedaan jatkuvasti eteenpain, mika tarkoittaa uusien
tyokalujen kehittamista seka myos henkildston hal-
linnointia.

Paivittaisiin laaja-alaisiin tehtaviin kuuluu muun
muassa erilaisten mittarien seuraaminen ja tulevai-
suuden hahmottaminen: trendien ja menekin ennus-

alnen

i
taminen, myynnin, markkinaosuuksien, varaston :
kierron ja katteen kehityksen seuraaminen. :

"Tyo yllattaa jatkuvasti niin monipuolisuudellaan .
kuin haastavuudellakin. Nimitykseni myota minus- i
ta tuli myos johtoryhman jasen, joten olen mukana :
myds johtoryhmatydskentelyssa. Uskon, etta mi- :

kaan opinahjo ei valmista taman kaltaiseen tehta-
vaan, vaan koen yli 10 vuoden tyokokemukseni Verk-
kokauppa.comissa olleen minulle paras kaupan alan
koulutus, jota voin kuvitella.”

Tehtdvaa ja vastuuta siis riittad, kuten johtajan
sopii odottaa. Kaksi taitoa Vesa kuitenkin nostaa ylit-
se muiden, kun han pohtii tehtavansa menestykse-
kasta hoitamista.

"Pitaa ehdottomasti olla hyva organisoimaan
seka priorisoimaan. On tarkeda kuunnella seka
olla tiiviisti tekemisissa oman henkiloston kanssa.
Tyo vaatii osittain kylmaa analyyttista otetta, silla
numerot kertovat faktat, mutta lisdksi pitaa antaa
mielikuvitukselle sopivasti tilaa ja toteuttaa erilai-
sia rohkeitakin tempauksia. Haluamme erottau-
tua aidosti laajalla tuotevalikoimalla, uutuuksilla,
saatavuudella seka tietysti halvoilla hinnoilla.”

Todennakoisesti aina halvemmat hinnat on
jo pitkaan ollut yhtion tarkein viesti asiakkaille,
mutta ostojohtaja tietda suuren tydn niiden
takana.

"Tydkavereinani ovat Suomen parhaim-
mat ostajat ja asiantuntijat, joiden ammat-
titaidon ja kovan tyon ansiosta pystymme
kilpailemaan suuria kansainvalisia kilpailijoi-
ta vastaan. Halvat hintammme kertovat, etta
olemme onnistuneet tehtavassamme.”
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Verkkokauppa.comin oma osamaksupalvelu Apu-
raha jatkoi vahvaa kasvuaan ja positiivisen kehi-
tyksen myota Apuraha-tuoteperheen palveluita
haluttiin laajentaa.

Kesdkuussa lanseerattiin luotonantaja Santanderin
kanssa yhteistydssa Apuraha XXL, joka mahdollistaa
luoton ottajalle perati viiden vuoden maksuajan ja
7 500 euron maksimiostossumman. Apuraha XXL
tarjoaa nain mahdollisuuden hankkia esimerkiksi
kerralla useita tuotteita kodin varusteluun tai yhden
aarimmaisen huipputehokkaan tietokoneen oheis-
laitteineen. Apuraha tuoteperheen odotetaan laa-
jentumisen myota kasvattavan osuuttaan liikevaih-
dosta.

Lisaksi syksylla 2017 lanseerattiin Collector
Bankin kanssa yhteistyossa Apuraha-lasku yrityksil-
le sekd Apuraha-osamaksu yrityksille. Toisin sanoen
Apurahaa voivat jatkossa hakea myos yritykset joko
laskulla tai osamaksulla. Verkkokauppa.com on en-
simmainen toimija Suomessa, joka tarjoaa yrityksille
mahdollisuutta hakea osamaksurahoitusta hankin-
toihinsa kellon ympari, vuoden jokaisena paivana.
Uusien palveluiden siivittdmana Apurahan odote-
taan jatkavan vahvaa kasvuaan myos vuonna 2018.

Apuraha laajenee
— Apuraha XXL ja Apuraha yrityksille

......... et
Bl Lenovo Thinkpad P50s
15,6" kennettave,
i ra

Uusi Apuraha XXL antaa 60 kk maksuaikaa
kaikille yli 1 500 € ostoksille.

Verkkokauppa,,
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Ymparisto huomioiden

Verkkokauppa.com on mukana SER-yhteiso-
vastuussa. SER-kerdayksen periaatteiden mukai-
sesti yhtion myymalat ottavat ilmaiseksi vastaan
kaikkea elektroniikkajatetta riippumatta siita,
ostaako asiakas korvaavaa laitetta tilalle. Ja taman
palvelun ovat asiakkaat loytaneet hyvin. Jo yksin
Helsingin Jatkdsaaren myymalasta lahtee kierra-
tykseen kahden viikon valein rekallinen padosin
kuluttaja-asiakkaiden tuomaa SER-kierratettavaa
tavaraa, eli sahko- ja elektroniikkaromua.

Verkkokauppa.comissa kierratys ei kuitenkaan
rajoitu vain SER-jatteisiin, vaan myymalat ottavat
vastaan kaikkia sahkoelektroniikkamaailmaan liit-
tyvia laitteita, ja ne kierrdtetdan asianmukaisella
tavalla. SER-kierratyksen lisdksi Verkkokauppa.com
myos vastaanottaa ja kierrattaa akkuja ja paristoja.
Yhteensa Verkkokauppa.com kierratti yli 150 tonnia
SER-jatetta ja yli kaksi tonnia akkuja seka paristoja
vuonna 2017. Kaikki kierratys tapahtuu yhteistydssa
yhteistyokumppaneiden kanssa.

Helsingissa Jatkasaaressa sijaitseva Verkkokaup-
pa.comin lippulaivamyymala ja paakonttori on raken-
nettu LEED-ymparistdsertifioiduksi (Leadership in
Energy and Environmental Design) rakennukseksi.
Tama tarkoittaa sitd, ettd energiatehokkaan myy-
malarakennuksen ilmanvaihtojarjestelma, vedenku-
lutus, automatisoitu valaistus seka kierratys vastaa-
vat kaikki kansainvalisida huippustandardeja ja ne on
suunniteltu kestavan kehityksen mukaisiksi.

LEED-ajattelun mukaisesti myos rakennuksen
sijainnilla on ratkaiseva merkitys ymparistoystaval-

lisessa rakentamisessa. Jatkasaaressa hyvien julkis-
ten kulkuyhteyksien varrella sijaitsevan jattimyyma-
lan avulla yhtié kannustaa asiakkaitaan kayttdmaan
joukkoliikennevalineita oman auton sijaan. Sahko-
autoilun yleistymiseen yhtid¢ on varautunut varus-
tamalla Jatkdsaaren myymalan parkkihalliin lataus-
pistokkeita jo heti rakennusvaiheessa.

Verkkokauppa.com pyrkii parantamaan ener-
giatehokkuuttaan jatkuvasti uusimalla esimerkiksi
valaistusta LED-valaisimiksi, ja esimerkiksi Pirkkalan
uuden myymalan valaistus toteutettiin kokonaan
LED-valaisimin. Yhtio myos kayttaa jarjestelmien,
kuten l@mmityksen, jadhdytyksen ja valaistuksen
automaation tuomia mahdollisuuksia mahdollisim-
man energiatehokkaan toiminnan varmistamiseksi.

Verkkokauppa.com kayttaa uusiutuvilla energia-
muodoilla tuotettua sahkoa kaikissa myymaloissaan.
Kaikkien myymaloiden lammitykseen kaytetaan
kaukolampoa ja Helsingin jattimyymalassa jaahdytys
tuotetaan ymparistoystavallisesti kaukojaahdytyk-
sella.

Kaikki itse tuotettu jate lajitellaan, ja vuonna
2017 kaikesta jatteesta hyotykaytettiin 99,4 %. Paa-
0sa tuotetusta jatteesta on uusiokdyttddn menevaa
pakkauspahvia seka energiaksi poltettavaa jatetta.
Noin 71 % kaikesta tuotetusta jatteesta hyotykayte-
tdan materiaalina.

Yhtion Pirkkalan ja Oulun toimipisteissa seka
kevaalla 2018 avattavassa Raision myymaldssa nou-
datetaan samoja periaatteita — toimipisteissa on
SER-kerdys asiakkaille seka kaikki omasta toimin-
nasta syntyva jate lajitellaan.

Vuonna 2017 kaikesta
itsetuotetusta jatteesta
hyotykaytettiin 99,4 %.
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Auditoinneissa kiinnitetaan
huomiota muun muassa tyon-
tekijoiden hyvinvointiin, kuten

terveyteen, turvallisuuteen,

palkkoihin ja tyotunteihin.

Verkkokauppa.comilla on useammassa tuoteryhmdssd lukuisia niin sanottuja private label -tuote-
merkkejd, jotka se valmistuttaa pddsddntoisesti Kiinassa.

Vastuullisuus
hankintaketjussa

Verkkokauppa.comilla on useammassa tuoteryh-
massa lukuisia niin sanottuja private label -tuote-
merkkeja, jotka se valmistuttaa padsaantoisesti
Kiinassa.

Varmistaakseen tuotteiden eettisen valmistuksen
yhtio suorittaa saannollisesti tarkistuksia eli audi-
tointeja kyseisille tehtaille. Nain yhtid pyrkii var-
mistamaan, ettei se osta tuotteitaan lakia noudat-
tamattomilta tai tyontekijoita kaltoin kohtelevilta
yrityksilta. Auditoinneissa kiinnitetaan huomiota

muun muassa tyontekijdiden hyvinvointiin, kuten
terveyteen, turvallisuuteen, palkkoihin ja tyotuntei-
hin. Yksi auditointien tarkeimmista tavoitteista on
varmistaa, ettei tehtaassa esiinny lapsitydvoimaa tai
pakkotyota. Auditoinnit suorittaa tarkistuksiin, ser-
tifiointiin, testaukseen ja auditointeihin erikoistunut
kansainvalinen yritysjatti SGS.

Vuonna 2017 auditointeja suoritettiin kolme.
Niiden tuloksista ei [6ytynyt viitteita lapsi- tai pakko-
tyovoiman kaytosta, eikda myoskaan sellaisia epakoh-
tia, joihin yhtion olisi tarvinnut puuttua.

Kuljetukset

Lahes kaikki Verkkokauppa.comin kuljetukset liik-
kuvat ympari Suomen kuorma- ja pakettiautoilla,
oli kyseessa toimitukset padvarastoilta myymaloi-
hin tai verkkokauppatilausten toimitus asiakkaille.

Helsingin Jatkdsaaren sekd Vantaan Tuupakan
varastoilta ldhtee seka saapuu paivittdin kymmenia

lastillisia tavaraa ympari Suomen. Yhtion Vantaan
Tuupakan varasto on Postille ulkoistettu palveluva-
rasto.

Kotimaan kuljetuksissa Verkkokauppa.com suo-
sii ymparistoystavallisia kumppaneita, kuten Postia
seka Matkahuoltoa.
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Lahjoitukset '],

Uuden Lemmikit-tuotealueen my6ta aukesi mah- Ve rkko ka U ppa Ocom On

dollisuus tehda hyvaa ja auttaa kodittomia eldimia. o o °
lahjoittanut vuoden 2017 aikana

Asiaan tartuttiin heti ja syksysta alkaen yhtio on ° co o ° °

lahjoittanut kuljetusvaurioiset seka pikkuvikaiset Lo hja n E'.a I nsu OJ EIuyhd lStyS ry:lle

lemmikkituotteet Lohjan eldinsuojeluyhdistyksel- co o ° ° °

le. Eldinsuojeluyhdistys on kiitellyt saatuja ruoka- ja E',a N ta rvi kkEI ta ja - rUOkaa o

hiekkalahjoituksia, joiden avulla vapaaehtoisvoimin

pyorivan hoitolan arki on helpottunut huomattavasti. Elina Kukkasjarvi,

Verkkokauppa.com jatkaa lahjoituksia yhdistykselle Lohjan eldinsuojeluyhdistys ry.
myos vuonna 2018.

"Verkkokauppa.com on lahjoittanut vuoden 2017
aikana Lohjan eldinsuojeluyhdistys ry:lle eldintarvik-
keita ja -ruokaa, jotka ovat olleet mahdollisesti kul-
jetusvaurioisia tai asiakaspalautustuotteita. Koska
Lohjan eldinsuojeluyhdistys ry toimii paaasiallisesti
lahjoitusten turvin, ovat lemmikkitarvikkeiden seka
-ruokien lahjoitukset meille erityisen tarkeita. Yhdis-
tyksemme kautta on viimeisen parin vuoden aikana
kulkenut jo satoja eldimia, joten varsinkin kissojen
ruokaa ja hiekkaa kuluu seka l6ytoeldintalolla etta
eldinten kotihoitajilla suuria maaria. Nain ollen saan-
nollisesti saatavat lahjoitukset ovat erittain tarkea
osa eldinsuojelutyotamme.”
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Elina Kukkasjarvi,
Lohjan eldinsuojeluyhdistys ry.
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EU:n yleinen
tietosuoja-asetus

GDPR vauhdittaa asiakkaan
tietosuojan kehittamista

Euroopassa haluttiin puuttua tilanteeseen, jossa
suuret sosiaalisen median yritykset ovat keran-
neet ja kdyttaneet asiakkaiden tietoja ilman
lupaa. Pitkan valmistelutyon jalkeen paadyttiin
saatamaan kokonaan uusi asetus maarittelemaan
henkilotietojen kasittely3, ja EU:n Yleinen tieto-
suoja-asetus GDPR (General Data Protection
Regulation) hyvaksyttiin Euroopan parlamentin
ja neuvoston paatoksilla kevaalla 2016. Sen sovel-
taminen alkaa 25.5.2018.

Tietosuoja-asetuksen tavoitteena on yksittdisen
henkilon oikeuksien ja valinnanvapauksien vahvista-
minen, tietosuojan huomioiminen yritysten toi-
minnassa seka valvonnan tehostaminen. Lisaksi
silld pyritdan parantamaan luottamusta online-
palveluihin ja siten edistamaan EU:n omien digitaa-
listen markkinoiden kehittymista.
Verkkokauppa.com aloitti GDPR-projektin ke-
vaalla 2017, mutta oli sita aiemmin jo valmistellut
asetuksen vaatimia muutoksia. Projektissa ovat

Verkkokauppa.com on
sitoutunut suojaamaan
asiakkaidensa seka
omien tyontekijoidensa
yksityisyytta.

T

mukana kaikki henkildtietoja kasittelevat yksikot.
Tavoitteena oli, etta yrityksen toiminta on asetuksen
mukaista vuoden 2017 loppuun mennessa. Varmis-
tus suoritettiin vuoden 2018 alussa tehdylla kolman-
nen osapuolen auditoinnilla.
Verkkokauppa.comin asiakkaille on tarjottu O (R ..
aiemminkin hyvat mahdollisuudet pasttaa henkils- "
tietojen kaytosta seka saada tietoa tietojen kasitte-
lystd, mutta tietojen kasittelyn kayttdtarkoitukset ja
periaatteet kerrotaan jatkossa vielakin tarkemmalla
tasolla. Lisaksi asiakkaan vaikutusmahdollisuudet
omien tietojen kerdamiseen ja kayttdon ovat jat-
kossa monipuolisempia. Uusien, asetuksen kautta
tulevien muutosten lisaksi Verkkokauppa.com on
kehittanyt myos kokonaan uusia turvallisuutta ja
kaytettavyyttd parantavia ominaisuuksia, kuten mo-
nipuolisemmat tilinhallintasivut sekd mahdollisuus
rajata tietojen kayttoa. Verkkokauppa.com on sitou-
tunut suojaamaan asiakkaidensa seka omien tyon-
tekijoidensa yksityisyytta.
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Hallituksen toiminta-

Tuloslaskelma Tase
kertomus

Rahoituslaskelma

Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
paivays ja allekirjoitukset

Tilinpaatoksen
liitetiedot

Hallituksen toimintakertomus

Tilikausi 2017 lyhyesti

Verkkokauppa.comin liikevaihto kasvoi 16,4 % ollen
431,8 (371,0) miljoonaa euroa. Liikevoitto (EBIT) oli
11,7 (12,6) miljoonaa euroa ja tilikauden tulos oli 9,8
(10,1) miljoonaa euroa. Vuoden 2016 tulosta ennen
veroja rasittaa vertailukelpoisuuteen vaikuttavat
lomapalkkakulujaksotukseen liittyvat kulut 0,5 mil-
joonaa euroa.

Liikevaihdon ja tuloksen kehitys

Liikevaihto kasvoi tammi-joulukuussa 16,4 % edelli-
sen vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. Liike-
vaihto kasvoi yhteensa 60,8 miljoonaa euroa ja oli
431,8 miljoonaa euroa (371,0). Yhtion suhteellinen
kannattavuus heikkeni, koska yhtion myynti kasvoi
erityisesti matalakatteisissa tuotealueissa kuten
puhelimissa. Liikevaihtoa paransi kasvanut myynti
televisioissa, puhelimissa, seka isoissa etta pienissa
kodinkoneissa ja audio & hifissa. Yhti¢ kasvatti
myyntidan useimmissa tuoteryhmissaan.

Kodinelektroniikan tuotteiden kysynta sai-
lyi markkinatilanteesta huolimatta tyydyttavana.
GFK:n mukaan markkina kasvoi 5,1 % tammi-joulu-
kuussa 2017.

Henkildstokulut kasvoivat katsauskaudella
2,5 % ollen 25,0 miljoonaa euroa (24,4). Kasvu oli
liikevaihtoa hitaampaa johtuen vuoden 2016 lo-
pulla kayttdonotetusta palveluvarastosta. Myyma-
|6issa ja logistiikassa henkilostomaara laski, vaikka

toiminnan volyymi nousi. Muutoin henkilomaara
kasvoi liikevaihtoa nopeammin. Katsauskauden
liiketoiminnan muut kulut kasvoivat 24,0 % ja olivat
24,3 miljoonaa euroa (19,6). Liiketoiminnan vertailu-
kelpoiset muut kulut kasvoivat 24,0 % ja olivat 24,3
miljoonaa euroa (19,6). Tassa kasvu oli liikevaihtoa
nopeampaa johtuen vuoden 2016 lopulla kadyttoon-
otetusta palveluvarastosta.

Yhtion liikevoitto oli tammi-joulukuussa 11,7
miljoonaa euroa (12,6) ja katsauskauden voitto 9,8
miljoonaa euroa (10,1). Osakekohtainen tulos oli
0,22 euroa (0,22). Osakekohtainen vertailukelpoi-
nen tulos oli 0,22 euroa (0,24).

Vuonna 2017 yhti6 kehitti toimintaansa suun-
nitellusti. Yhtion vertailukelpoinen liikevoitto oli
11,7 (13,2) miljoonaa euroa. Yhtion parantunut tun-
nettuus nakyi kasvaneina kavijamaarina seka yhtion
kivijalkamyymaldissa etta verkkokaupassa. Vuonna
2017 Verkkokauppa.com QOyj keskittyi orgaanisten
kasvuedellytystensa parantamiseen asiakasrahoi-
tuksessa seka olemassa olevilla etta uusilla paatuo-
tealueilla.

Liikevaihdon kasvu vaihteli vuosineljanneksit-
tdin, ja neljannen vuosineljanneksen myynti kasvoi
muita neljanneksia hitaammin.

Olennaiset tapahtumat tilikaudella

Yhtion hallitus paatti 10.2.2017 paivittda Yhtion
osingonjakopolitiikkaa niin, etta Yhtion tavoitteena
on maksaa kasvavaa osinkoa.

Tunnusluvut ja tunnuslukujen

Tilintarkastuskertomus laskentakaavat

Yhtid arvioi vuosittain edellytyksia voiton-
jakoon siten, ettd mahdollinen voitonjako ei vaaran-
na Yhtion strategiassa maariteltya kasvutavoitetta
tai muita Yhtion taloudellisia tavoitteita.

Yhtion hallitus nimitti 28.4.2017 alkaen Vesa
Jarveldisen ostojohtajaksi ja johtoryhman jaseneksi.
Samalla toimitusjohtaja Samuli Seppala luopui osto-
johtajan toimesta.

Kesalld 2017 Verkkokauppa.com avasi uudiste-
tut myymalat seka Pirkkalassa etta Oulussa.

Yhtion hallitus nimitti 27.9.2017 Panu Porkan
uudeksi toimitusjohtajaksi. Uusi toimitusjohtaja
aloittaa viimeistaan 1.4.2018 alkaen. Samalla Samuli
Seppala luopuu toimitusjohtajan tehtavasta.

Verkkokauppa.com Oyj myi yhdessa muiden
osakkeenomistajien kanssa Vitvaruexperten.com
Nordic AB osakkeensa Bygghemma Sverige AB:lle
12.10.2017. Voitto alkuperaisesta sijoituksesta
on noin 0,3 miljoonaa euroa. Osa myyntihinnasta
sijoitettiin uudelleen Vitvaruexperten.com Nordic
AB:hen. Uudelleensijoitus on noin 0,3 miljoonaa
euroa. Uudelleensijoitus mahdollistaa lisakauppa-
hinnan (earn out) ansaitsemisen vuosina 2018-2020.

Verkkokauppa.com ilmoitti 15.12.2017 perus-
tavansa seuraavat hallituksen valiokunnat: tarkas-
tusvaliokunta, nimitys- ja palkitsemisvaliokunta seka
strategiavaliokunta. Tarkastusvaliokunnan jaseniksi
valittiin hallituksen jasenet Kai Seikku (puheenjoh-
taja), Christoffer Hdggblom ja Minna Kurunsaari.
Nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan jaseniksi valittin
hallituksen jasenet Christoffer Haggblom (puheen-

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Palkka- ja palkkio-

selvitys 2017 Hallitus

Johtoryhma

johtaja), Robert Burén ja Kai Seikku. Strategiavalio-
kunnan jaseniksi valittiin hallituksen jasenet Samuli
Seppala (puheenjohtaja), Christoffer Haggblom,
Robert Burén ja Mikael Hagman.

Vuonna 2017 keskityttiin kasvattamaan nykyisia
padtuotealueita ja uusina padtuotealueina lanseerat-
tiin Koti ja valaistus seka Lemmikit -tuotealueet.

Toimintaympariston kehitys

Yleinen taloustilanne ja parantunut kuluttajien
ostovoima pitivat kilpailutilanteen haastavana. Val-
tiovarainministerio arvioi 19.12.2017, etta Suomen
BKT:n kasvu oli 3,1 % vuonna 2017. Markkinatutki-
muslaitos GFK:n mukaan Suomen kodinelektroniik-
kamarkkina kasvoi 5,1 % vuonna 2017.

Rahoitus ja rahavirta

Liiketoiminnan rahavirta oli 20,1 miljoonaa (18,6) euroa.
Investointien rahavirta oli-1,5 (-0,9) miljoonaa euroa.

Yhtion nettorahoitustuotot olivat 0,4 (0,0) mil-
joonaa euroa.

Yhtid on vakavarainen. Likvideja varoja oli
51,9 (41,7) miljoonaa euroa. Korolliset velat olivat
0,0 (0,0) miljoonaa euroa ja korolliset nettovelat
-51,9 (-41,7) miljoonaa euroa. Omavaraisuusaste oli
33,8 % (40,0 %).

Yhtiolla oli valmiusluottoja 15,0 miljoona euroa,
jotka olivat nostamattomia 31/12/2017.
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Hallituksen toiminta-

Tuloslaskelma Tase
kertomus

Taloudelliset tunnusluvut

Rahoituslaskelma

Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
paivays ja allekirjoitukset

Tilinpaatoksen
liitetiedot

2017 2016* 2015*
Liikevaihto, MEUR 431,8 371,0 344,3
Liikevoitto %:a liikevaihdosta 2,7 % 3,4 % 2,4 %
Sijoitetun paaoman tuotto, % 30,3 % 33,6 % 22,5%
Oman paaoman tuotto, % 251 % 26,8 % 16,1 %
Omavaraisuusaste, % 33,8% 40,0 % 45,5 %
Omavaraisuusaste, % (sisaltden padomalainat) 33,8% 40,0 % 45,5 %
Henkil6osto
Henkiloston keskimaardinen lukumaara tilikaudella 588 558 538
Palkkojen ja palkkioiden kokonaissumma MEUR 20,2 19,6 17,9

*Liite 2
Taloudelliset tunnusluvut ja seka niiden laskenta-
kaavat lOytyvat sivuilta 36.

Investoinnit

Yhtid investoi katsauskaudella padasiassa myyma-
l6iden kalustohankintoihin. Lisaksi yhtio aktivoi toi-
minnanohjausjarjestelman uusien ominaisuuksien
kehittamisesta jarjestelmakehityksen palkkameno-
ja seka yhtion ulkopuolisten jarjestelmakonsulttien
kustannuksia yhteensa 0,4 miljoonaa euroa. Netto-
investoinnit tammi—joulukuussa 2017 olivat 1,5 mil-
joonaa euroa (0,9).

Tilinpaatoksen liitetiedoissa
esitetyt tiedot
Yhtion henkildstog, lahipiiria ja osakkeenomistajia

koskevia tietoja on esitetty laajemmin tilinpaatok-
sen liitetiedoissa.

Osakkeet ja osakevaihto

Yhtion osakkeiden lukumaara 31.12.2017 oli
45 065 130 osaketta.

Katsauskaudella yhtidon osakkeita vaihdettiin
porssissa 7 553 034 kappaletta, mika oli 16,8 prosent-
tia yhtion koko osakemaarasta. Osakkeen ylin kurssi
oli 10,01 euroa ja alin 6,63 euroa. Vaihdettujen osak-
keiden keskihinta oli 7,78 euroa. Kauden osakevaihto
oli 59 miljoonaa euroa. Katsauskauden paatoskurssi
oli 7,08 euroa ja koko osakekannan markkina-arvo
kauden lopussa oli 319 miljoonaa euroa.

Yhtiolla on yksi osakesarja yhtaldisilla danestys-
ja osinko-oikeuksilla.

Yhtio ei omista omia osakkeita.

Hallitukselle myonnetyt valtuudet

15.3.2017 pidetty varsinainen yhtiokokous val-
tuutti hallituksen paattamaan yhteensa enintdan

Tilintarkastuskertomus

Tunnusluvut ja tunnuslukujen
laskentakaavat

4 506 513 oman osakkeen hankkimisesta. Valtuutus
ON voimassa seuraavaan varsinaiseen yhtidokokouk-
seen saakka, kuitenkin maksimissaan 18 kuukautta
yhtiokokouksen paatoksesta lukien.

Hallitus valtuutettiin paattamaan osakeannista
tai yhtion hallussa olevien osakkeiden antamisesta.
Tama valtuutus on enintdaan 4 506 513 osaketta.
Hallitus valtuutettiin paattamaan kaikista osakean-
nin ehdoista. Valtuutus on voimassa seuraavaan var-
sinaiseen yhtiokokoukseen saakka, kuitenkin maksi-
missaan 18 kuukautta yhtiokokouksen padtoksesta
lukien.

Edelld mainittujen lisdksi hallituksella ei ole
muita voimassa olevia osakeantivaltuuksia.

Hallitus

Hallituksessa toimivat varsinaiseen yhtiokokoukseen
15.3.2017 asti Christoffer Hdggblom, Mikael Hagman,
Minna Kurunsaari, Kai Seikku, Henrik Weckstrom ja
Samuli Seppala. Hallituksen puheenjohtajana toimi
Christoffer Haggblom. Varsinaisessa yhtiokokouk-
sessa valittiin 15.3.2017 seuraavat hallituksen jase-
net Christoffer Higgblom, Mikael Hagman, Minna
Kurunsaari, Kai Seikku, Henrik Weckstrom ja Samuli
Seppald uudestaan hallitukseen. Hallitus valitsi jarjes-
taytymiskokouksessaan puheenjohtajakseen Chris-
toffer Haggblomin. Yhtion toimitusjohtajana toimii
Samuli Seppala.

Varsinainen yhtiokokous

Varsinainen yhtidkokous pidettiin Helsingissa
15.3.2017. Yhtiokokouksessa vahvistettiin vuoden
2016 tilinpaatos seka myonnettiin hallituksen jase-

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Palkka- ja palkkio-

selvitys 2017 Hallitus

Johtoryhma

nille ja toimitusjohtajalle vastuuvapaus tilikaudelta
2016. Osinkoa paatettiin jakaa yhteensa enintdan
7 480 811,58 euroa eli 0,166 euroa osaketta kohti.

Hallituksen valinta on selvitetty edelld kohdas-
sa Hallitus.

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin tilintarkastus-
yhteiso PricewaterhouseCoopers Oy ja padvastuul-
lisena tilintarkastajana KHT Ylva Eriksson.

Ylimaardinen yhtiokokous

Ylimaardinen yhtiokokous pidettiin Helsingissa
28.4.2017. Hallitukseen valittiin kaksi uutta jasenta
liséd Robert Burén ja Panu Porkka. Ylimaaraista osin-
koa paatettiin jakaa yhteensa enintdan 901 302,60
euroa eli 0,02 euroa osaketta kohti.

Selvitys yhtion hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Selvitys yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelmasta esite-
tdan yhtion vuoden 2017 vuosikertomuksessa seka
yhtion internet-sivuilla www.verkkokauppa.com/fi/
investors/governance.

Arvio toiminnan merkittavimmista
riskeista ja epavarmuustekijoista

Verkkokauppa.comin merkittavimmat riskit ja epa-
varmuustekijat liittyvat yhtion toimintaymparistoon,
kuten yleiseen taloussuhdanteeseen, kodintekniikan
alan kysyntaan ja toimialan luonteeseen ja kilpailu-
tilanteeseen. Lisaksi yhtion liikketoimintaan liittyy
riskeja ja epavarmuustekijoitd, kuten liiketoiminta-
strategiaan, kausiluontoisuuteen ja investointien
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Hallituksen toiminta-

Tuloslaskelma Tase
kertomus

toteuttamiseen liittyvat riskit, hankintatoimeen,
varastointiin ja logistiikkaan liittyvat riskit, avainhen-
kiloihin ja tavarantoimittajiin liittyvat riskit seka tieto-
jarjestelmiin ja muihin yhtion operatiivisiin tekijoihin
liittyvat riskit.

Edelld kuvatuilla riskeilld ja epavarmuusteki-
j6illa voi olla negatiivinen tai positiivinen vaikutus
yhtion liikketoimintaan, taloudelliseen asemaan tai
tulokseen.

Mikali toimialan hintakilpailu jatkaa kiristymis-
tdan, niin se saattaa hankaloittaa kannattavuuden
parantamista.

Vuonna 2017 yhtio ei ole rahoittanut merkitta-
vissa maarin asiakkaita omalla asiakasrahoituksella.

Olennaiset tapahtumat
tilikauden jalkeen

Verkkokauppa.com Oyj:n uusi toimitusjohtaja Panu
Porkka aloittaa 22.3.2018. Hanet nimitettiin Verkko-
kauppa.comin toimitusjohtajaksi 27.9.2017.

Yhtiolla ei ole tilinpaatoksen laadintaan vaikut-
tavia olennaisia poikkeavia tapahtumia katsauskau-
den jalkeen.

Vastuullisuus

Verkkokauppa.com kierrattda tuottamastaan jat-
teestd n. 99,4% ja vastaanottaa seka kierrattaa asi-
akkaiden toimittamaa sahko- ja elektroniikkajatet-
ta yli 150 tonnia vuodessa yhteistyokumppaniensa
kautta. Lisaksi Verkkokauppa.com kayttaa myyma-
|6issaan uusiutuvia energiamuotoja sahkon tuotan-
nossa seka pyrkii parantamaan energiatehokkuut-
taan investoimalla esimerkiksi LED-valaistukseen.

Rahoituslaskelma

Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
paivays ja allekirjoitukset

Tilinpaatoksen
liitetiedot

Hankintaketjussaan Verkkokauppa.comin yh-
teistydkumppani SGS suorittaa saannollisia audi-
tointeja private label-tuotemerkkien valmistajille,
joilla pyritdan varmistamaan tuotteiden eettinen ja
vastuullinen valmistus. Vuoden 2017 aikana suori-
tettiin kolme auditointia, joissa ei lOytynyt sellaisia
epakohtia joihin olisi pitanyt puuttua.

Kotimaan kuljetuksissaan Verkkokauppa.com
suosii ymparistoystavallisia kumppaneita, kuten
Postia seka Matkahuoltoa.

Hallituksen esitys voitonjako-
kelpoisten varojen kayttamisesta

Yhtion jakokelpoinen vapaa oma pddaoma on
39995 082,04 euroa.

Yhtion hallitus esittda varsinaiselle yhtioko-
koukselle, etta yhtion tilikauden voitto 9 781 831,16
euroa siirretaan edellisten tilikausien voitto-/tappio-
tilille ja ettd osinkoa jaetaan 0,182 euroa per osake
vuodelta 2017.

Taloudelliset tavoitteet

Yhtio tavoittelee keskipitkalld aikavalilla 10-20 pro-
sentin vuotuista liikevaihdon kasvua. Yhtion tavoit-
teena on keskipitkalld aikavalilla kasvava kayttokate
ja 3-5 kayttokateprosentti. Yhtion osinkopolitiikkana
on maksaa vuosineljanneksittadin kasvavaa osinkoa.

Tulevaisuuden nakymat

Yhtion toimintamarkkinoiden keskipitkan aikavalin
kasvundkymia pidetaan positiivisina. Toimiva johto
uskoo yhtion onnistuvan edelleen kasvattamaan

Tunnusluvut ja tunnuslukujen

Tilintarkastuskertomus laskentakaavat

markkinaosuutta valitsemissaan tuotekategoriois-
sa. Yhtion vahva tase mahdollistaa edelleen toimin-
nan laajentamisen strategian mukaisesti.
Valtiovarainministerio arvioi 19.12.2017, ettd Suo-
men BKT kasvaa 2,4 % vuonna 2018.

Tulosohjeistus

Suomen vahva BKT:n kasvu ja Raision uuden jatti-
myymalan avajaiset vaikuttavat todenndkoisesti
positiivisesti Verkkokauppa.com:n liikevaihtoon.
Toisaalta yhtiolla oli epatavallisen korkeat tukku-
kaupan volyymit ensimmaisella vuosipuoliskolla
2017. Tukkukaupan volyymien odotetaan laskevan
merkittavasti ensimmaiselld vuosipuoliskolla 2018
verrattuna vastaavaan kauteen vuonna 2017. Rai-
sion myymalan avauskustannukset kertyvat padosin
ensimmaiselle vuosipuoliskolle 2018. Tasta syysta
sekd myynnin kasvu ettd kannattavuus tulevat ole-
maan selvasti korkeammat jalkimmaiselld vuosipuo-
liskolla 2018.

Vuonna 2018 liikkevaihdon odotetaan olevan
460-500 miljoonan euron valilld (432 miljoonaa
euroa vuonna 2017) ja vertailukelpoisen liikevoiton
odotetaan olevan 11 =14 miljoonan euron valilla (13
miljoonaa euroa).

Helsingissa, helmikuun 14 pdivana 2018

Hallitus

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Palkka- ja palkkio-

selvitys 2017 Hallitus
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Hallituksen toiminta-

Tuloslaskelma
kertomus

Tase

Tuloslaskelma

1.1-31.12.2017

Rahoituslaskelma

Tilinpaatoksen
liitetiedot

Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
paivays ja allekirjoitukset

Tilintarkastuskertomus

Tunnusluvut ja tunnuslukujen

laskentakaavat

€ Liitetieto 2017 2016*
Liikevaihto 1 431 804 141,98 371044 564,56
Liiketoiminnan muut tuotot 80 715,11 94 734,88
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana -366 055 867,01 -310 816 245,82
Varastojen muutos 1 3644 632,81 5302 029,57
Ulkopuoliset palvelut -7 073 871,53 -7 681 533,43
Materiaalit ja palvelut yhteensa -369 485 105,73 -313 195 749,68
Henkilostokulut 7
Palkat ja palkkiot -20 237 421,10 -19 608 029,15
Henkilostosivukulut
Eldkekulut -3 809 379,91 -3 605 451,65
Muut henkildstosivukulut -995 650,85 -1 206 466,43
Henkiléstokulut yhteensa -25 042 451,86 -24 419 947,23
Poistot ja arvonalentumiset 3
Suunnitelman mukaiset poistot -1 351 836,77 -1 295 792,91
Poistot ja arvonalentumiset yhteensa -1 351 836,77 -1 295 792,91
Liiketoiminnan muut kulut 4,8 -24 304 707,58 -19 597 806,47
LIIKEVOITTO (TAPPIO) 11 700 755,15 12 630 003,15
Rahoitustuotot ja -kulut 5
Tuotot pysyvien vastaavien sijoituksista 311 882,79 0,00
Muut korko ja -rahoitustuotot muilta 122 588,14 43 944,07
Korkokulut ja muut rahoituskulut muille -51 239,61 -42 745,43
Rahoitustuotot ja -kulut yhteensa 383 231,32 1 198,64
Voitto (tappio) ennen tilinpaatossiirtoja ja veroja 12 083 986,47 12 631 201,79
Tilinpaatossiirrot
Poistoerojen muutos 28 016,74 6 539,97
Tilinpaatossiirrot yhteensa 28 016,74 6 539,97
Tuloverot 1,13
Tilikauden verot -2330172,05 -2 526 040,30
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 9781 831,16 10111 701,46

*Liite 2

Selvitys hallinto- ja

ohjausjarjestelmasta

Palkka- ja palkkio-
selvitys 2017

Hallitus
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Tilinpaatoksen Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
liitetiedot paivays ja allekirjoitukset

Tunnusluvut ja tunnuslukujen Selvitys hallinto- ja Palkka- ja palkkio-
laskentakaavat ohjausjarjestelmasta selvitys 2017

< Hallituksen toiminta-

Tuloslaskelma Tase Rahoituslaskelma Tilintarkastuskertomus

kertomus Hallitus Johtoryhma )

Tase
31.12.2017
VASTAAVAA VASTATTAVAA
€ Liitetieto 2017 2016* € Liitetieto 2017 2016*
PYSYVAT VASTAAVAT OMA PAAOMA 14-15
Aineettomat hyddykkeet 10 Osakepadoma 100 000,00 100 000,00
Kehittamismenot 754 460,07 1052 079,35 Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 25492 777,58 25492 777,58
Aineettomat oikeudet 99 650,22 135727,42 Edellisten tilikausien voitto (tappio) 5474 933,37 3745 346,06
Ennakkomaksut 116 209,50 34 213,71 Tilikauden voitto (tappio) 9781 831,16 10 111 701,46
Alneettomat hyodykkee! yhteens: e
Ameh(/e\lal:-ejz dezldaylﬁiit " 1977,87 1977,87 Tilinpaatossiirtymien kertyma
. Poistoero 47 320,87 75 337,61
Koneet ja kalusto 1350 560,89 240 207,71 Tilinpaatossiirtymien kertyma yhteensa 47 320,87 75 337,61
Muut aineelliset hyodykkeet 463 760,10 455 264,11 : !
Ennakkomaksut ja keskeneradiset hankinnat 160 101,20 0,00 Pakolliset varaukset 16
Aineelliset hyodykkeet yhteensa 1976 400,06 1397 449,69 Muut pakolliset varaukset 637 070,34 810 000,00
o Pakolliset varaukset yhteensa 637 070,34 810 000,00
Sijoitukset
Muut osakkeet ja osuudet 316 341,50 251223,98 VIERAS PAAOMA
Sijoitukset yhteensa 316 341,50 251 223,98 _ . .
Lyhytaikainen vieras padoma
Saadut ennakot 3282 146,43 3064 771,43
Ostovelat 63 149 300,18 42 086 837,11
VAIHTUVAT VASTAAVAT Muut velat 3945 182,40 3495 820,57
Vaihto-omaisuus yhteensa 1 47 688 734,90 44044 102,09 Siirtovelat 19 11 966 079,05 12 905 566,87
Pitkaaikaiset saamiset Lyhytaikainen vieras pddaoma yhteensa 82 342 708,06 61552 995,98
Myyntisaamiset 1039 091,00 230 773,64
Muut saamiset 436 846,79 121 244,70 _
Pitkdaikaiset saamiset yhteensa 1 475 937,79 352 018,34 VASTATTAVAA YHTEENSA 123 876 641,38
Lyhtyaikaiset saamiset 12 Lite 2
Myyntisaamiset 11 396 267,76 7 474 915,21
Muut saamiset 1241 590,68 517 493,23
Siirtosaamiset 6 933 095,36 4 936 833,75
Lyhtyaikaiset saamiset yhteensa 19 570 953,80 12 929 242,19
Rahat ja pankkisaamiset 51877 953,54 41 692 101,92

VASTAAVAA YHTEENSA 123 876 641,38 101 888 158,69

*Liite 2
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Tunnusluvut ja tunnuslukujen Selvitys hallinto- ja Palkka- ja palkkio-
laskentakaavat ohjausjarjestelmasta selvitys 2017

Tilinpaatoksen Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
liitetiedot paivays ja allekirjoitukset

< Hallituksen toiminta-

Tuloslaskelma Tase Rahoituslaskelma Tilintarkastuskertomus Hallitus Johtoryhma >

kertomus

Rahoituslaskelma

1000 € 2017 2016*
Liikevoitto/ -tappio 12084 12 202
Oikaisut:
Suunnitelman mukaiset poistot 1352 1296
Kadyttdomaisuuden myyntivoitot ja -tappiot sekd romutukset 57 0
Pakollisen varauksen muutos -173 0
Rahoitustuotot ja -kulut -383 -1
Rahavirta ennen kdytt6padaoman muutosta 12 937 13 497

Kayttopadaoman muutos:

Pitkaaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys(-)/vahennys(+) -1124 -241
Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisdys(-)/vahennys(+) -6 527 -3383
Vaihto-omaisuuden lisdys(-)/vahennys(+) -3 645 -5302
Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisdys(+)/vahennys(-) 21 866 15770
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseria ja veroja 23 507 20 341
Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan rahoituskuluista -51 -39
Saadut korot liiketoiminnasta 123 44
Maksetut valittdmat verot -3 521 -1 715
Liiketoiminnan rahavirta (A) 20 058 18 631
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin -1 737 -949
Investoinnit muihin sijoituksiin -297 0
Sijoitusten myynti 543 0
Investointien rahavirta (B) -1 490 -949
Maksetut osingot ja muu voitonjako -8 382 -6 760
Rahoituksen rahavirta (C) -8 382 -6 760

RAHAVIRTOJEN MUUTOS (A+B+C) LISAYS (+) / VAHENNYS (-)

Rahavarat tilikauden alussa 41 692 30770
Rahavarojen muutos rahoituslaskelman mukaan 10 186 10922
RAHAVARAT TILIKAUDEN LOPUSSA s187sll 41692

*Liite 2
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Hallituksen toiminta-

Tuloslaskelma Tase
kertomus

Rahoituslaskelma

Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
paivays ja allekirjoitukset

Tilinpaatoksen
liitetiedot

Tilinpaatoksen liitetiedot

Verkkokauppa.com Oyj:n tilinpaatos on laadittu euroina ja noudattaa suomalaista liikekirjanpito- ja osakeyhtiolainsaadantoa.

1. Tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot

Ulkomainen tytaryritys — Arctecho Oij, Viro
Verkkokauppa.com Oyj omistaa virolaisesta Arctecho OU-ty-
taryrityksestd 100 %. Emon omistamien osakkeiden hankin-
tameno oli vuonna 2009 502 841,38 EUR. Hankintameno on
alaskirjattu vuosina 2010 ja 2011.

Koska Arctecho Ou:n toiminta on jo yli viisi vuotta ollut
pysahdyksissa eikda emon ja tyttaren valilla ole saamis- tai vel-
kaeria, ei konsernitilinpdatosta laadita.

Arctecho OU:n tilintarkastamattomassa tilinpaatoksessa
31.12.2017 tilikauden tappio on -2 571 EUR (-2 534 EUR) ja
oma padoma on 28 828 EUR (31 399 EUR).

Verkkokauppa.com Oyj

Liikevaihto

Liikevaihtoa laskettaessa myyntituotoista vahennetaan
myynnin valilliset verot ja muut myynnin oikaisuerdt. Epavar-
mat saamiset arvioidaan ja kirjataan luottotappioksi hyvan
kirjanpitotavan mukaisesti. Luottotappiot esitetaan liiketoi-
minnan muissa kuluissa.

Yhtié myy erilaista nakyvyyttd myymaldssad, verkossa ja
erilaisissa mainosmedioissa tavarantoimittajille ja osa tava-
rantoimittajista maksaa markkinointitukea perustuen yh-
dessa sovittuihin yhtion omiin markkinointipalveluihin. Yhtio
kirjaa ndistd saadut tuotot liikevaihdoksi ja vastaavat ostot
esitetaan tuloslaskelman erdssa ostot.

Asiakasrahoituspalvelusta saadut tuotot sisaltyvat liike-
vaihtoon.

Myynnin tuloutusperiaatteet
Suoritteiden myynti tuloutetaan niiden luovutusten yhtey-
dessa.

Valuuttamddrdiset erdt

Muut kuin euromadaaraiset liiketapahtumat kirjataan tilikau-
den aikana tapahtumapaivan kurssiin. Tilinpddtoshetkella
taseessa olevat valuuttamaaraiset saamiset, velat ja vas-
tuut muunnetaan euroiksi kayttden tilinpaatospaivan keski-
kursseja.

Myyntisaamisten arvostamisessa syntyneet kurssierot
kirjataan myynnin oikaisueriin ja ostovelkojen kurssierot osto-
jen oikaisueriin. Muiden saamisten ja velkojen arvostamisessa
syntyneet kurssierot kirjataan rahoituksen kurssieroihin.

Liiketoiminnan muut tuotot
Liiketoiminnan muihin tuottoihin kirjataan muun muassa
myyntivoitot pysyvista vastaavista seka alivuokraustuotot.

Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet

Aineettomat ja aineelliset hyodykkeet merkitdan taseessa
hankintamenoon ja arvostetaan vahennettyna suunnitelman
mukaisilla poistoilla. Suunnitelman mukaiset poistot on las-
kettu tasapoistoina aineettomien ja aineellisten hyodykkei-
den taloudellisen pitoajan perusteella. Poistot on tehty hyo-
dykkeen kayttdonottokuukaudesta alkaen. Omaan kadyttdon
valmistettujen IT-jarjestelmien hankintamenona on aktivoitu
valmistuksesta aiheutuvat valittomat kustannukset, eli pal-
kat henkildsivukuluineen. Aktivoiduilla kustannuksilla on oi-
kaistu tuloslaskelman henkilostokuluja. Kayttdomaisuuden
kirjanpitoarvoihin ei sisally arvonkorotuksia. Kunnossapito- ja
korjausmenot kirjataan tilikauden kuluksi, lukuun ottamat-
ta suuria vuokrahuoneistojen perusparannusmenoja, jotka
sisdltyvat aineellisiin hyddykkeisiin. Maa-alueiden ja muiden
aineellisten hyddykkeidentasearvot perustuvat alkuperaisiin
hankintamenoihin. Suunnitelman mukaisia poistoja ei ole
tehty maa-alueista.

Poistoajat ovat:

Aineettomat oikeudet 5vuotta
Kehittamismenot 3-5vuotta
Koneet ja kalusto 3-10 vuotta
Perusparannusmenot 5-10 vuotta
Myyntisaamiset

Myyntisaamiset arvostetaan odotetuilla luottotappioilla
vahennettyna. Odotetut luottotappiot kirjataan myyntisaa-

Tunnusluvut ja tunnuslukujen

Tilintarkastuskertomus laskentakaavat

misten ikdjakauman seka niiden alkuperan mukaan. Kaikki yli
90 paivaa eraantyneet myyntisaamiset kirjataan kokonaisuu-
dessaan luottotappioksi.

Maksupddtesaamiset
Kortti- yms. tilityssaamiset on esitetty taseen ryhmassa rahat
ja pankkisaamiset.

Tuloverot
Tuloveroina esitetdaan verotettavan tuloksen perusteella
maaraytyvat verot.

Laskennalliset verot
Yhtio ei kirjaa tilinpaatokseen laskennallisia veroja.

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Palkka- ja palkkio-

selvitys 2017 Hallitus

Johtoryhma

Pakolliset varaukset

Yhtio kirjaa pakollisen varauksen mydntamiensa tuotetakui-
den osalta. Pakollinen varaus arvioidaan perustuen toteutu-
neisiin takuukustannuksiin seka olettamiin myytyjen tuottei-
den hajoamisprosentista.

Yhtiolla on Apuraha -yhteistyokumppaneidensa kanssa
voitonjakomalleja, johon sisaltyy toteutuvien luottotappioi-
den jakaminen sovitussa suhteessa. Yhtié on kirjannut nai-
den sopimusperusteisten velvoitteiden osalta varauksen
perustuen historialliseen luottotappioasteeseen ja avoinna
olevaan portfolioon tilinpaatdshetkella.

Vaihto-omaisuuden arvostus

Vaihto-omaisuus esitetdan taseessa alkuperaisen hankinta-
menon maardisend tai sitd alhaisemman todenndkoisen
myyntihinnan mukaan sisdltden epakuranttiusvahennyksen.

2. Aikaisempia tilikausia koskevat muutokset

Yhtio korjasi tilinpaatostietoja tilikaudelta 2016. Korjausten
syyna ovat tilintarkastusprosessin yhteydessa ilmenneet
tavarantoimittajilta saatujen markkinointitukien ja ostoalen-
nusten kirjausten jaksotukseen liittyvat arviointivirheet. Yhtio

oli arvioinut hyvitykset lilan pieniksi 2016 tilinpaatoksessa.
Vuoden 2016 liikevoitto parani noin 0,4 miljooaa euroa.
Alla olevassa taulukossa esitetdan korjausten vaikutus
tilikaudelle 2016.

Tuloslaskelma 1.1.-31.12.2016, € Luku ennen oikaisuja Oikaisu Oikaistu luku
Liikevoitto 12 201 221,01 428 782,14 12 630 003,15
Tuloverot -2 440 283,87 -85 756,43 -2 526 040,30
Tilikauden voitto 9 768 675,75 343 025,71 10 111 701,46
Tase 31.12.2016, €

Lyhytaikaiset saamiset yhteensa 11 867 441,19 1061 801,00 12 929 242,19
Edellisten tilikausien voitto 3238930,97 506 415,09 3745 346,06
Tilikauden voitto 9768 675,75 343 025,71 10 111 701,46
Lyhytaikaiset velat 61340 635,78 212 360,20 61 552 995,98
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Hallituksen toiminta-
kertomus

Tuloslaskelma Tase Rahoituslaskelma

Tilinpaatoksen Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
liitetiedot paivays ja allekirjoitukset

3. Kdayttoomaisuuden ja muiden pitkavaikutteisten menojen poistot

€ 2017 2016
Aineettomat oikeudet -627 990,53 -559 628,63
Koneet ja kalusto -530 954,81 -497 831,61
Vuokratilojen perusparannus -192 891,43 -238 332,67

POISTOT YHTEENSA

4. Liiketoiminnan muut kulut

-1 351 836,77 -1 295 792,91

€ 2017 2016
Vapaaehtoiset henkilosivukulut -1 041 795,82 -933 114,05
Toimitilakulut -8 197 478,02 -7 771 259,53
Ajoneuvokulut -299 965,66 -302 483,57
Muut kone- ja kalustokulut -726 235,49 -782 426,18
Matkakulut -366 945,82 -319 197,34
Myynnin kulut 1776 943,53 1283 968,44
Markkinointikulut -4 844 298,43 -3421 298,80
Hallintopalvelut -5218 716,23 3624 211,12
Muut liikekulut -1 832 328,58 -1 159 847,44

LIIKETOIMINNAN MUUT KULUT YHTEENSA

-24 304 707,58 -19 597 806,47

5. Rahoituserat

€ 2017 2016
Tuotot pysyvien vastaavien sijoituksista 311 882,79 0,00
Korkotuotot 122 588,14 43 944,07
Korkokulut ja muut rahoituskulut -51 239,61 -42 745,43
RAHOITUSERAT YHTEENSA 383 231,32 1 198,64

6. Johdon tyosuhde-etuudet

Hallituksen jasenten palkkioista paattaa yhtidkokous.
Vuoden 2017 varsinainen yhtiokokous vahvisti hallituksen
puheenjohtajan palkkioksi 40 TEUR (40 TEUR) ja mui-
den jasenten, lukuunottamatta yrityksen operatiivinen
johto, vuosipalkkioksi 20 TEUR (20 TEUR).

Johdon palkat ja palkkiot 1.1.-31.12.2017
(1.1-31.12.2016)

Toimitusjohtajan palkat ja palkkiot olivat 2 TEUR (9 TEUR).
Toimitusjohtaja luopui rahapalkastaan 1.3.-31.12.2016
sekd 1.1.-31.12.2017, jonka ajalta rahapalkan osuus jaet-
tiin koko henkildstolle. Lisdksi toimitusjohtajalla oli au-
toetu 25.8.2016 asti.

Tilintarkastuskertomus

Tunnusluvut ja tunnuslukujen Selvitys hallinto- ja Palkka- ja palkkio-
laskentakaavat ohjausjarjestelmasta selvitys 2017

Hallitus Johtoryhma >

Yhtion johdon palkat ja palkkiot luontoisetuineen 2017 2016
Toimitusjohtaja 2 276,76 8 915,62
Hallituksen muut jasenet 136 666,00 181 809,78
Johtoryhma 907 597,42 820 382,15
YHTION JOHDON PALKAT JA PALKKIOT LUONTOISETUINEEN YHTEENSA 1 046 540,18 1011 107,55
7. Henkilostokulut

€ 2017 2016
Palkat ja palkkiot -20 489 373,73 -19 937 058,19
Eldkekulut -3 856 849,60 -3 666 861,65
Muut henkilosivukulut -1 005 505,07 -1226 711,60
Yhteensa ennen aktivointeja -25 351 728,40 -24 830 631,44

Tilikaudella aktivoidut henkilostokulut

Palkat ja palkkiot 251 952,63 329 029,04
Eldkekulut 47 469,69 61 410,00
Muut henkilosivukulut 9 854,22 20 24517
Tilikaudella aktivoidut henkilostokulut yhteensa 309 276,54 410 684,21
HENKILOSTOKULUT YHTEENSA -25 042 451,86 -24 419 947,23
Henkiloston keskimaardinen lukumaara 588 558
8. Tilintarkastajan palkkiot

€ 2017 2016
Tilintarkastus -72 361,23 -86 026,15
Veroneuvonta 0,00 -1 285,00
Muut palvelut -16 402,50 -7 680,00
TILINTARKASTAJAN PALKKIOT YHTEENSA -88 763,73 -94 991,15

Tilintarkastajan palkkiot on kirjattu liiketoiminnan muihin kuluihin.

9, Riita-asiat

Yhtiolld ei ole merkittavia avoimia riita-asioita.
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Hallituksen toiminta-

Tuloslaskelma Tase

kertomus

10. Aineettomat hyodykkeet

Rahoituslaskelma

Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
paivays ja allekirjoitukset

Tilinpaatoksen
liitetiedot

Ennakkomaksut Aineettomat

Aineettomat ja keskenerdiset hyodykkeet

2017 Kehittamismenot hyodykkeet hankinnat yhteensa
Hankintameno 1.1. 1611 400,22 1167 12517 34 213,71 2812 739,10
Lisdykset 257 962,00 36 332,05 377 988,01 672 282,06
Vahennykset 0,00 0,00 0,00 0,00
Siirrot tase-erien valilla 0,00 0,00 -295992,22 -295 992,22
Hankintameno 31.12. 1869 362,22 1203 457,22 116 209,50 3189 028,94
Kertyneet poistot 1.1. -559 320,87 -1 031 397,75 0,00 -1 590 718,62
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden poistot -555 581,28 -72 409,25 0,00 -627 990,53
Kertyneet poistot 31.12. -1 114 902,15 -1 103 807,00 0,00 -2 218 709,15
KIRJANPITOARVO 1.1. 1052 079,35 135 727,42 34 213,71 1222 020,48

KIRJANPITOARVO 31.12. 754 460,07

99 650,22

116 209,50 970 319,79

2016

Hankintameno 1.1. 858 404,75 1167 12517 267 064,37 2 292 594,29
Lisdykset 0,00 0,00 603 134,29 603 134,29
Vahennykset -82 989,48 0,00 0,00 -82 989,48
Siirrot tase-erien valilla 835984,95 0,00 -835 984,95 0,00
Hankintameno 31.12. 1611 400,22 1167 12517 34 213,71 2812 739,10
Kertyneet poistot 1.1. -236 549,13 -877 530,34 0,00 -1 114 079,47
Vahennysten kertyneet poistot 82 989,48 0,00 0,00 82 989,48
Tilikauden poistot -405 761,22 -153 867,41 0,00 -559 628,63
Kertyneet poistot 31.12. -559 320,87 -1 031 397,75 0,00 -1 590 718,62

KIRJANPITOARVO 1.1. 621 855,62

KIRJANPITOARVO 31.12.

1052 079,35

289 594,83 267 064,37 1178 514,82

135 727,42 34 213,71 1222 020,48

Aktivoidut kehittamismenot liittyvat yhtidn toiminnanohjausjarjestelman uusien ominaisuuksien kehittamiseen.

Tunnusluvut ja tunnuslukujen

Tilintarkastuskertomus laskentakaavat

11. Aineelliset hyodykkeet

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Palkka- ja palkkio-
selvitys 2017

Hallitus

Johtoryhma

Ennakkomaksut Aineelliset

Maa- ja Koneetja Muutaineelliset ja keskeneraiset hyodykkeet

2017 vesialueet kalusto hyodykkeet hankinnat yhteensa
Hankintameno 1.1. 197787 4098 929,75 2 240 334,00 0,00 6341241,62
Lisdykset 0,00 978 064,82 212 110,41 1262 669,83 2452 845,06
Vahennykset 0,00 -34 447,92 -13 031,90 0,00 -47 479,82
Siirrot tase-erien valilla 0,00 0,00 0,00 -1 102 568,63 -1 102 568,63
Hankintameno 31.12. 197787 5042 546,65 2 439 412,51 160 101,20 7 644 038,23
Kertyneet poistot 1.1. 0,00 -3158722,04 -1 785 069,89 0,00 -4943791,93
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden poistot 0,00 -533 263,72 -190 582,52 0,00 -723 846,24
Kertyneet poistot 31.12. 0,00 -3691985,76 -1 975 652,41 0,00 -5667 638,17

KIRJANPITOARVO 1.1.

1977,87

940 207,71

455 264,11

1397 449,69

KIRJANPITOARVO 31.12. 1977,87

1350 560,89

463 760,10

160 101,20

1976 400,06

2016

Hankintameno 1.1. 197787 3801433,57 1991 972,65 200 263,66 5995 647,75
Lisdykset 0,00 71 366,99 0,00 274 226,88 345 593,87
Vahennykset 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Siirrot tase-erien valilla 0,00 226 12919 248 361,35 -474 490,54 0,00
Hankintameno 31.12. 197787 4098 929,75 2 240 334,00 0,00  6341241,62
Kertyneet poistot 1.1. 0,00 -2660890,43 -1 546 737,22 0,00 -4207 627,65
Vahennysten kertyneet poistot 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden poistot 0,00 -497 831,61 -238 332,67 0,00 -736 164,28
Kertyneet poistot 31.12. 0,00 -3158722,04 -1 785 069,89 0,00 -4943791,93
KIRJANPITOARVO 1.1. 1977,87 1140543,14 445 235,43 200 263,66 1788020,10

KIRJANPITOARVO 31.12.

1977,87

940 207,71

455 264,11

0,00

1397 449,69
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Hallituksen toiminta-

Tuloslaskelma Tase
kertomus

12. Siirtosaamiset

Tilikaudella 2017 suurempia eria olivat markkinointiyhteis-
tyblaskutukset 3 555 TEUR (1 306 TEUR).

13. Laskennalliset verot

Yhtio ei ole kirjannut tilinpaatokseen laskennallista vero-
saamista pakollisesta varauksesta 127 TEUR (162 TEUR).

14. Oman padoman erittely

Rahoituslaskelma

Tilinpaatoksen
liitetiedot

Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
paivays ja allekirjoitukset

Tilikausilla 2017 ja 2016 yhtiolla ei ole olennaisia kirjaamat-

tomia laskennallisia verovelkoja.

€ 2017 2016*
Osakepadoma 1.1. 100 000,00 100 000,00
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 1.1. 25492 777,58 25492 777,58
Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto lisdys 0,00 0,00

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto 31.12.

25492 777,58

25492 777,58

Voitto/tappio edellisilta tilikausilta

13 857 047,52

10 505 115,56

Osingonjako, varsinainen yhtiokokous -7 480 811,55 -6 759 769,50
Osingonjako, ylimaarainen yhtidkokous -901 302,60 0,00
Tilikauden voitto/tappio 9781 831,16 10 111 701,46
Oma padoma yhteensa 40 849 542,11 39 449 825,10
Sidottu oma padoma tilikauden lopussa 100 000,00 100 000,00

Vapaa oma padoma tilikauden lopussa

40 749 54211

39 349 825,10

VAPAA JA SIDOTTU OMA PAAOMA YHTEENSA 40 849 542,11

*Liite 2

15. Laskelma voitonjakokelpoisista varoista

€

2017

39 449 825,10

2016*

Sijoitetun vapaan oman padoman rahasto

25492 777,58

25492 777,58

Edellisten tilikausien voitto

13 857 047,52

10 505 115,56

- Osingonjako -8 382 11415 -6 759 769,50
- Aktivoidut kehittdmismenot -754 460,07 -1 052 079,35
Tilikauden voitto/tappio 9781 831,16 10 111 701,46

VOITONJAKOKELPOISET VARAT YHTEENSA 39995 082,04

*Liite 2

38 297 745,75

Tunnusluvut ja tunnuslukujen

Tilintarkastuskertomus laskentakaavat

16. Pakolliset varaukset

Yhtio kirjaa pakollisen varauksen myoéntamiensa tuote-
takuiden osalta. Pakollinen varaus arvioidaan perustuen
toteutuneisiin takuukustannuksiin seka olettamiin myyty-
jen tuotteiden hajoamisprosentista.

Yhtiolld on useiden Apuraha -yhteistyokumppanei-

ohjausjarjestelmasta

Palkka- ja palkkio-
selvitys 2017

Selvitys hallinto- ja

Hallitus Johtoryhma >

densa kanssa voitonjakomalleja, johon sisaltyy toteutuvien
luottotappioiden jakaminen sovitussa suhteessa. Yhtié on
kirjannut ndiden sopimusperusteisten velvoitteiden osal-
ta varauksen perustuen historialliseen luottotappioastee-
seen ja avoinna olevaan portfolioon tilinpadtoshetkella.

Takaussopimusten
odotettavissa olevat

€ Tuotetakuut luottotappiot Yhteensa
Pakolliset varaukset 1.1. 810 000,00 0,00 810 000,00
Kadyttamattomien varauksien purku -354 753,61 0,00 -354 753,61
Varausten lisdykset 150 363,65 31 460,30 181 823,95

PAKOLLISET VARAUKSET 31.12.

17. Kovenanttiehdot

Yhtion ja tiettyjen rahoittajien kanssa tehty kovenanttisi-
toumus maarittelee minimiomavaraisuusasteen, korollis-
ten nettovelkojen suhteen kayttokatteeseen seka tiettyja

18. Sisadiset velat ja saamiset

Verkkokauppa.com Qyj:n ja Arctecho Ou:n valilla ei ole
mitaan keskinadisid velkoja tai saamisia.

19. Siirtovelat

Tilikaudella 2017 suurempia eria ovat lomapalkkavelka
seka sosiaalikulut lomapalkkavelasta yhteensa 3 407 TEUR

605 610,04

31 460,30 637 070,34

rajoituksia osingonjaolle Verkkokauppa.com Oyj:lle.
Kovenanttisitoumuksen kaikki ehdot tdyttyivat
31.12.2017.

(3 251 TEUR) ja palkkajaksotus sosiaalikuluineen yhteensa
2 204 TEUR (2 059 TEUR).

TILINPAATOS 2017 - TILINPAATOKSEN LUTETIEDOT 30

Verkkokauppa
ToDENNAKOISESTI AINA HALVEWPI = ICIDIT




<

Hallituksen toiminta-

Tilinpaatoksen

Rahoituslaskelma liitetiedot

Tuloslaskelma Tase
kertomus

20. Vastuusitoumukset

Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
paivays ja allekirjoitukset

Tilintarkastuskertomus

€ 2017 2016
Vastasitoumuksen takaukset

Vastuut (remburssi-,vuokra-,tullitakaus) 3662 327,98 2 056 276,71
Leasingvastuut

Maksettavat vastuut seuraava tilikausi (< 1 vuosi) 194 260,46 339 400,03

Maksettavat vastuut (> 1 vuosi) 209 140,83 387 756,46

Vakuudet ja muut sitoumukset

Vakuudet 27 000912,74

27000 912,74

Annetut vakuudet liittyvat 15 miljoonan euron valmiusluottolimiitteihin,
jotka 31.12.2017 olivat kdyttamattdomia.

Vuokravastuut

Vuokrasopimukset ovat voimassa Pirkkalassa 31.12.2021 asti, Oulussa 31.3.2022 asti
ja Raisiossa 31.10.2022 asti. Helsingin Jatkdsaaressa on vuokrasopimus, joka paattyy
31.1.2027. Verkkokauppa.com Qyj on Jatkdsaaressa tehnyt alivuokrasopimuksia osasta
tiloista. Vuotuiset vuokravastuut ovat noin 5,2 MEUR. 1.1.2018 jalkeen eraantyvat
vuokravastuut ovat n. 39,9 MEUR.

Muut sitoumukset

Yhtio liittyi kansainvaliseen PINS-etukorttiohjelmaan tilikauden 2014 aikana. Yhti6 on
sitoutunut hankkimaan kauden 2017 aikana PINS-etukorttiohjelman mukaisia pisteita
arvosta, joka on yhtion toiminnan kokoon nahden pieni. PINS-etukorttiohjelman yhteis-
tyosopimus paattyy 27.1.2018.

Tunnusluvut ja tunnuslukujen
laskentakaavat

21. Lahipiiritapahtumat

Verkkokauppa.com myi Vitvaruexperten.com Nordic AB:n
osakkeensa Bygghemma Sverige AB:lle. Voitto alkuperai-
sesta sijoituksesta on 311 882,79 euroa. 266 315,96 euroa
myyntihinnasta sijoitettiin uudelleen Vitvaruexperten.
com Nordic AB:hen.

Lahipiiriin Verkkokauppa.com Oyj:ssa katsotaan kuu-
luvan Verkkokauppa.com Oyj:n hallituksen jasenet ja toi-

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Palkka- ja palkkio-

selvitys 2017 Hallitus Johtoryhma

mitusjohtaja, Verkkokauppa.com Qyj:n johtoryhman muut
jasenet, edelld mainittujen henkildiden laheiset perheen-
jasenet seka edellda mainittujen henkildiden maardysval-
tayhteisot. Liiketoimet ldhipiirin kanssa ovat tapahtuneet
tavanomaisin kaupallisin ehdoin.

Myynnit lahipiirille, € 2017 2016
Vitvaruexperten.com Nordic AB 2 038 866,85 1349 008,08
Nebula Oy 52 364,02 55 343,93
Hallituksen ja johtoryhman jasenet 54 236,61 74 047,29
Muut 32 492,90 14 424,20
Ostot lahipiirilta, € 2017 2016
Otavamedia Oy " 44 810,93 0,00
Nebula Oy 18 055,70 8 103,49
Mikael Hagman Consulting AB 64 789,17 81 809,78
Muut 0,00 707112

YHTEENSA

 kuuluu [3hipiiriin 27.9.2017 lahtien

22. Johdon osakeomistus

96 984,39

127 655,80

Hallituksen jasenten, toimitusjohtajan ja johtoryhman osakeomistus, kpl 2017 2016
Toimitusjohtaja 22 487 496 22 487 496
Hallitus 2092 074 2106 074
Johtoryhma 54980 51980

YHTEENSA 24 634 550

Toimitusjohtaja kuuluu yhtion hallitukseen ja johtoryhmaan.

24 645 550
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Tilinpaatoksen
liitetiedot

Hallituksen toiminta-

Rahoituslaskelma
kertomus

Tuloslaskelma Tase paiviys ja allekirjoitukset

23. Suurimmat osakkeenomistajat 31.12.2017

Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen

Nimi Osakkeita, kpl %
Seppala Sipi Samuli 22 487 496 49,9 %
Keskindinen Elakevakuutusyhtio [lmarinen 2 304 509 51%

Keva 2171 000 4,8 %
Keskindinen Tyoeldkevakuutusyhtio Varma 2 065932 4,6 %
Rite Ventures Finland AB 1967 576 4,4 %
Sijoitusrahasto Nordea Nordic Small Cap 1022 794 2,3%
Fondita Nordic Micro Cap Placeringsfond 1002 967 2,2 %
OP-Suomi -Sijoitusrahasto 984 595 2,2 %
Sijoitusrahasto Danske Invest Suomen Pienyhtiot 665 000 1,5 %
Sijoitusrahasto Evli Suomi Pienyhtiot 651 252 1,4 %
10 suurinta yhteensa 35323121 78,4 %
Muut omistajat 9742 009 21,6 %
YHTEENSA 45 065 130 100,0 %
24. Osakeomistuksen jakauma 31.12.2017

Osakkeita, kpl Omistajia, kpl %  Osakkeita, kpl %
1-100 2 688 43,9 % 130 823 0,3%
101-500 2 388 39,0 % 573524 1,3%
501-1 000 565 9,2 % 420 609 0,9 %
1001-5000 401 6,5 % 858 712 1,9 %
5001-10 000 36 0,6 % 250 328 0,6%
10 001-50 000 29 0,5% 799 754 1,8 %
50 001-100 000 4 01% 370 313 0,8 %
100 001-500 000 5 01% 749 419 1,7 %
500 001- 13 0,2 % 40 911 648 90,8 %
YHTEENSA 6 129 100,0 % 45 065 130 100,0 %
joista hallintarekisterdity 4980 674 11 %

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Tunnusluvut ja tunnuslukujen

Tilintarkastuskertomus laskentakaavat

25. Omistajat sektoreittain 31.12.2017

Palkka- ja palkkio-

selvitys 2017 Hallitus

Johtoryhma >

Omistajia, kpl %  Osakkeita, kpl %
Yksityiset yritykset 209 3,4 % 756 248 1,7 %
Rahoitus ja vakuutuslaitokset 22 0,4 % 10 060 052 22,3 %
Julkisyhteisot 6 01% 6 713 847 149 %
Voittoa tavoittelemattomat yhteisot 15 0,2 % 34796 0,1 %
Kotitaloudet 5857 95,6 % 25448 482 56,5 %
Ulkomaiset omistajat 20 0,3% 2 051 705 46 %
YHTEENSA 6 129 100,0 % 45 065 130 100,0 %
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Tunnusluvut ja tunnuslukujen Selvitys hallinto- ja Palkka- ja palkkio-
laskentakaavat ohjausjarjestelmasta selvitys 2017

Tilinpaatoksen Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
liitetiedot paivays ja allekirjoitukset

Hallituksen toiminta-
kertomus

Hallitus Johtoryhma >

Tuloslaskelma Tase Rahoituslaskelma Tilintarkastuskertomus

Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen paivays ja allekirjoitukset

Helsingissa, helmikuun 14 paivana 2018

Christoffer Haggblom Samuli Seppala
Puheenjohtaja Toimitusjohtaja, hallituksen jdsen
Robert Burén Mikael Hagman

Hallituksen jdsen Hallituksen jdsen
Minna Kurunsaari Panu Porkka
Hallituksen jdsen Hallituksen jdsen
Kai Seikku Henrik Weckstrom
Hallituksen jdsen Hallituksen jdsen
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Hallituksen toiminta-

Tuloslaskelma Tase
kertomus

Rahoituslaskelma

Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
paivays ja allekirjoitukset

Tilinpaatoksen
liitetiedot

Tilintarkastuskertomus

Verkkokauppa.com Oyj:n yhtiokokoukselle

Tilinpaatoksen tilintarkastus

Lausunto

Lausuntonamme esitamme, etta tilinpadtds antaa oi-
kean ja riittavan kuvan yhtion toiminnan tuloksesta ja
taloudellisesta asemasta Suomessa voimassa olevien
tilinpaatoksen laatimista koskevien saannosten mu-
kaisesti ja tayttaa lakisaateiset vaatimukset.

Tilintarkastuksen kohde

Olemme tilintarkastaneet Verkkokauppa.com Oyj:n
(y-tunnus 1456344-5) tilinpadtdksen tilikaudelta
1.1.-31.12.2017. Tilinpaatos sisaltaa taseen, tuloslas-
kelman, rahoituslaskelman ja liitetiedot.

Lausunnon perustelut
Olemme suorittaneet tilintarkastuksen Suomessa
noudatettavan hyvan tilintarkastustavan mukai-
sesti. Hyvan tilintarkastustavan mukaisia velvol-
lisuuksiamme kuvataan tarkemmin kohdassa
Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpaatoksen tilin-
tarkastuksessa.

Kasityksemme mukaan olemme hankkineet
lausuntomme perustaksi tarpeellisen maaran tar-
koitukseen soveltuvaa tilintarkastusevidenssia.

Riippumattomuus

Olemme riippumattomia yhtiosta niiden Suomessa
noudatettavien eettisten vaatimusten mukaisesti,
jotka koskevat suorittamaamme tilintarkastusta ja

olemme tdyttaneet muut ndiden vaatimusten mu-
kaiset eettiset velvollisuutemme.

Tilinpaatosta koskevat hallituksen ja
toimitusjohtajan velvollisuudet
Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat tilinpaatoksen
laatimisesta siten, etta se antaa oikean ja riittavan
kuvan Suomessa voimassa olevien tilinpaatoksen
laatimista koskevien saanndsten mukaisesti ja tayt-
taa lakisdateiset vaatimukset. Hallitus ja toimitus-
johtaja vastaavat myos sellaisesta sisadisesta valvon-
nasta, jonka ne katsovat tarpeelliseksi voidakseen
laatia tilinpadtoksen, jossa ei ole vaarinkaytoksesta
tai virheesta johtuvaa olennaista virheellisyytta.
Hallitus ja toimitusjohtaja ovat tilinpdatdsta
laatiessaan velvollisia arvioimaan yhtion kykya jat-
kaa toimintaansa ja soveltuvissa tapauksissa esitta-
maan seikat, jotka liittyvat toiminnan jatkuvuuteen
ja siihen, etta tilinpaatds on laadittu toiminnan jat-
kuvuuteen perustuen. Tilinpaatds laaditaan toimin-
nan jatkuvuuteen perustuen, paitsijos yhtio aiotaan
purkaa tai sen toiminta lakkauttaa tai ei ole muuta
realistista vaihtoehtoa kuin tehda niin.

Tilintarkastajan velvollisuudet tilinpadtoksen
tilintarkastuksessa

Tavoitteenamme on hankkia kohtuullinen varmuus
siitd, onko tilinpaatoksessa kokonaisuutena vaa-
rinkdytoksesta tai virheesta johtuvaa olennaista
virheellisyytta, seka antaa tilintarkastuskertomus,

Tunnusluvut ja tunnuslukujen

Tilintarkastuskertomus laskentakaavat

joka sisaltaa lausuntomme. Kohtuullinen varmuus
on korkea varmuustaso, mutta se ei ole tae siita,
ettd olennainen virheellisyys aina havaitaan hyvan
tilintarkastustavan mukaisesti suoritettavassa tilin-
tarkastuksessa. Virheellisyyksia voi aiheutua vaarin-
kaytoksesta tai virheestd, ja niiden katsotaan olevan
olennaisia, jos niiden yksin tai yhdessa voitaisiin koh-
tuudella odottaa vaikuttavan taloudellisiin paatok-
siin, joita kayttajat tekevat tilinpaatoksen perusteella.
Hyvan tilintarkastustavan mukaiseen tilintar-
kastukseen kuuluu, ettd kaytdmme ammatillista
harkintaa ja sailytamme ammatillisen skeptisyyden
koko tilintarkastuksen ajan. Lisaksi:
 tunnistamme ja arvioimme vaarinkdytoksesta
tai virheesta johtuvat tilinpaatdksen olennaisen
virheellisyyden riskit, suunnittelemme ja suori-
tamme naihin riskeihin vastaavia tilintarkastustoi-
menpiteita ja hankimme lausuntomme perustak-
si tarpeellisen maaran tarkoitukseen soveltuvaa
tilintarkastusevidenssia. Riski siita, etta vaarin-
kaytoksesta johtuva olennainen virheellisyys jaa
havaitsematta, on suurempi kuin riski siitd, etta
virheesta johtuva olennainen virheellisyys jaa ha-
vaitsematta, silla vaarinkaytokseen voi liittya yh-
teistoimintaa, vadrentamistd, tietojen tahallista
esittamatta jattamista tai virheellisten tietojen esit-
tamista taikka sisdisen valvonnan sivuuttamista.
« muodostamme kasityksen tilintarkastuksen kan-
nalta relevantista sisdisesta valvonnasta pystyak-
semme suunnittelemaan olosuhteisiin ndhden

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Palkka- ja palkkio-

selvitys 2017 Hallitus

Johtoryhma

asianmukaiset tilintarkastustoimenpiteet mutta
emme siind tarkoituksessa, ettd pystyisimme
antamaan lausunnon yhtion sisdisen valvonnan
tehokkuudesta.

arvioimme sovellettujen tilinpaatdksen laatimis-
periaatteiden asianmukaisuutta seka johdon teke-
mien kirjanpidollisten arvioiden ja niista esitettavi-
en tietojen kohtuullisuutta.

teemme johtopaatdksen siitd, onko hallituksen
ja toimitusjohtajan ollut asianmukaista laatia tilin-
padatos perustuen oletukseen toiminnan jatku-
vuudesta, ja teemme hankkimamme tilintarkas-
tusevidenssin perusteella johtopaatoksen siita,
esiintyyko sellaista tapahtumiin tai olosuhteisiin
liittyvaa olennaista epavarmuutta, joka voi antaa
merkittavaa aihetta epailla yhtion kykya jatkaa
toimintaansa. Jos johtopadtoksemme on, etta
olennaista epavarmuutta esiintyy, meidan taytyy
kiinnittaa tilintarkastuskertomuksessamme luki-
jan huomiota epavarmuutta koskeviin tilinpaatok-
sessa esitettaviin tietoihin tai, jos epavarmuutta
koskevat tiedot eivat ole riittavia, mukauttaa lau-
suntomme. Johtopaatoksemme perustuvat tilin-
tarkastuskertomuksen antamispdivaan mennessa
hankittuun tilintarkastusevidenssiin. Vastaiset ta-
pahtumat tai olosuhteet voivat kuitenkin johtaa
siihen, ettei yhtio pysty jatkamaan toimintaansa.
arvioimme tilinpaatoksen, kaikki tilinpadtoksessa
esitettavat tiedot mukaan lukien, yleista esittamis-
tapaa, rakennetta ja sisaltoa ja sitd, kuvastaako ti-
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Tunnusluvut ja tunnuslukujen Selvitys hallinto- ja Palkka- ja palkkio-
laskentakaavat ohjausjarjestelmasta selvitys 2017

Tilinpaatoksen Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
liitetiedot paivays ja allekirjoitukset

< Hallituksen toiminta-

Tuloslaskelma Tase Rahoituslaskelma Tilintarkastuskertomus Hallitus Johtoryhma >

kertomus

linpaatos sen perustana olevia likketoimia ja tapah- Jos teemme suorittamamme tyon perusteel-
tumia siten, etta se antaa oikean ja riittdvan kuvan.  la johtopadtoksen, ettd muussa informaatiossa on
olennainen virheellisyys, meidan on raportoitava
Kommunikoimme hallintoelinten kanssa muun  tdstd seikasta. Meilld ei ole tdman asian suhteen
muassa tilintarkastuksen suunnitellusta laajuudesta  raportoitavaa.
ja ajoituksesta seka merkittavista tilintarkastusha-
vainnoista, mukaan lukien mahdolliset sisdisen val-  Helsingissa 14.2.2018
vonnan merkittavat puutteellisuudet, jotka tunnis-  PricewaterhouseCoopers Oy

tamme tilintarkastuksen aikana. Tilintarkastusyhteisd
Muut raportointivelvoitteet Ylva Eriksson
KHT

Muu informaatio

Hallitus ja toimitusjohtaja vastaavat muusta infor-
maatiosta. Muu informaatio kasittaa toimintaker-
tomuksen ja vuosikertomukseen sisaltyvan infor-
maation, mutta se ei sisalla tilinpadtosta eika sita
koskevaa tilintarkastuskertomustamme.

Tilinpaatosta koskeva lausuntomme ei kata
muuta informaatiota.

Velvollisuutenamme on lukea muu informaa-
tio tilinpaatoksen tilintarkastuksen yhteydessa ja
tata tehdessamme arvioida, onko muu informaatio
olennaisesti ristiriidassa tilinpadtoksen tai tilintar-
kastusta suoritettaessa hankkimamme tietamyksen
kanssa tai vaikuttaako se muutoin olevan olennai-
sesti virheellista. Toimintakertomuksen osalta vel-
vollisuutenamme on lisdksi arvioida, onko toimin-
takertomus laadittu sen laatimiseen sovellettavien
saannosten mukaisesti.

Lausuntonamme esitamme, etta toiminta-
kertomuksen ja tilinpaatoksen tiedot ovat yhden-
mukaisia ja ettd toimintakertomus on laadittu
toimintakertomuksen laatimiseen sovellettavien
saannosten mukaisesti.
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Tilinpaatoksen
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Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Tunnusluvut ja tunnuslukujen

Tilintarkastuskertomus laskentakaavat

Tunnusluvut ja tunnuslukujen laskentakaavat

Tunnusluvut

2017 2016** 2015 2014
Liikevaihto, TEUR 431 804 371045 344 315 275784
Liikevoitto, TEUR 11 701 12 630 8 309 7 468
Liikevoitto, % liikevaihdosta 2,7 % 3,4 % 2,4 % 2,7 %
Kauden tulos, TEUR 9782 10 112 5860 4 488
Oman padaoman tuotto, % 251 % 26,8 % 16,1 % 20,2 %
Sijoitetun paaoman tuotto, % 30,3 % 33,6 % 22,5 % 29,2 %
Omavaraisuusaste, % 33,8% 40,0 % 45,5 % 48,7 %
Omavaraisuusaste, % (sisaltden padomalainat) 33,8 % 40,0 % 45,5 % 48,7 %
Osakeantioikaistu osakekohtainen tulos, EUR 0,22 0,22 0,13 0,11
Osakeantioikaistu osakekohtainen tulos (dilutoitu), EUR 0,22 0,22 0,13 0,10
Osakekohtainen oma padoma EUR 0,91 0,88 0,80 0,81
Osakekohtainen oma padoma (dilutoitu) EUR 0,91 0,88 0,80 0,81
Osakekohtainen osinko EUR* 0,182 0,166 0,150 0,140
Osinko tuloksesta prosentteina 82,7 % 75,5 % 115,4 % 133,8 %
Efektiivinen osinkotuotto, % 2,6 % 2,2 % 21 % 2,8%
Hinta/voittosuhde (P/E-luku) 32,18 33,55 55,38 4818
Osakkeen kurssikehitys:
Osakkeiden lukumaara kauden lopussa 45065130 45065130 45065130 7510855

Osakeantioikaistu keskimaarainen osakkeiden lukumaara 45 065 130 45065130 45065130 42 399 765
Osakeantioikaistu osakkeiden lukumaara kauden lopussa 45 065 130 45065130 45065130 45065130
Osakeantioikaistu alin kurssi 6,63 6,10 4,91 3,35
Osakeantioikaistu ylin kurssi 10,01 8,20 723 5,28
Osakeantioikaistu keskikurssi 778 6,87 6,04 3,91
Osakeantioikaistu padtoskurssi 7,08 738 7,20 5,10
Osakekannan markkina-arvo kauden paattyessa, MEUR 319,0 332,6 324,5 229,8
Osakkeiden vaihto lukumaarana 7 553034 4092 299 7600519 3821330
Osakkeiden vaihto prosentteina osakekannasta 16,8 % 91 % 16,9 % 541 %

Dilutoitu tunnusluku on esitetty mikali se eroaa dilutoi-
mattomasta tunnusluvusta. Tilikaudella 2015 toteutettiin

*2017: Hallituksen esitys
**|ite 2

maksuton osakeanti. Osakemadrien muutokset on otettu
huomioon vertailuvuosien osakekohtaisissa tunnusluvuissa.

Tunnuslukujen laskentakaavat

1)  Liikevoittoprosentti = Liiketoiminnan tulos / Liikevaihto x 100

Palkka- ja palkkio-

selvitys 2017

2) Oman padoman tuottoprosentti = Nettotulos / Keskimaarainen oma padoma x 100

3) Sijoitetun padoman tuottoprosentti (ROCE), 12 kk rullaava = (Tilikauden tulos + rahoituskulut + verot) /

(Keskimaardinen oma padoma + korollinen vieras padoma) x 100

4)  Omavaraisuusaste (ei pddomalainoja) = (Oma padoma + poistoero x (1 —veroaste)) /

(Taseen loppusumma —saadut ennakot) x 100

Hallitus

Johtoryhma

5) Omavaraisuusaste (mukaan lukien padomalainat) = (Oma padoma + padomalainat + poistoero x (1 —veroaste)) /

(Taseen loppusumma — saadut ennakot) x 100

6) Osakeantioikaistu osakekohtainen tulos = Kauden tulos / Keskimaarainen osakeantioikaistu osakkeiden lukumaara
7)  Osakekohtainen oma padoma = Oma padoma / Osakeantioikaistu osakemaara raportointipdivana

8) Osakekohtainen osinko = Tilikauden osinko / Osakeantioikaistu osakemaara raportointipdivana

9)  Osinko tuloksesta prosentteina = Osakeantioikaistu osakekohtainen osinko /

Osakeantioikaistu osakekohtainen tulos x 100

10) Efektiivinen osinkotuotto prosentteina = Osakekohtainen osinko / Viimeinen kaupantekokurssi

raportointipdivana x 100

11) Hinta / voittosuhde (P/E-luku) = Viimeinen kaupantekokurssi raportointipdivana / Osakekohtainen tulos

12) Osakkeiden vaihdon kehitys prosentteina = Kauden aikana vaihdettujen osakkeiden lukumaara /

Osakkeiden keskimaardinen lukumaara kauden aikana x 100

Dilutoituiduissa tunnusluvuissa on huomioitu osakassopimuksen mukaisen merkintaoikeuden mukainen

osakemadaaran laimennusvaikutus.
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Hallituksen toiminta-

Tuloslaskelma Tase
kertomus

Rahoituslaskelma

Tilinpaatoksen
liitetiedot

Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
paivays ja allekirjoitukset

Selvitys hallinto- ja ohjausjarjestelmasta

Verkkokauppa.com Oyj (jaljempana "Yhtio" tai
"Verkkokauppa.com”) on suomalainen julkinen
osakeyhtio. Yhtion osakkeet ovat kaupankaynnin
kohteena Nasdaqg Helsinki Oy:n First North -markki-
napaikalla ("First North”). Yhtion hallintoa sdatelee
Suomen osakeyhtiolaki, arvopaperimarkkinalaki,
kirjanpitolaki, First North -sdannot seka Yhtion
yhtidjarjestys.

Koska Yhtion osakkeita ei ole listattu Nas-
dag Helsinki Oy:n paalistalla, Yhtiodn ei sovel-
leta Arvopaperimarkkinayhdistyksen hyvaksy-
maad Suomen listayhtididen hallinnointikoodia
2015 ("CG-koodi”). Yhtio pyrkii kuitenkin sovel-
tuvin osin noudattamaan CG-koodia. CG-koodi
perustuu ns. noudata tai selitd -periaatteeseen
(Comply-or-Explain), jonka mukaan yhtio voi poike-
ta yksittdisista suosituksista, mikali se selostaa poik-
keamisen ja poikkeamisen perustelut. Hallinnointi-
koodi on saatavilla Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n
kotisivuilla www.cgfinland.fi.

Yhtio noudattaa kaikkia CG-koodin suosituksia
28.4.2017 pidetyn ylimaaraisen yhtiokokouksen jal-
keen, jolloin hallitukseen valittiin riippumattomina
jasenind Robert Burén ja Panu Porkka (Suositus 10).

Selvitys Yhtion hallinto- ja ohjausjarjestelmas-
ta on saatavilla Yhtion kotisivuilla www.verkko-
kauppa.com/fi/investors/governance.

Konsernirakenne

Konsernin emoyhtio on Verkkokauppa.com Oyj. Yh-
tion kotipaikka on Helsinki. Emoyhtid on ensisijainen
liketoimintayksikko Verkkokauppa.com -konsernissa.
Yhti6lla on virolainen tytaryhtio, Arctecho OU. Tyta-
ryhtiossa ei ole ollut operatiivista toimintaa yli viiden
(5) viimeisen vuoden aikana. Yhtion hallintoelimet
ovat yhtiokokous, hallitus ja toimitusjohtaja. Yhtiolla
on myos johtoryhma, jota johtaa toimitusjohtaja.

Yhtiokokous

Ylinta padtantavaltaa Verkkokauppa.comissa kayt-
tavat Yhtion osakkeenomistajat yhtidkokouksessa,
jossa he voivat kayttaa puhevaltaa, esittaa kysymyk-
sid ja aanestaa. Varsinainen yhtiokokous pidetaan
joka vuosi kesakuun loppuun mennessa ja siina kasi-
telldan yhtidjarjestyksessa sille maaritetyt asiat seka
sille ehdotetut asiat.

Hallitus voi tarvittaessa kutsua koolle ylimaarai-
sen yhtiokokouksen kasittelemaan sille ehdotettuja
asioita. Osakkaat, joiden omistusosuus on vahintaan
10 % Yhtion osakekannasta, seka Yhtion tilintarkas-
taja voivat pyytaa nimenomaisia asioita kasiteltaviksi
ylimaaraisessa yhtiokokouksessa, jonka hallitus tal-
16in on kutsuttava koolle.

Yleensa yhtidokokouksessa kasitelldaan halli-
tuksen asialistalle kirjaamia asioita. Osakeyhtidlain
mukaisesti osakkeenomistajat voivat myos pyytaa
Yhtion hallitusta lisaédmaan asioita seuraavan yhtioko-

Tunnusluvut ja tunnuslukujen

Tilintarkastuskertomus laskentakaavat

kouksen asialistalle. Yhtio julkaisee hyvissa ajoin koti-
sivuillaan pdivamaaran, johon mennessa osakkaiden
pitaa ilmoittaa vaatimuksensa asioiden kasittelysta
yhtiokokouksessa. Tallaisen vaatimuksen katsotaan
saapuneen ajoissa, jos hallitus on saanut siita tiedon
viimeistaan nelja (4) viikkoa ennen yhtidkokouskut-
sun lahettamista. Hallitus valmistelee yhtiokokouk-
selle tehtavat hallituskokoonpanoa ja hallituksen pal-
kitsemista koskevat ehdotukset.

Merkittavia yhtiokokouksen paatantavallan alai-
sia asioita ovat:
« Muutokset Yhtion yhtidjarjestykseen;
« Osakepadoman korotus tai alentaminen;
« Osakeannit;
« Paatokset hallitusten jasenten lukumaarasta,

valinnasta ja palkitsemisesta;

* Tilinpaatdksen vahvistaminen; ja
« Voitonjako / tappion kohdistus.

Yhtiokokouskutsu
Yhtion osakkaat kutsutaan yhtiokokoukseen jul-
kistamalla kutsu Yhtion kotisivuilla. Kutsu julkais-
taan aikaisintaan kolme (3) kuukautta ja viimeistaan
yhdeksan (9) paivaa ennen yhtidokokouksen tasmay-
tyspaivaa. Lisaksi hallitus voi julkaista tiedotteen
kokouskutsusta yhdessa (1) tai useammassa valta-
kunnallisessa sanomalehdessa. Kutsun tulee sisal-
tda yhtiokokouksessa kasiteltavat asiat ja muita osa-
keyhtiolaissa ja CG-koodissa maariteltyja tietoja.
Yhtiokokouskutsu ja hallituksen ehdotukset
julkaistaan myds yhtiotiedotteina.

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Palkka- ja palkkio-

selvitys 2017 Hallitus

Johtoryhma

Yhtiokokouskutsu ja seuraavat tiedot ovat saa-
tavilla Yhtion kotisivuilla vahintaan kolme (3) viikkoa
ennen yhtidkokousta:

« Hallituksen ehdotukset ja, jos yhtidkokous kasitte-
lee tilinpaatosta, tilinpaatds, vuosikertomus ja ti-
lintarkastuskertomus. Nama tiedot ovat saatavilla
myos yhtidkokouspaikalla;

* Yhtiokokoukselle esitettavat asiakirjat; ja

 Paatosehdotukset yhtiokokoukselle.

Jos paatos liittyy osakeantiin, optio-oikeuksiin tai

muihin osakkeisiin oikeuttaviin erityisoikeuksiin,

osakepadoman lisdykseen vararahastosta, osingon-

maksuun, vapaan oman padoman rahaston jakoon,

osakepadoman alennukseen, omien osakkeiden

hankintaan tai luovutukseen tai Yhtion selvitystilaan

asettamiseen, ja tilinpaatosta ei kasitelld kokoukses-

sa, seuraavat tiedot ovat saatavilla Yhtion kotisivuilla

vahintaan kolme (3) viikkoa ennen yhtidkokousta:

« Viimeisin tilinpaatos, vuosikertomus ja tilintarkas-
tuskertomus;

» Mahdolliset viimeisen tilikauden paattymisen jal-
keen tehdyt paatokset varojen jaosta;

« Mahdolliset viimeisen tilikauden paattymisen jal-
keen laaditut osavuosikatsaukset; ja

» Hallituksen selostus tilinpaatoksen tai osavuosikatsa-
uksen laatimisen jalkeisista Yhtion asemaan olennai-
sesti vaikuttavista tapahtumista.
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Hallituksen toiminta-

Tuloslaskelma Tase
kertomus

Lasndolo
Osakkailla, jotka on merkitty Euroclear Finland Oy:n
ylldpitamaan Yhtion osakasluetteloon yhtidkokouk-
sen tasmaytyspadivana, on oikeus osallistua yhtio-
kokoukseen ja kayttaa danivaltaa. Osakkaat voivat
kayttaa oikeuksiaan yhtidkokouksessa joko henkild-
kohtaisesti tai valtuuttamansa edustajan kautta.
Yhtiokokouspoytakirja, sisaltden ddnestys-
tulokset sekd mahdolliset liitteet kokouksessa teh-
dyistad paatoksistd, julkaistaan Yhtion kotisivuilla
kahden (2) viikon sisalla yhtiokokouksesta. Yhtioko-
kouksessa tehdyt paatdkset julkaistaan myos yhtio-
tiedotteena valittomasti yhtiokokouksen jdlkeen. Yh-
tiokokousasiakirjat ovat saatavilla Yhtion kotisivuilla
vahintadan viiden (5) vuoden ajan yhtidkokouksesta.

Hallitusten jasenten ja toimitusjohtajan lasndolo
Yhtiokokoukseen osallistuvat toimitusjohtaja, hal-
lituksen puheenjohtaja seka hallituksen jasenet.
Lisaksi tilintarkastaja osallistuu varsinaiseen yhtio-
kokoukseen. Ehdokkaat, joita ehdotetaan valittavik-
si hallitukseen, osallistuvat yhtiokokoukseen, jossa
padtetdan heidan valinnastaan.

Paatoksenteko

Yhtiolla on yksi (1) osakesarja, joka antaa osakkeen-
omistajalle yhden (1) ddnen osaketta kohti yhtio-
kokouksessa. Useammat paatokset vaativat yksin-
kertaisen aanienemmiston yhtiokokouksessa
annetuista aanista. Henkilovalinnoissa eniten dania
saanut ehdokas tulee valituksi. Yhtiokokous voi
kuitenkin ennen valintaa paattaa, etta tullakseen
valituksi ehdokkaan on saatava yli puolet kaikista
annetuista aanista. Osakeyhtiolain mukaan monet
yhtidkokouksessa kasiteltavat asiat, kuten suunna-

Rahoituslaskelma

Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
paivays ja allekirjoitukset

Tilinpaatoksen
liitetiedot

tut osakeannit, vaativat kahden kolmasosan enem-
mistdn kokouksessa annetuista danista ja kokouk-
sessa edustetuista osakkeista.
Verkkokauppa.comin yhtiojarjestys ei sisalla
lunastuslausekkeita tai danestysrajoituksia.

Hallitus

Koostumus ja toimikausi
Yhtiojarjestyksen mukaan hallitus koostuu vahintaan
neljasta (4) ja enintaan kahdeksasta (8) jasenesta.
Hallituksen jasenet valitaan varsinaisessa yhtioko-
kouksessa ja heidan toimikautensa paattyy valintaa
seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa.

Yhtiojarjestys ei aseta rajoitteita hallitusten
jasenten toimikausien lukumaarasta eika yhtiojar-
jestys milldan tavoin rajoita yhtiokokouksen paatan-
tavaltaa hallituksen jasenia valittaessa. Yhtiokokous
voi kuitenkin ottaa huomioon CG-koodin hallituk-
sen koostumusta saatelevat suositukset, erityisesti
riippumattomuusvaatimukset ja muut vaatimukset,
joita sovelletaan yleisen tai monenkeskisen kaupan-
kaynnin kohteena oleviin yhtidihin Suomessa. Halli-
tus valitsee yhden (1) jasenistdan puheenjohtajaksi
ja se voi myos valita varapuheenjohtajan.

Hallitus on luonut toiminnalleen tyojarjestyk-
sen. Sen keskeinen sisaltd on kuvattu alla.

Nykyisen hallituksen koostumus

Hallitus koostuu seuraavista kahdeksasta (8)

jasenesta: Christoffer Haggblom, Robert Burén,

Mikael Hagman, Minna Kurunsaari, Panu Porkka, Kai

Seikku, Samuli Seppala ja Henrik Weckstrom.
Varsinaisessa yhtiokokouksessa 15.3.2017

valittiin hallituksen jaseniksi Christoffer Haggblom,

Tunnusluvut ja tunnuslukujen

Tilintarkastuskertomus laskentakaavat

Mikael Hagman, Minna Kurunsaari, Kai Seikku,
Samuli Seppala ja Henrik Weckstrom toimikaudeksi,
joka paattyy seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen
padttyessa. Hallituksen jarjestaytymiskokouksessa
varsinaisen yhtiokokouksen jalkeen Christoffer Hag-
gblom valittiin hallituksen puheenjohtajaksi.

Ylimaaraisessa yhtiokokouksessa 28.4.2017
taydennettiin hallitusta kahdella jasenella ja hal-
lituksen uusiksi jaseniksi valittiin Robert Burén ja
Panu Porkka toimikaudeksi, joka paattyy seuraavan
yhtidokokouksen padttyessa. Ylimaaradisen yhtio-
kokouksen jalkeen pidetty hallituksen kokous paat-
ti, etta Christoffer Haggblom jatkaa hallituksen pu-
heenjohtajana.

Riippumattomuusarvioinnin perusteella halli-
tus totesi, etta Christoffer Haggblom, Robert Burén,
Minna Kurunsaari, Panu Porkka ja Kai Seikku ovat riip-
pumattomia Yhtiosta ja, ettd Mikael Hagman, Chris-
toffer Haggblom, Robert Burén, Minna Kurunsaari,
Panu Porkka ja Kai Seikku ovat riippumattomia yhtion
merkittavista osakkeenomistajista. Samuli Seppala ja
Henrik Weckstrom kuuluvat Yhtion johtoryhmaan.

Yhtio tiedotti 27.9.2017 nimittaneensa Panu
Porkan Yhtion uudeksi toimitusjohtajaksi. Porkka
aloittaa Yhtion toimitusjohtajana viimeistaan huhti-
kuussa 2018 ja aloittaessaan han luopuu hallituksen
jasenyydesta.

Hallituksen jasenista ilmoitettavat tiedot loy-
tyvat taman selvityksen aukeamalta "Hallitus”.

Hallituksen tehtavat

Hallituksen tehtavat tulevat osakeyhtiblaista ja muus-
ta sovellettavasta lainsaadanndsta. Hallitus huolehtii
Yhtion hallinnosta. Sen tehtdvia ovat muiden muassa:
» Maarittaa Yhtion strategia ja paattaa siita;

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Palkka- ja palkkio-

selvitys 2017 Hallitus

Johtoryhma

« vahvistaa liikketoimintasuunnitelmat ja budjetit
seka rahoitustoimenpiteet (siind maarin kuin ne ei-
vat ole osakkeenomistajien vastuulla);

« maarittaa ja hyvaksya osavuosikatsaukset, tilin-
padtokset ja hallituksen toimintakertomukset;

« vahvistaa sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jar-
jestelmat seka raportointimenetelmat;

» pdattaa johdon palkkio- ja kannustinohjelmista
seka Yhtion tydntekijoiden mahdollisista yleisista
ja erityisista eldkeohjelmista, voitonjako-ohjelmis-
ta tai palkkio-ohjelmista;

* pdattda Yhtion toiminnan luonteen perusteella
epdtavallisiksi luonnehdittavista sopimuksista tai
erityisen tarkeista sopimuksista, kuten pitkaaikai-
sista vuokrasopimuksista;

* seuraa lahipiiritransaktioita; seka

* NiMIttaa ja erottaa toimitusjohtaja. Toimitusjohta-
ja nimittda Yhtion johtoryhmaan kuuluvat muut
tyontekijat. Nimitykset hyvaksyy Yhtion hallitus.

Osallistuminen

o - Lasndolo-
polivsen ot
Christoffer Haggblom 22 96 %
Robert Burén" 15 100 %
Mikael Hagman 20 87 %
Minna Kurunsaari 23 100 %
Panu Porkka" 11 73 %
Kai Seikku 20 87 %
Samuli Seppala 21 91 %
Henrik Weckstrom 23 100 %

Y Henkild valittiin hallituksen jaseneksi ylimaardisessa
yhtiokokouksessa 28.4.2017.
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Hallituksen toiminta-

Tuloslaskelma Tase
kertomus

Vuonna 2017 hallitus kokoontui 23 kertaa. Keski-
maaradinen ldsndoloprosentti oli 92 %.
Verkkokauppa.comilla ei ole hallintoneuvostoa.

Paatoksenteko

Puheenjohtaja kutsuu hallituksen koolle. Hallitus on
paatosvaltainen, kun vahintaan puolet sen yhtio-
kokouksen nimittamista jasenista on kokouksessa
paikalla. Adnestyksissda enemmistdn mielipide muo-
dostaa hallituksen paatoksen. Jos danet menevat
tasan, ratkaisee puheenjohtajan aani.

Hallituksen on aina toimittava Yhtion edun
mukaisesti ja niin, etta se toimillaan ei luo epdoikeu-
denmukaisia etuja tietylle osakkeenomistajalle tai
kolmansille osapuolille Yhtion tai muiden osakkeen-
omistajien kustannuksella.

Hallituksen jasen ei saa osallistua asian kasitte-
lyyn, jos asia koskee kyseisen jasenen ja Yhtion valis-
ta sopimusta tai muuta transaktiota taijos kyseinen
jasen saa olennaista etua asian perusteella ja jossa
tama etu ei valttamatta ole Yhtion etujen mukaisia.
Periaatteessa jasen ei saa osallistua asian kasitte-
lyyn, jos kyseinen jasen on osallisena kasiteltavana
olevassa asiassa muulla tavalla.

Kokouskaytanto
Hallitus kokoontuu niin usein kuin tarvitaan sen
velvollisuuksien tayttamiseksi. Toimitusjohtaja var-
mistaa, etta hallitus saa kayttoonsa riittavat tiedot
konsernin toiminnan ja taloudellisen tilanteen arvi-
oimiseksi.
Hallituksen sihteerina toimii Jussi Tallgren.
Hallitus arvioi itse omaa toimintaansa vuosittain.

Rahoituslaskelma

Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
paivays ja allekirjoitukset

Tilinpaatoksen
liitetiedot

Hallituksen monimuotoisuutta koskevat
periaatteet

Yhtio on maaritellyt hallituksen monimuotoisuutta
koskevat periaatteet CG-koodin suosituksen 9 mu-
kaisesti.

Yhtion ja sen osakkeenomistajien etujen mu-
kaista on, etta Yhtion hallituksen jasenilla on laaja
asiantuntemus eri aloilta ja liikketoiminnan alueilta.
Hallituksen monimuotoisuus tukee yhtion likketoi-
mintaa ja sen kehittamistd, avointa keskustelua ja
itsendista paatdoksentekoa.

Hallituskokoonpanon koskevan ehdotuksen
valmistelussa otetaan huomioon Yhtion strategian,
toiminnan ja kehitysvaiheen asettamat vaatimuk-
set seka hallituksen riittdva monimuotoisuus. Hal-
lituksen monimuotoisuutta tarkastellaan eri nako-
kulmista. Yhtion kannalta olennaisia tekijoitd ovat
ika- ja sukupuolijakauma, koulutuksellinen ja amma-
tillinen tausta seka vahva, monipuolinen ja toisiaan
tdydentdva osaaminen, kokemus ja tieto Yhtiolle
tarkeilta lilketoiminta-alueilta.

Ehdotus yhtidkokoukselle hallituksen kokoon-
panoksi perustuu kunkin ehdokkaan patevyyteen ja
Yhtioé pyrkii valitsemaan hallitukseen jasenia, jotka
vastaavat kokemukseltaan ja profiililtaan Yhtion ny-
kyisia ja tulevia liiketoiminnan tarpeita. Hallituksen
jasenet valitaan vuosittain varsinaisessa yhtioko-
kouksessa.

Yhtion tavoitteena on, ettd hallituksessa on
edustettuna molempia sukupuolia ja ettd pidem-
mallad aikavalilld saavutetaan tasapainoisempi suku-
puolijakauma hallituksessa. Taman tavoitteen saa-
vuttamiseksi hallitus pyrkii huolehtimaan siitd, etta
uusien hallituksen jasenten haku- ja arviointipro-
sessiin kytketaan mukaan molempien sukupuolten

Tunnusluvut ja tunnuslukujen

Tilintarkastuskertomus laskentakaavat

edustajia seka viestimalla tavoitteesta aktiivisesti
osakkeenomistajille.

Tilikauden aikana yksi hallituksen jasen on ol-
lut nainen ja muut miehid. Yhtion asettama tavoite
molempien sukupuolen edustuksen osalta on siten
tayttynyt.

Hallituksen valiokunnat

Yhtio tiedotti 15.12.2017, etta Yhti® on paattanyt
perustaa kolme hallituksen valiokuntaa valmiste-
lemaan hallituksen kasiteltavaksi tulevia asioita.
Valiokunnat ovat tarkastusvaliokunta, nimitys- ja
palkitsemisvaliokunta seka strategiavaliokunta.
Valiokunnat aloittavat toimintansa vuoden 2018
alusta. Jatkossa hallitus valitsee varsinaisen yhtio-
kokouksen jalkeen pidettavassa hallituksen jarjes-
taytymiskokouksessa keskuudestaan valiokuntien
jasenet. Hallitus on vahvistanut valiokunnille kirjalli-
set tyojarjestykset. Valiokunnat raportoivat toimin-
nastaan hallitukselle.

Tarkastusvaliokunnan tehtdvana on valmistella
hallitukselle kuuluvia seuranta ja valvontatehtavia
liittyen Yhtion taloudelliseen raportointijarjestel-
maan, sisdisen valvonnan ja tarkastuksen seka ris-
kienhallintajarjestelmien tehokkuuteen, seka tilin-
tarkastajan riippumattomuuteen. Vuodesta 2018
alkaen, valiokunnan jaseniksi valittiin hallituksen
jasenet Kai Seikku (puheenjohtaja), Christoffer Hag-
gblom ja Minna Kurunsaari.

Nimitys- ja palkitsemisvaliokunnan tehtavana
on varmistaa nimitys- ja palkitsemisasioiden teho-
kas valmistelu suhteessa hallituksen, toimitusjohta-
jan ja muun ylemman johdon valintaan. Vuodesta
2018 alkaen, valiokunnan jaseniksi valittiin hallituk-

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Palkka- ja palkkio-

selvitys 2017 Hallitus

Johtoryhma

sen jasenet Christoffer Higgblom (puheenjohtaja),
Robert Burén ja Kai Seikku.

Strategiavaliokunta avustaa hallitusta Yhtion
strategiaan liittyvissa kysymyksissa, mukaan lukien
Yhtion IT toimintoihin ja vahittdismyyntioperaatioi-
hin liittyvat strategiat. Vuodesta 2018 alkaen, valio-
kunnan jaseniksi valittiin hallituksen jasenet Samuli
Seppdla (puheenjohtaja), Christoffer Haggblom,
Robert Burén ja Mikael Hagman.

Toimitusjohtaja

Toimitusjohtaja on vastuussa konsernin juoksevan
hallinnon hoitamisesta hallituksen antamien ohjei-
den ja maaraysten mukaisesti. Toimitusjohtaja myos
varmistaa, ettd konsernin kirjanpito on lainmukai-
nen ja etta konsernin taloushallinto ja varainhoito
on jarjestetty luotettavasti.

Toimitusjohtaja esittelee ensisijaisesti hallituk-
selle sen kasiteltavat asiat ja luonnostelee hallituksen
paatosehdotukset. Hallitus valitsee toimitusjohtajan
ja padttaa hanen palkkiostaan sekd muista toimitus-
johtajasopimuksen ehdoista. Toimitusjohtajaa ei voi-
da valita hallituksen puheenjohtajaksi.

Toimitusjohtajan palkkio koostuu kiinteasta
palkkaosasta ja luontaiseduista (kuten tydsuhdeau-
tosta ja -puhelimesta). Vuonna 2017 toimitusjohta-
jan kokonaispalkka luontoisetuineen oli 2 tuhatta
euroa. Toimitusjohtaja luopui rahapalkastaan 1.1.—
31.12.2017, jonka ajalta rahapalkan osuus jaettiin
koko henkilostolle.

Toimitusjohtaja ei saanut palkkiona osakkeita
tai osakkeisiin perustuvia oikeuksia vuonna 2017.
Toimitusjohtajaan sovelletaan lakisaateista elake-
ikda. Toimitusjohtajalla ei ole lisaeldkesopimuksia
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Tuloslaskelma Tase
kertomus

Yhtion kanssa. Toimitusjohtajan irtisanomisaika on
12 kuukautta. Yhtion irtisanoessa toimitusjohtajan,
hanelle maksetaan erdissa tapauksissa 12 kuukau-
den palkkaa vastaava irtisanomiskorvaus. Toimi-
tusjohtajan kanssa on tehty kirjallinen toimitusjoh-
tajasopimus. Toimitusjohtaja valitaan tehtavaansa
toistaiseksi.

Nykyinen toimitusjohtaja on Samuli Seppala.
Yhtio tiedotti 27.9.2017 nimittdneensa Panu Porkan
Yhtion uudeksi toimitusjohtajaksi. Porkka aloittaa Yh-
tion toimitusjohtajana viimeistaan huhtikuussa 2018
ja aloittaessaan han luopuu hallituksen jasenyydesta.
Toimitusjohtajasta ilmoitettavat tiedot [Oytyvat ta-
man selvityksen aukeamalta "Johtoryhma”.

Johtoryhma

Yhtion johtoryhman jasenet ovat Samuli Seppa-
l&, Jussi Tallgren, Henrik Weckstrom, Esa Hjerppe,
Timo Halonen, Markus Pétild, Miika Heinonen ja
Vesa Jarveldinen.

Johtoryhman jasenet kasittelevat konsernin
johtamiseen liittyvia asioita omilla alueillaan hallituk-
sen antamien ohjeiden mukaisesti. Johtoryhma avus-
taa toimitusjohtajaa Yhtion johtamisessa. Johtoryh-
man jasenet valmistelevat hallituksen paatettaviksi
esitettavia asioita, kuten Yhtion strategia, budjetti ja
periaatteet seka merkittavat hankinnat ja divestoin-
nit. Lisdksi johtoryhma kasittelee raportointiin, sisdi-
seen ja ulkoiseen tiedottamiseen, henkiloston kehit-
tamiseen, tyontekijoiden rekrytointiin ja tydehtoihin
seka sijoittajasuhteisiin liittyvid asioita. Johtoryhmal-
la ei ole virallista asemaa osakeyhtidlain mukaan.

Johtoryhman jasenista ilmoitettavat tiedot (Gy-
tyvat taman selvityksen aukeamalta "Johtoryhma”.

Rahoituslaskelma

Tilinpddtoksen ja toimintakertomuksen
paivays ja allekirjoitukset

Tilinpaatoksen
liltetiedot

Palkitseminen

Hallitus paattaa Yhtion toimitusjohtajan palkois-
ta, palkkioista ja muista eduista ja hallituksen pu-
heenjohtaja hyvaksyy toimitusjohtajan alaisuudes-
sa toimivan johtoryhman palkat, palkkiot ja muut
edut. Maarittaessaan palkkioita, tulospalkkioita ja
mahdollisia kannustinohjelmia hallitus ottaa myos
huomioon osakkaiden ja johdon intressien yhden-
mukaistamisen. Toimitusjohtajan palkkio koostuu
kiintedsta palkasta ja luontaiseduista (kuten tyo-
suhdeautosta ja -puhelimesta). Yhtion johtoryhman
(toimitusjohtaja pois lukien) palkitsemisjarjestelma
koostuu tuntipalkasta. Yhtion johtoryhmalle mak-
setaan kaupanalan tydehtosopimuksen mukaiset
korvaukset normaalin tyoajan ylittavasta tyos-
td. Johtoryhman jasenen tydsuhteen paattyessa
muusta kuin yhtiosta johtuvasta syysta, noudate-
taan tyosuhteen paatyttya kuuden kuukauden pi-
tuista kilpailukieltoa. Johtoryhman jasenilla on ky-
seiselta ajalta oikeus kuukausittaiseen korvaukseen,
joka vastaa hanelle saannolliselta tyoajalta makset-
tua keskimaaraista kuukausittaista palkkaa.

Yhtiossa ei ole kaytossa osakepalkkio- tai optio-
jarjestelmaa eivatka Yhtion johtoryhman palkat muu-
toin kuin ylla mainituin osin ole jakautuneet kiintedan
ja muuttuvaan osaan. Johtoryhman palkitseminen ei
ole riippuvainen suoritus- tai tuloskriteereista.

Yhtio ei sovella pitkan aikavalin palkitsemista
eika johtoryhman palkitsemiseen sisally erityisia an-
sainta- ja sitouttamisjaksoja.

Yhtiokokous paattda hallitustydskentelysta
maksettavasta palkkiosta seka sen perusteista. Yh-
tid julkaisee palkka- ja palkkioselvityksen vuosittain
kotisivuillaan CG-koodin mukaisesti.

Tunnusluvut ja tunnuslukujen

Tilintarkastuskertomus laskentakaavat

Varsinainen yhtiokokous (15.3.2017)

Yhtion varsinainen yhtiokokous paatti, etta halli-
tuksen jasenille maksetaan toimikaudelta palkkiota
seuraavasti: hallituksen puheenjohtajalle vuosipalk-
kiota 40 000 euroa ja muille hallituksen jasenille 20
000 euroa. Vuosipalkkiota ei makseta hallituksen
jasenelle, joka kuuluu Yhtion toimivaan johtoon. Li-
saksi hallituksen jasenten kohtuulliset matkakustan-
nukset korvataan tositteita vastaan.

Verkkokauppa.comin
sisdinen valvonta

Hallituksen vastuulla olevan sisdisen valvonnan ta-
voitteena on muun muassa varmistaa toiminnan
tehokkuus ja tuloksellisuus, informaation luotetta-
VUUS sekd saannosten ja ohjeiden noudattaminen.
Sisdinen valvonta on osa paivittaista johtamista ja
Yhtion hallinnointia.

Olennainen osa sisdista valvontaa on sisdinen
tarkastus. Sisdisen tarkastuksen organisointi on
hallituksen alaisuudessa ja sisdisen tarkastuksen
palvelut ostetaan ulkopuoliselta palvelun toimit-
tajalta. Sisdinen tarkastus raportoi havainnoistaan
hallitukselle. Sisdinen tarkastus tukee Yhtion johtoa
toiminnan ohjaamisessa tutkimalla ja arvioimalla lii-
ketoimintojen, riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan
tehokkuutta seka tuottamalla johdolle informaa-
tiota ja suosituksia niiden tehostamiseksi. Sisainen
tarkastus tarkastaa myds lilketoiminnan ja taloudel-
lisen raportoinnin prosesseja. Sisdisen tarkastuksen
toimintaa ohjaavat riskilahtoisyys seka painopistea-
lueet likketoiminnassa ja sen kehittamisessa.

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Palkka- ja palkkio-

selvitys 2017 Hallitus

Johtoryhma

Riskienhallinta

Yhtion hallitus on hyvaksynyt 16.1.2014 Yhtiolle
riskienhallinnan toimintamallin. Yhtion riskienhal-
linnan tarkoituksena on Yhtion riskienhallinnan
toimintamallin mukaan lisata organisaation riskitie-
toisuutta ja proaktiivista riskienhallintaa, lisata or-
ganisaation kilpailukykya negatiivisia riskeja pienen-
tamalla ja positiivisia riskeja lisaamalla, varmistaa
riskienhallinnan riittava taso koko organisaatiossa,
hallita riskeja osana liiketoimintaa seka maarittaa
riskienhallinnan vastuut organisaatiossa. Yhtion
hallitus paattaa Yhtion riskienhallintapolitiikasta
ja maarittelee suuntaviivat Yhtion riskienhallinnan
tasolle. Yhtion operatiivisen johdon tehtdvana on
vastata riskienhallinnan kdaytannon toimenpiteista
riskienhallintapolitiikan puitteissa.

Taloudelliseen raportointiprosessiin liittyvan
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestel-
mien paapiirteet
Sisdisen valvonnan toteutumisesta taloudellisen ra-
portoinnin osalta vastaa Verkkokauppa.comin hal-
litus. Taloudellisen raportoinnin toteuttamisesta
vastaavat Yhtion talousjohtaja ja talousosasto. Rapor-
tointi perustuu kaupallisten ja hallinnollisten proses-
sien seka taloushallinnon jarjestelmien tuottamaan
tietoon. Yhtion talousosasto maarittaa taloudellisen
raportointiprosessin valvontatoimet, joita ovat mm.
erilaiset ohjeet, prosessikuvaukset, tasmaytykset ja
analyysit, joilla varmistetaan raportoinnissa kaytetta-
vien tietojen seka raportoinnin oikeellisuus.
Taloudellisen raportoinnin tuloksia seurataan ja
poikkeamat ennusteisiin ja edelliseen vuoteen analy-
soidaan saannollisesti. Analyysien avulla pyritaan (Oy-
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tamaan raportoinnin mahdolliset virheet seka tuot-
tamaan olennaisesti oikeat tiedot Yhtion taloudesta.
Yhtion talousosasto vastaa sisdisen valvonnan
tehokkuudesta. Talousosasto vastaa raportoinnin
prosessien arvioinneista. Taloudelliseen raportoin-
tiin liittyvat riskit arvioidaan ja niiden hallintatoimet
maadritelldan osana riskienhallintaprosessia.

Tiedonanto

Yhtion tavoitteena on jatkuvasti tuottaa johdonmu-
kaista, luotettavaa, riittavaa ja ajantasaista tietoa
markkinoille sen varmistamiseksi, etta padoma-
markkinaosapuolilla olisi mahdollisimman avoin ja
selked kuva Yhtiosta jonka perusteella he voivat ar-
vioida Yhtion arvopapereiden arvoa. Yhtio noudat-
taa kommunikaatiossaan arvopaperimarkkinalain ja
osakeyhtiolain yhtaldisen ja tasapuolisen informaati-
on saatavuuden periaatetta sekd muuta soveltuvaa
lainsaddantda ja pyrkii tiedottamaan ilman aihee-
tonta viivytysta.

First North -sdaantdjen mukaan yhtiolla, jonka
osakkeet on otettu monenkeskisen kaupankaynnin
kohteeksi Nasdaqg Helsinki Oy:n ylldpitamalle First
North -markkinapaikalle on tehtava sopimus hyvak-
sytyn neuvonantajan kanssa. Yhtion hyvaksyttyna
neuvonantajana toimii Nordea Pankki Suomi Qyj
("Hyvaksytty Neuvonantaja”).

Yhtio tiedottaa suomen ja englannin kielella.
Yhtion julkistamat tiedotteet, vuosikertomukset, tie-
dot nykyisesta hallituksesta ja johtoryhmasta seka
hyvaksytyn neuvonantajan tiedot ovat saatavilla Yh-
tion kotisivuilla osoitteessa www.verkkokauppa.com.

Yhtion hallitus on vahvistanut Verkkokauppa.
comin tiedonantopolitiikan.

Rahoituslaskelma

Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
paivays ja allekirjoitukset

Tilinpaatoksen
liitetiedot

Sisapiirihallinto

Yhtidé noudattaa Nasdag Helsinki Oy:n julkaisemia
sisapiirisaannoksia, joita sovelletaan yhtidihin, joi-
den osakkeilla kaydaan kauppaa First Northissa.
Yhtion hallituksen hyvaksyma sisapiiriohje tayden-
tda muuta sisapiirisdantelya ja maarittelee Yhtion
sisapiirildisia ja sisapiirihallintoa koskevat menettely-
tavat. Verkkokauppa.comin sisapiiriohjetta paivite-
tdan saannollisesti ja sen noudattamista seurataan
jatkuvasti. Yhti¢ on nimittanyt talousjohtaja Jussi
Tallgrenin sisapiirivastaavaksi.

Markkinoiden vaarinkayttdasetus (MAR) astui
voimaan 3.7.2016, joka vaikutti erityisesti Yhtion tie-
donantovelvollisuuteen, sisapiirintiedon hallintaan,
johtohenkildiden ja heidan (3hipiirinsa liiketoimien ra-
portointiin ja julkistamiseen seka sisapiiriluetteloihin.

MAR:n myo6ta tiedonantovelvollisuus on kyt-
ketty sisapiirintiedon syntymiseen. MAR:n mukaan
tiedon julkistamista voidaan kuitenkin liikkeeseen-
laskijan vastuulla lykata, mikali valiton julkistaminen
todenndkdisesti vaarantaisi liikkeeseenlaskijan oi-
keutetut edut, julkistamisen lykkadminen ei toden-
nakoisesti johtaisi yleisda harhaan ja liikkeeseenlas-
kija pystyy takaamaan kyseisen tiedon sailymisen
luottamuksellisena. Yhtion on tehtava kirjallinen
ilmoitus lykkaamisesta Finanssivalvonnalle valittd-
masti tiedon julkistamisen jalkeen.

MAR:n voimaantulon jalkeen yhtiolla ei enda
ole velvollisuutta pitda saatavilla ajantasaista luet-
teloa nykyiseen julkiseen sisapiiriin kuuluvien hen-
kildiden omistuksesta. Nykyiset julkiset ja yritys-
kohtaiset sisapiirirekisterit korvataan ei-julkisella
sisapiiriluettelolla, joka jakautuu pysyvaan luette-
loon ja hanke-/tapahtumakohtaisiin luetteloihin.

Tunnusluvut ja tunnuslukujen

Tilintarkastuskertomus laskentakaavat

Talla hetkelld Yhtio on paattanyt, ettei se perusta
ja yllapida pysyvia sisapiirildisia koskevaa sisapiiri-
luetteloa, vaan kaikki sisapiirihankkeisiin osallistuvat
henkilot lisatdan hankekohtaisiin sisapiriluetteloi-
hin. Yhtion hallitus paattaa jatkossa mahdollises-
ta pysyvia sisapiirildisia koskevan sisapiiriluettelon
perustamisesta.

Yhtion johtotehtavissa toimivien henkildiden ja
heidan (ahipiirinsa on jatkossa ilmoitettava yhtion ra-
hoitusvalineisiin liittyvat liiketoimensa yhtidlle Yhtion
sisapiiriohjeen mukaisesti kahden paivan kuluessa ja
Finanssivalvonnalle kolmen paivan kuluessa liiketoi-
men tekemisesta. Yhtiolla on velvollisuus tiedottaa
liiketoimista yhtiotiedotteella kolmen paivan kulues-
sa lilketoimesta. Yhtion johtotehtdvissa toimivien
henkildiden on ilmoitettava kirjallisesti (ahipiiriinsa
kuuluville tahoille ilmoitusvelvollisuuden syntymises-
ta.

MAR:n mukainen suljettu ajanjakso, jolloin lii-
ketoimet yhtion rahoitusvalineilld ovat kiellettyj3,
on 30 kalenteripdivaa ennen lilkkeeseenlaskijan osa-
vuosikatsauksen tai vuositilinpadtoksen julkaise-
mista ja koskee johtotehtavissa toimivia henkildita.
Yhtio soveltaa suljettua ajanjaksoa kalenterivuoden
neljanneksen paattymisen ja Yhtion taloudellisen kat-
sauksen tai vuositilinpaatoksen julkistamista seuraa-
van paivan valilla (“Suljettu Ikkuna”). Suljettu Ikkuna
kasittaa kuitenkin aina vahintaan 30 kalenteripaivaa
ennen taloudellisen katsauksen tai vuositilinpaatok-
sen julkistamista ja julkistamispaivan. Tietyissa erityis-
tapauksissa liikkeeseenlaskija voi tapauskohtaisesti
sallia liilketoimet Suljetun Ikkunan aikana.

Yhtion sisapiirihallinto sisaltyy Euroclear Finland
Oy:n SIRE-jarjestelmaan.

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Palkka- ja palkkio-

selvitys 2017 Hallitus

Johtoryhma

Tilintarkastus

Lakisadteisen tilintarkastuksen paatehtavana on var-
mistaa, etta tilinpaatds antaa oikeat, tarkat ja riittavat
tiedot Yhtion toiminnasta ja taloudellisesta tilantees-
ta tilikauden ajalta. Yhtion tilikausi on kalenterivuosi.

Tilintarkastajan vastuulla on tarkastaa Yhtion
tilikauden kirjanpidon oikeellisuus ja antaa yhtio-
kokoukselle tilintarkastuskertomus. Lisaksi Suomen
laki edellyttas, etta tilintarkastaja myos valvoo Yhtion
hallinnon lainmukaisuutta. Tilintarkastaja raportoi hal-
litukselle vahintaan kerran vuodessa. Tilintarkastajan
palkkiot ilmoitetaan Yhtion osakkeenomistaijille.

Yhtiojarjestyksen mukaan Yhtion tilintarkasta-
jan tulee olla Patentti- ja rekisterihallituksen hyvak-
syma tilintarkastusyhteiso. Varsinainen yhtiokokous
valitsee tilintarkastajan, jonka toimikausi paattyy
valintaa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen
lopussa. Hallituksen ehdotus tilintarkastajaksi
sisallytetaan yhtiokokouskutsuun. Tilintarkastajalle
tilintarkastuksesta maksetut palkkiot olivat vuonna
2017 noin 72 361 euroa. Tilintarkastajalle tilintarkas-
tukseen littymattdmista palveluista maksetut palk-
kiot olivat vuonna 2017 noin 16 403 euroa.

Yhtion tilintarkastajaksi valittiin varsinaisessa
yhtiokokouksessa 15.3.2017 tilintarkastusyhteisd
PricewaterhouseCoopers Oy, paavastuullisena tilin-
tarkastajana KHT Ylva Eriksson.

Osakassopimukset

Yhti6 ei ole tietoinen sen osakkeisiinsa liittyvista
osakassopimuksista.
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Hallituksen toiminta-

Tuloslaskelma Tase
kertomus

Rahoituslaskelma

Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
paivays ja allekirjoitukset

Tilinpaatoksen
liitetiedot

Palkka- ja palkkioselvitys 2017

Tama Verkkokauppa.com Oyj:n (“Yhti¢”) palkka- ja
palkkioselvitys on Suomen listayhtididen hallinnointi-
koodin mukainen selvitys.

P3aatoksentekojarjestys ja
palkitsemisen keskeiset periaatteet

Hallitus

Yhtidkokous paattaa vuosittain hallitustyoskentelysta
maksettavasta palkkiosta sekd sen perusteista. Halli-
tus valmistelee yhtiokokoukselle tehtavat hallitusko-
koonpanoa ja hallituksen palkitsemista koskevat eh-
dotukset. Hallituksen jasenten palkkiot maksetaan
rahakorvauksina. Vuosipalkkiota ei kuitenkaan makse-
ta hallituksen jasenelle, joka kuuluu Yhtion toimivaan
johtoon. Hallituksen jasenilla ei ole osakepalkkiojar-
jestelmia tai osakesidonnaisia palkitsemisjarjestelmia.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma
Hallitus paattaa Yhtion toimitusjohtajan palkoista,
palkkioista ja muista eduista ja hallituksen puheen-
johtaja hyvaksyy toimitusjohtajan alaisuudessa toi-
mivan johtoryhman palkat, palkkiot ja muut edut.
Toimitusjohtajan palkkio koostuu kiinteasta
palkasta ja luontoiseduista (kuten tydsuhdeautosta
ja -puhelimesta). Toimitusjohtajan kanssa on tehty
kirjallinen toimitusjohtajasopimus. Sopimuksen
mukaan toimitusjohtajan irtisanomisaika on 12 kuu-
kautta. Toimitusjohtajaan sovelletaan lakisdateista
elakeikaa. Toimitusjohtajaan sovelletaan 12 kuukau-

den pituista kilpailu- ja rekrytointikieltoa.

Yhtion johtoryhman (toimitusjohtaja pois
lukien) palkitsemisjarjestelma koostuu joko tunti-
palkasta tai tunti- ja kuukausipalkan yhdistelmasta.
Yhtion johtoryhmalle maksetaan kaupan alan tyo-
ehtosopimuksen mukaiset korvaukset normaalin
tydajan ylittavasta tyosta.

Johtoryhman jasenen tyosuhteen paattyessa
muusta kuin Yhtidsta johtuvasta syystd, noudatetaan
tydsuhteen paatyttya paasaantoisesti kuuden kuu-
kauden pituista kilpailukieltoa. Johtoryhman jasenel-
la on kyseiselta ajalta oikeus kuukausittaiseen korva-
ukseen, joka vastaa hanelle saannolliselta tydajalta
maksettua keskimaaraista kuukausittaista palkkaa.
Yhtiossa ei ole kaytdssa osakepalkkio- tai optiojarjes-
telmaa, eivatka Yhtion johtoryhman palkat muutoin
kuin ylld@ mainituin osin ole jakautuneet kiintedan ja
muuttuvaan osaan. Johtoryhman palkitseminen ei
ole riippuvainen suoritus- tai tuloskriteereista, lukuun
ottamatta johtoryhman jasenten suoritukseen liitty-
via tavanomaisia kertapalkkioita (bonus).

Toimitusjohtajalla ja johtoryhman jasenilla ei
ole lisdelakesopimuksia Yhtion kanssa. Yhtio mak-
saa Yhtion toimitusjohtajan lakisddteiset eldkeva-
kuutusmaksut. Muita sopimuksia, joiden perusteel-
la Yhtion hallituksen jasenet, toimitusjohtaja tai
johtoryhman jasenet olisivat oikeutettuja lisaetuihin
tyo- tai toimisopimuksen paattyessa, eiole.

Yhtio ei sovella pitkan aikavalin palkitsemis-
ta eikd johtoryhman palkitsemiseen sisally erityisia

Tunnusluvut ja tunnuslukujen

Tilintarkastuskertomus laskentakaavat

ansainta- ja sitouttamisjaksoja. Yhtion yhtiokokous
on 15.3.2017 valtuuttanut hallituksen paattamaan
enintdan 4 506 513 osakkeen hankkimisesta yh-
dessa tai useamassa erassa ja edelleen valtuutta-
nut hallituksen paattdamaan osakeannista omia tai
uusia osakkeita luovuttamalla yhtion mahdollisten
kannustin- tai palkkiojarjestelmien toteuttamiseksi.
Vuoden 2017 aikana Yhtion hallitus tai yhtidokokous
ei ole tehnyt paatoksia osana palkitsemista ylla ole-
vien valtuutuksien perusteella.

Palkitsemisraportti

Hallitus

Vuoden 2017 varsinaisen yhtiokokouksen paatoksen

mukaisesti hallitukselle maksetaan palkkioita seu-

raavasti:

* hallituksen puheenjohtajille vuosipalkkiota
40 000 eurog; ja

*muille hallituksen jasenille vuosipalkkiota
20 000 euroa.

Vuosipalkkiota ei makseta hallituksen jasenelle,
joka kuuluu Yhtion toimivaan johtoon. Lisaksi hal-
lituksen jasenten kohtuulliset matkakustannukset
korvataan tositteita vastaan.

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Palkka- ja palkkio-

selvitys 2017 Hallitus
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Tilinpaatoksen Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
liitetiedot paivays ja allekirjoitukset

Tunnusluvut ja tunnuslukujen Selvitys hallinto- ja Palkka- ja palkkio-

Tilintarkastuskertomus laskentakaavat ohjausjarjestelmasta selvitys 2017

Tuloslaskelma Tase Rahoituslaskelma

< Hallituksen toiminta-

kertomus Hallitus Johtoryhma )

Hallituksen jasenille vuonna 2017 maksetut
palkkiot hallitustyoskentelysta sekd muista mahdol-
lisista tehtavista olivat seuraavat:

Muut Yhtiolta

Nimi Asema Hallitustyoskentely saatavat etuudet Yhteensa (€)
Christoffer Higgblom Puheenjohtaja 40000 0 40000
Robert Burén” Jasen 18 333 0 18 333
Mikael Hagman Jasen 20000 64 7892 84789
Minna Kurunsaari Jasen 20000 0 20000
Panu Porkka" Jasen 18 333 0 18 333
Kai Seikku Jasen 20000 0 20000
Samuli Seppalad> Jasen 0 2270 2270
Henrik Weckstrém? Jasen 0 156 462 156 462
YHTEENSA 136 666 223 521 360 187

Y Henkild valittiin hallituksen jaseneksi ylimaaraisessa yhtidkokouksessa 28.4.2017
2 Palkkio Yhtidn neuvonantajana toimimisesta
3 Henkild kuuluu Yhtién toimivaan johtoon, minka johdosta hallitustydskentelyst ei makseta erillista palkkiota.

Toimitusjohtaja ja johtoryhma Johtoryhman jasenten (toimitusjohtaja pois lu-
Toimitusjohtaja luopui rahapalkastaan 1.1.— kien) palkat ja palkkiot luontoisetuineen olivat vuo-
31.12.2017, ja qjalta 1.1.-30.9.2017 rahapalkan osuus  delta 2017 yhteensa 907 597 euroa. Johtoryhman
jaettiin koko henkilostolle. Yhtion toimitusjohtajan  jasenet (toimitusjohtaja pois lukien) eivat ole saa-
palkka luontoisetuineen oli vuodelta 2017 yhteen-  neet muita etuuksia Yhtiolta vuodelta 2017.

sa 2 270 euroa. Yhtion toimitusjohtaja ei ole saanut

muita etuuksia Yhtiolta vuodelta 2017.
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Tase
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Tilinpaatoksen
liitetiedot

Tilinpadtoksen ja toimintakertomuksen
paivays ja allekirjoitukset
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Tilintarkastuskertomus

Tunnusluvut ja tunnuslukujen

laskentakaavat

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Palkka- ja palkkio-
selvitys 2017

Hallitus Johtoryhma )

Toimitusjohtaja,
Okmetic Oyj

Varatoimitusjohtaja,
National Silicon Industry Group
(Shanghai, China)

s. 1965, kauppatieteiden maisteri
Hallituksessa vuodesta 2013

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
115 386 osaketta

Luottamustoimet
Hallituksen jasen
Teknologiateollisuus r.y., 2013—

Tyokokemus
Toimitusjohtaja, HKScan Qyj,
2005-2009

Toimitusjohtaja,

Hasan & Partners Oy, 1999-2004
Riippumaton yhtiosta ja merkit-
tavista osakkeenomistajista

Konsultti

s. 1970, Tietotekniikan
maisteriopintoja

Hallituksessa 28.4.2017 alkaen

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
6 000 osaketta

Luottamustoimet
Hallituksen jasen Cygni 4/2006 —

Hallituksen jasen Bredband?2
3/2014 -

Hallituksen jasen Eaton Gate
Gaming, Ltd 1/2016 -

Tyokokemus
ClO, Bisnode 1/2016 -3/2017

ClO, SBAB Bank 2/2015-11/2015
CTO, Unibet 2/2011 - 1/2015

Riippumaton yhtiosta ja merkit-
tavista osakkeenomistajista

Toimitusjohtaja,
Suomalainen Kirjakauppa Oy

s. 1977, Kauppatieteen opintoja
Hallituksessa vuodesta 28.4.2017

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat oikeudet
ja osakkuudet

Luottamustoimet
Otava Oy, hallituksen varajasen 2017—

Otavamedia Qy, hallituksen jdsen
2017-

Suomalainen kirjakauppa Qy,
hallituksen jasen 201-

Tyokokemus
Toimitusjohtaja, Suomalainen
Kirjakauppa 1/201 -

Myyntijohtaja, Tokmanni 1/2013-
12/2016

Myyntijohtaja, Lidl Sveitsi 1/2009-
12/2010

Riippumaton yhtiosta ja merkit-
tavistd osakkeenomistajista

Toimitusjohtaja,
Rite Internet Ventures Holding AB

s. 1981, kauppatieteiden maisteri
Hallituksessa vuodesta 2009

Hallussa olevat osakkeet

ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
Omistus Rite Internet Ventures
Holding AB:n kautta. Rite Internet
Ventures Holding AB omistaa
vélillisesti yhteensd 1 967 576
osaketta.

Luottamustoimet

Hallituksen jasen mm. Rite Internet
Ventures Holding AB:ssa, Qliro
Group AB:ssé, LemonSoft Oy:ssé ja
Acervo AB:ssa

Tyokokemus
Perustaja, Rite Internet Ventures
Holding AB

Riippumaton yhti6sta ja merkit-
tavistd osakkeenomistajista

Toimitusjohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj

s. 1975, ylioppilas
Hallituksessa vuodesta 1998

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
22 487 496 osaketta

Luottamustoimet
Hallituksen jasen F. Sergejeffin
Olut-tehdas Osakeyhtidssa

Tyokokemus
Toimitusjohtaja ja ostojohtaja
1992-2017, perustaja 1992—,
Verkkokauppa.com Oyj

Liiketoiminnan konsultti,

s. 1965, oikeustieteiden
kandidaatti, varatuomari

Hallituksessa vuodesta 2015

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet

Luottamustoimet

Tyokokemus
Toimialajohtaja
Kayttotavarakauppa seka

Sahkainen asiointi ja asiakastieto

Kesko Oyj 2011-2014

Tavarakaupan johtaja Ruokakesko

Oy 2008-2011

Eri johtotehtdvat, Kesko-konserni

1995-2008

Riippumaton yhtiosta ja merkit-
tavista osakkeenomistajista

IT-kehitysjohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj

s. 1976, diplomi-insindori
Hallituksessa vuodesta 2001

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
10 824 osaketta

Tyokokemus
IT-kehitysjohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj, 2000—
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Omistaja,
Mikael Hagman AB & Greasy
Lake Holding AB

s. 1968, kaupallinen tutkinto
(DIHM)

Hallituksessa vuodesta 2014

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
3112 osaketta

Luottamustoimet
Hallituksen puheenjohtaja,
Vitvaruexperten.com Nordic AB

Tyokokemus
Toimitusjohtaja, Media-Saturn
Holding Sweden AB, 2008-2013

Riippumaton merkittavista
osakkeenomistajista

Verikokaurps,,,
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Hallituksen toiminta-
kertomus

Myyntijohtaja, myymalat,
Verkkokauppa.com Qyj

s. 1975, tietojenkasittelyn
ammattitutkinto

Johtoryhman jdsen
vuodesta 2011

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
3 006 osaketta

Tyokokemus

Helsingin myymalan
myymalapaallikko,
Verkkokauppa.com Qyj,
2008-2010

Tuloslaskelma Tase

IT-kehitysjohtaja,
Verkkokauppa.com Oyj

s. 1976, diplomi-insindori

Johtoryhman jasen
vuodesta 2008

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
10 824 osaketta

Tyokokemus
IT-kehitysjohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj,
2000-

Rahoituslaskelma

Tilinpaatoksen
liitetiedot

Talousjohtaja,
Verkkokauppa.com Oyj

s. 1966, kauppatieteiden maisteri

Johtoryhman jasen
vuodesta 2012

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
38 100 osaketta

Tyokokemus
Talousjohtaja, Veikon Kone Oy,
2009-2012

Tilinpaatoksen ja toimintakertomuksen

paivays ja allekirjoitukset

Toimitusjohtaja,
Verkkokauppa.com Oyj

s. 1975, ylioppilas

Johtoryhman jasen
vuodesta 2008

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
22 487 496 osaketta

Luottamustoimet
Hallituksen jasen, F. Sergejeffin
Olut-tehdas Osakeyhtidssa

Tyokokemus
Toimitusjohtaja ja ostojohtaja
1992-2017, perustaja 1992,
Verkkokauppa.com Qyj

Tilintarkastuskertomus

Web-myynti- ja
markkinointijohtaja,
Verkkokauppa.com Oyj

s. 1969, ylioppilasmerkonomi

Johtoryhman jdsen
vuodesta 2012

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
50 osaketta

Tyokokemus
Markkinointipaallikko,
Musta Porssi Oy:n Konebox,
2011-2012

Myyntipaallikko,

Musta Porssi Oy:n Konebox,
2008-2011

Tunnusluvut ja tunnuslukujen

laskentakaavat

Logistiikkajohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj

s. 1976, tradenomi

Johtoryhman jasen
vuodesta 2011

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet

Tyokokemus
Varastopaallikko,
Verkkokauppa.com Qyj,
2005-2011

Selvitys hallinto- ja
ohjausjarjestelmasta

Palkka- ja palkkio-
selvitys 2017

Ostojohtaja,
Verkkokauppa.com Oyj

s. 1983, ylioppilas

Johtoryhman jasen
vuodesta 2017

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet
3000 osaketta

Tyokokemus
Varaostojohtaja,
Verkkokauppa.com Qyj,
20152017

Ostopaallikko,
Verkkokauppa.com Qyj,
2010-2015
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Palvelujohtaja,
Verkkokauppa.com Oyj

s. 1977, ylioppilas

Johtoryhman jasen
vuodesta 2013

Hallussa olevat osakkeet
ja osakkeisiin perustuvat
oikeudet ja osakkuudet

Tyokokemus
Asiakaspalvelupaallikko,
Verkkokauppa.com Qyj,
2012-2013

Reklamaatiopaallikko,
Verkkokauppa.com Qyj,
2008-2012

i




Tunnusluvut ja tunnuslukujen Selvitys hallinto- ja Palkka- ja palkkio-
laskentakaavat ohjausjarjestelmasta selvitys 2017

Tilinpaatoksen Tilinpdatoksen ja toimintakertomuksen
liitetiedot paivays ja allekirjoitukset

< Hallituksen toiminta-

Tuloslaskelma Tase Rahoituslaskelma Tilintarkastuskertomus Hallitus Johtoryhma >

kertomus

Tassa vuosikertomuksessa esitetyt markkinoihin

ja tulevaisuuteen liittyvat lausunnot ja arviot

perustuvat yhtion johdon tamanhetkisiin nakemyksiin. Luonteensa vuoksi ne sisaltavat
epdvarmuutta ja ovat alttiita yleisen taloudellisen tai toimialan tilanteen muutoksille.

Verkkokauppa.com Oyj:n Hyvaksyttynad Neuvonantajana toimii Nordea Pankki Suomi Oyj.
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Verkkokauppa.com Oyj
Tyynenmerenkatu 11
00220 Helsinki
Puh. 010 309 5555
www.verkkokauppa.com

investors@verkkokauppa.com

Verkkokauppa
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