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Verkkokauppa.comin vuosiraportointi 2021

Verkkokauppa.com on julkaissut nelja erillista raporttia, jotka yhdessa
muodostavat Verkkokauppa.comin vuosiraportoinnin vuodelta 2021.
Raportit ovat saatavilla suomeksi ja englanniksi. Raportoinnin osat
ovat yhtioesite, hallituksen toimintakertomus ja tilinpaatos, selvitys
muista kuin taloudellisista tiedoista, hallinnointiraportti ja palkitsemis-
selvitys. Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista kasittelee yhtion
vastuullisuustyota ja sen etenemista vuoden 2021 aikana. Raportit
ovat luettavissa ja ladattavissa Verkkokauppa.comin verkkosivuilta
erillisina pdf-tiedostoina.
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Toimitusjohtaja Panu Porkka
tydmatkallaan Helsingin toimistolle

Toimitusjohtajan katsaus

Yritysmyynti
kasvun ajurina

Vuosi 2021 jatkui koronapandemian savyttamana ja suuri osa

vuodesta elettiin poikkeusolosuhteissa. Verkkokauppa.comin

koko vuoden liikevaihto oli 574,5 miljoonaa euroa. Kasvun ajurina
toimi erityisesti yritysmyynti, joka vahvistui vuoden aikana ldhes
20 prosenttia. Kuluttajamyynnissa vuosi paatyi kahden prosentin
kasvuun. Suomen rajojen ulkopuolelle suuntautuva tukkumyynti

vaheni edelleen ja sen osuus liikevaihdosta tippui alle seitsemaan
prosenttiin.
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Yhtion historian suurin liikevaihto

uluttajamyynti vuoden aikana sujui kaksijakoisesti. Alkuvuosi

sujui vahvasti, mutta vuoden loppua kohden kysynta heikkeni,

kun viimeisella kvartaalilla kokonaismarkkina kaantyi GFK:n
mittaaman kuluttajaelektroniikan osalta jopa kahdeksan prosentin
laskuun. Vuoden aikana kasvu tuli puhtaasti verkkomyynnista, myy-
malamyynti sen sijaan laski etenkin Helsingin myymalan karsiessa
tybmatka- ja matkustajaliikenteen reippaasta laskusta ja sita kautta
laskeneista kavijamaarista. Lahes kahden vuoden pandemia-aika on
selvasti totuttanut kuluttajat asioimaan aiempaa enemman verkossa
ja uskommekin, etta muutos tulee olemaan pysyva. Yha useammassa
ostopolussa verkkoasioinnilla on iso rooli, vaikka lopullinen ostos teh-
taisiinkin myymalasséa. Koemmekin saumattoman monikanavaisen
asiointikokemuksen kehittdmisen tarke&na.

Vuoden suurin valopilkku oli yritysmyyntimme positiivinen kehi-
tys. Oli hienoa n&hda, ettd panostuksemme yhteen kulmakivistamme
tuotti tulosta ja saimme vuoden aikana paljon uusia yritysasiakkaita.
Tama vahvistaa ndkemystamme siita, etté etenkin pienten ja keski-
suurten yritysten hankinnat siirtyvat kuluttajamaisempaan suuntaan,
missé meidan vahvuutemme korostuvat. Ndemme yritysmyynnissa
edelleen paljon kasvupotentiaalia, ja aiomme jatkaa panostuksiamme
sen kehittdmiseen vahvistamalla myyntiorganisaatiotamme ja jatka-
malla markkinointipanostuksia.

3%

Suomalaisista tavoitetaan
seuraavan paivan toimituksilla

11%

Poikkeuksellisen alhainen
tuotteiden palautusprosentti

Vaiherikkaan vuoden aikana kannattavuutemme sailyi viime vuo-
den tasolla. Myyntikate kasvoi 3 % ja oli 91 miljoonaa euroa kulujen
kasvaessa noin 5 %. Vertailukelpoinen EBIT oli 20,3 miljoonaa euroa,
kun se viime vuonna oli 20,4 miljoonaa euroa.

Viime vuotta vaisumpi markkina ja saatavuushaasteet
GFK:n mukaan kokonaismarkkinan kasvu kuluttajaelektroniikassa jai
vuoden aikana alle 1 %:iin etenkin loppuvuoden vaisun kysynnén joh-
dosta. Oman leimansa vuoteen toivat mygs saatavuushaasteet, jotka
pitkdan jatkunut pandemia on kumuloinut melko laajasti eri tuoteryh-
miin. Raaka-ainepulan ja toimitusketjun haasteiden lisaksi kasvanut
kysyntéa globaalisti eri tuoteryhmissé on heikentanyt saatavuustilan-
netta. Tuotteiden toimitusajat ovat yleisesti pidentyneet ja epavarmuus
kasvanut. Ty6ta hankintojen eteen on pitanyt tehda normaalia enem-
man, mutta olemme onnistuneet tilanteessa kiitettavan hyvin ja tietoi-
sesti myos nostaneet varastotasojamme. Asiakkaat odottavat nopeita
toimituksia ja tehokasta logistiikkaa, mink& vuoksi on yha tarkeampéaa
varmistaa oman varaston tuotteiden maara ja kiinnostavuus. Tuote-
ryhmien osalta suurimmat kasvajat olivat lelut, grillaus ja keittio, kame-
rat, pelit ja viihde seka urheilu. Saatavuuksien osalta uskomme tilan-
teen jatkuvan haastavana myods vuoden 2022 aikana.

.
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-
Meilta yli 80 000 tuotetta

kannettavista tietokoneista
rannekelloihin
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Verkkokauppa.com on verrokkiryhmansa suositelluin
brandi. Net Score.”
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Verkkokauppa.com Power Gigantti Clas XXL DNA Elisa Telia

Amazon
Ohlson

Brandi kilpailuetuna

Verkkokauppa.comin tunnettu ja arvostettu brandi tarjoaa merkittavan
tuen liiketoiminnan kasvulle tulevina vuosina. Vuonna 2021 Verkko-
kauppa.com valittiin Postin suuressa verkkokauppatutkimuksessa jal-
leen Suomen suosituimmaksi verkkokaupaksi. Tutkimuksen mukaan
verkkoasioinnin helppous ja toimivuus nousivat tarkeiksi avainsanoiksi
asiakkaiden keskuudessa. Tutkimusyhtio YouGovin tekemésséa Brand-
index-seurannassa Verkkokauppa.com jatkoi verrokkiryhméanséa suo-
sitelluimpana, puhutuimpana ja kokonaisindeksiltddn parhaana bran-
din& myds vuoden 2021 aikana muihin brandeihin ndhden. Vuoden
2022 aikana yhtion tavoitteena on edelleen kehittaa brandinsa tunnet-
tuutta l&pi Suomen ja kasvattaa asiakkaiden ostoaktiivisuutta erityi-
sesti kehittyvissa kategorioissa.

Henkilosto kasvun mahdollistajana

Osaava ja motivoitunut henkilo6std on yksi keskeisimpid kasvumme
mahdollistajia. Vuoden aikana lisdsimme uuden HR-johtajamme Saara
Tikkasen johdolla merkittavasti panostuksia tydyhteisomme hyvinvoin-
tiin. K&vimme vuoden aikana aiempaakin aktiivisemmin vuoropuhelua
tyontekijoidemme kanssa ja rakensimme tyohyvinvoinnin vision tyon-
tekijoilta keratyn palautteen ja yhteisten workshoppien avulla. Laajen-
simme palkallisen lounastauon koskemaan myds osa-aikaisia tyonte-
kijoita muuttamalla sen Verkkislisaksi, minkd myotd maksamme nyt

Verkkokauppa.comilla on verrokkiryhmansa korkein
brandiyleisindeksi. Net Score.*
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Verkkokauppa.com Power Gigantti Clas XXL DNA Elisa Telia  Amazon
Ohlson

myymala- ja logistiikkatyontekijoillemme yli 6% TES:i& parempaa palk-
kaa. Laajensimme tyoterveyspalveluitamme ottamalla kaytt6oén mie-
lenterveytta edistavia palveluita, ja panostimme vahvasti esihenkildi-
demme kouluttamiseen ja valmentavaan johtamiseen. Pidimme useita
tyoyhteisévalmennuksia eri puolilla organisaatiota ja vuoden aikana
naimme kymmenia urapolkuja, missa tyontekijat siirtyivat uusiin tehta-
viin talon sisalla. Otimme kayttoon myés uuden tyévuorosuunnittelujar-
jestelman, josta saatavan datan avulla pyrimme mitoittamaan tyonte-
kijoiden maaran entistd paremmin suhteessa kysyntaan. Kaikilla nailla
toimenpiteilla pyrimme varmistamaan, etta intohimoisesti tybhonsa
suhtautuvat verkkislaiset pystyvét loistamaan tyéssaan ja tuottamaan
asiakkaillemme ilahduttavia kokemuksia vuoden jokaisena paivana.

Investointi varastoautomaatioon

Olemme vuoden aikana maaratietoisesti kulkeneet kohti uudistetun
strategiamme tavoitteita. Tulevaisuuden kasvun mahdollistajiin lukeu-
tuvat varastoautomaatioinvestointimme Helsingin Jatkasaaren myy-
malassa ja valikoiman merkittava kasvattaminen. AutoStore-varas-
toautomaatiojarjestelman kayttoonotto on toteutumassa suunnitelmien
mukaan kevaan 2022 aikana. Tama mahdollistaa yli 15000 tuotenimik-
keen lisdamisen Jatkasaaren varastoomme ja tehostaa toimintaamme
merkittavasti. Verkkokauppa.comin varastoautomatisointi kasittaa
kaikkiaan 36 robottia, jotka pystyvat poimimaan ja toimittamaan jopa

Verkkokauppa.com on verrokkiryhmansa puhutuin brandi.

Net Score.*
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Verkkokauppa.com Power Gigantti Clas XXL DNA Elisa Telia
Ohlson Amazon

1000 artikkelia tunnissa .Kuluvan vuoden aikana AutoStoren liséksi
Jatkdsaareen asennetaan pakkausautomaatiojarjestelma, joka pak-
kaa jopa 720 toimitusta tunnissa. Vuoden 2021 aikana saman paivan
kotiinkuljetuksien suosio jatkoi huomattavaa kasvuaan, ja téhan nopei-
den toimituksien kysyntaan vastaaminen on avainasemassa tulevina
vuosina. Nama ovat tarkeita askeleita yhtiomme matkalla kohti pitkan
tahtdimen kasvutavoitettamme ja miljardin euron liikevaihtoa vuoden
2025 lopussa. Aiomme jatkaa liiketoimintamme pitkajanteista kehitta-
mista asiakaskokemuksen ja palvelujemme kautta, minka tuloksena
uskomme saavuttavamme kannattavaa kasvua.

Yhteinen ponnistus

Olemme Verkkokauppa.comissa selvinneet haasteellisesta vuo-
desta mukautumalla muuttuviin tilanteisiin ja onnistuneet toimimaan
korkealla palvelutasolla. Tamé& on vaatinut jokaiselta verkkislaiselta
paljon joustoa, periksiantamattomuutta ja asennetta. Varsinkin lop-
puvuodesta Omikron-virus verotti henkilostéresurssejamme ennen-
nakemattdmasti, mutta tastad huolimatta kiireinen sesonki ja toimitus-
kuorma hoidettiin kunnialla. Verkkokauppa.comin henkilost6 jatkaakin
tyotdan asiakkaiden hyvéksi sinnikk&asti ja intohimoisesti myos tule-
vina vuosina!

* Lahde: Yougov, Brandindex 2021, n=yli 3000
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2021 yhtio teki historiansa 02
suurimman liikevaihdon —

Verkkokauppa.com julkisti Verkkokauppa.com valittiin Suomen Verkkokauppa.com liittyi kansain- Verkkokauppa.com valittiin jalleen
tarkennetun strategiansa kaudelle innovatiivisimpien yritysten joukkoon* valiseen amfori BSCI -yritysvastuu- Postin suuressa verkkokauppa-
2021-2025. ohjelmaan edistadkseen vastuullisia tutkimuksessa Suomen suosituimmaksi
— Matka kohti miljardin myyntia Kotiinkuljetuksien suosio tyooloja tuotantoketjuissa verkkokaupaksi**
jatkoi nousuaan, kotiinkuljetukset

nousivat 8% ja saman paivan Maailmanluokan automatisoidun Tuotenimikkeiden maara uuteen

pikakuljetukset 69% logistiikkakeskuksen rakentaminen enndtykseen - yli 80 000 tuotetta
Helsingin Jatkasaareen aloitettiin valikoimassa. Valikoima kasvaa jopa

sadalla tuotteella paivassa
Yhtio jarjesti historiansa ensimmadisen
padaomamarkkinapaivan Vahvistimme asiakasuskollisuutta
ja kehitimme asiakaskokemusta
— asiakastyytyvaisyys nousi
* Hanken Finnish Innovation Index (FII) ennétystasolle, NPS 72***

** Postin suuri verkkokauppatutkimus 07/2021, n=2093
*** NPS 72 12/2021

Verkkokauppa.com - Yhtion vuosi 2021
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Meilta yli 80 000 tuotetta kannettavista
tietokoneista kylpytynnyreihin

uonna 2021 vahittaiskaupan verkkokaupan globaali kasvu
oli Statistan arvion mukaan maailmanlaajuisesti 10,1 prosenttia,
ja verkkokaupan osuus vahittaiskaupasta oli 17,8 prosenttia.”
Pandemian jalkeisessé ajassa kasvun oletetaan pysyvan korkealla
tasolla, erityisesti Suomessa odotamme verkko-ostamisen vakiin-
tuneen osaksi yhd useamman suomalaisen arkea. Verkko- ja vahit-
taiskaupan tilanne pysyy Suomen markkinassa jatkossakin hyvin
Kilpailtuna. Kivijalkavetoisten erikoisliikkeiden vahentyminen tulee
todennéakdisesti jatkumaan, mika tukee entistda useamman tuoteryh-
man myynnin siirtymista verkkoon.
Korona piti vuoden 2021 poikkeuksellisena kaupan alalla. Pande-
mian pitkittyminen vahvisti yha verkkokaupan kasvun megatrendia.

nta- §

l ymparisto

Yhtio uskoo koronan tuoman muutoksen olevan pysyvaa ja ndkee etta
verkkokaupan saralla on siirrytty uuteen aikaan, jossa kohderyhma
on kasvanut ja mika tahansa tuote tai palvelu koetaan mahdolliseksi
ostaa verkosta.

Suomen osalta on tulevina vuosina odotettavissa viel& suuria mur-
roksia asiakkaiden ostokayttaytymisessa ja halukkuudessa ostaa mita
tahansa verkosta.

Globaalin verkkokaupan myéta kaikkien ostajien kaden ulottuvilla
on jatkuvasti laajeneva tarjonta. Verkkokaupan kilpailu on luonnostaan
kansainvalista, silla kuluttajan on helppo vertailla tuotteita ja tilata
niitd myos ulkomailta. Valveutuneet kuluttajat kuitenkin yha useam-
min pyrkivat suosimaan paikallisia vastuullisia toimijoita, mika myos

‘mutta vuonna 2021 kasvu ei ollut yhta voimakasta

kuin covid-pandemian alkuvuonna 2020.

suosii yhtiéta kilpailussa kansainvalisia toimijoita vastaan. Verkko-
kauppa.com tulee menestymaan verkkokaupankaynnin pelikentalla
erityisesti paikallisten varastojen mahdollistamien nopeiden toimitus-
ten, kasvavan valikoimansa ja alati kehittyvdn monikanavaisen liiketoi-
mintamallinsa ansiosta. Yhti6é peilaa toimintaansa ja kilpailukykyjaan
paasaantoisesti isoihin globaaleihin toimijoihin ja nain jatkuvasti pyrkii
ennakoimaan markkinan muutoksia, toimien paikallisena kaupan alan
edellakavijana.

*Lahde Statista " E-commerce as share of total retail sales worldwide 2015-2025"

Verkkokauppa.com - Yhtion vuosi 2021



Resurssit ja mahdollistajat:

Verkkokauppa.comin ammattilaiset

« Tydllisti keskimaarin 776 tydntekijaa vuoden 2021 aikana

o}\.:./go Monikanavainen kauppapaikka

« Suomen suosituin verkkokauppa*
* Nelja jattimyymalaa
* Huolto- ja lisdarvopalvelut

M Liiketoiminnan mahdollistajat

» Hankintaketju ja tavarantoimittajasuhteet
(noin 750 toimittajaa)

* Paikalliset varastot
» Nopeat ja monipuoliset toimitustavat

» Oma, jatkuvasti kehittyva toiminnanohjaus-
jarjestelma ja verkkokauppa-alusta

© Aineeton piioma

* Brandi ja tunnettuus

» Monikanavaisen asiointikokemuksen konsepti
» Tuoteosaaminen ja valikoiman hallinta

« Asiakas- ja asiointidata

* Tuotetieto ja -arvostelut

€ Taloudelliset resurssit
» Taseen loppusumma 172,3 milj. euroa
» Rahavarat 20,9 milj. euroa

Omistajat
» 18 811 osakkeenomistajaa (31.12.2021)

Rohkeus

Kaikkien

intohimojen osoite

Ylivertainen
teknologinen
taustajarjestelma

Erinomainen
asiakaskokemus
ja vahva brandi

Tehokas tilaus-
toimitusprosessi

Laaja Kilpailukykyiset
tuotevalikoima kustannukset

Lapinakyvyys

Ketteryys

Lisaarvo ja vaikutukset:

e®e¢ Henkilosto

'-‘ . . T
* Urapolut ja osaamisen kehittdminen
* Yhteisdllisyys ja osallistaminen
« Palkat ja palkkiot 28,9 milj. euroa

w  Asiakkaat
@ - 30000 tuotetta
» Todennéakoisesti aina halvempaan hintaan
* Helppo ja nopea asiointi kaikilla paatelaitteilla

* Personoitu asiakaskokemus niin kuluttaja-,
yritys- ja tukkuasiakkaille

» Raataloidyt palvelut kaikenkokoisille yritysasiakkaille i
* YIi 50 000 aktiivista yritysasiakasta '
* Asiakastyytyvaisyys

Tavarantoimittajat F

* Moderni jakelukanava kuluttaja- ja yritysasiakkaiden
tavoittamiseksi

* Ostot yli 490 milj. euroa

Omistajat

» Tilikauden tulos 15,1 milj. euroa

* Neljanneksittain kasvava osinko

* Vuonna 2021 maksetut osingot 20,1 milj. euroa

#5% Yhteiskunta
W7 verot ja veronluonteiset maksut 38,9 milj. euroa
« Kaikki verot maksetaan Suomeen

" Ymparisto
* Itse hankittu s&hko 100 % uusiutuvalla energialla
tuotettua

» Oman toiminnan kasvihuonekaasupéaastot 319 tCO,
« Jatteiden hyotykayttdaste 100 %, kierratysaste 81 %
* Kierratetty SER-jate 351 tonnia

Yhteisollisyys

* Lahde: Postin suuri verkkokauppatutkimus 2021

Verkkokauppa.com - Yhtion vuosi 2021




Vastuullisuus

AT s  Verkkokauppa.comissa

K4 KANNA K [ Y > > F et t | o oh - Vastuulli keskei Verkkok )
\ 3 B : ' 2 AL e astuullisuus on Inen osa Ver auppa.comin
VASTUUTA i : % Vuonna 2021 etettiin kayttoon uusiutuvasta ' ' > Suus o €skeinen os € 0 ppa.co

% ¥ S X0 0 T fde | Fantie-mategianistr wiliil p Aol cficer: toimintaa. Toiminnan ytimessa ovat laadukkaat ja

kaytettavat ostoskassit. TR

turvalliset tuotteet ja niilden myyminen tarpeeseen.

Verkkokauppa | ¢ 1 Vastuullisuustyd painottuu olennaisuusanalyysilla ja sidosryhmia
' : ' kuunnellen tunnistettuihin painopisteisiin ja kattaa laaja-alaisesti toi-
: _ . minnan eri osa-alueet. Verkkokauppa.comin ensimmaisessa vastuul-
T : = _ v ol L g8 ; lisuusohjelmassa asetetaan tavoitteet yhtion vastuullisuustyélle stra-
A ! tegiakaudella 2021-2025. Tavoitteita edistetaan yhteisvoimin jatkuvan
parantamisen periaatteella.

Verkkokauppa.comin yritysvastuusta, toimintatavoista ja tyon tuloksista kerrotaan
laajemmin osiossa Verkkokauppa.comin vastuullisuusraportointi — Selvitys muista
kuin taloudellisista tiedoista 2021. Lue vastuullisuustyéstdmme myo6s
verkkosivuiltamme.

Verkkokauppa.com - Yhtion vuosi 2021
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6 Asiakkaan puolella ja palveluksessa

) -+ Myymme tarpeeseen: tuotteemme ovat laadukkaita ja
turvallisia, tuotetiedot ja viestintimme lapinakyvia

« Tarjoamme kestavaa kulutusta tukevia palveluita
« Edistimme vastuullisia ty6oloja ja ymparisto-
kaytantoja tuotantoketjussa

e Minimoimme ilmastovaikutuksemme
* Suosimme vastuullisia materiaaleja ja materiaalitehokkuutta

QP Pienemmat ymparistovaikutukset

Vastuullisuustyomme painopisteet

Yhteisollinen Verkkis
» Panostamme johtamiseen ja kulttuuriin

 Edistamme hyvaa oloa ja tuemme ammatillista
kehitysta

* Meilla saa olla oma itsensa

Kannattava yritys ja hyva hallinto

» Teemme kannattavaa liiketoimintaa

* Noudatamme hyvéaé hallinnointitapaa ja hallitsemme riskeja
» Takaamme vahvan tietoturvan

* Edistamme materiaalien kiertoa

Myymme tarpeeseen
ja pidimme tuotteiden palautus-
prosentin alhaisena: 1,1 %

Tehostimme
palautuvien tuotteiden uudelleen-
myyntia — outletin myynti kappaleissa
kasvoi 29 % verkko-outletin ja
myymaldiden outlet-pisteiden avulla

’ - e
Liityimme
kansainvaliseen amfori BSCI
-yritysvastuuohjelmaan edistaak-
semme vastuullisia tydoloja
tuotantoketjuissa

Panostimme
energiatehokkuuteen ja uusiutuvaan
energiaan — oman toimintamme
iimastopéaastot laskivat 34 %

Kierratimme
351 tonnia s&hko- ja
elektroniikkaromua

Toimme valikoimiin
uusiutuvat ja uudelleenkaytettavat
Paptic-kassit sekd muovikassit
80 % kierratysmuovista

W

Vastuullisuustyon kohokohtia 2021

Vaalimme
yhteisollisyytta aktiivisen
vuoropuhelun, henkilostokyselyiden
ja tybpajojen kautta

Lanseerasimme
hyvinvointistrategian ja otimme
kayttoon uusia tydterveyden
ja mielen hyvinvoinnin palveluita

Sovimme
taysin joustavasta etatyomahdolli-
suudesta asiantuntijatehtavissa

»

Otimme kayttéon
Verkkokauppa.comin uudet
toimintaperiaatteet

Lisasimme
vastuullisuusaiheet
osavuosikatsauksiin

Asetimme tavoitteet
vastuullisuustydllemme

F=\

Mahdollistimme
verkkokaupassamme kodin-
koneiden vertailun energia-
tehokkuusluokan perusteella

Julkaisimme
verkkosivut tarjoamaan tietoa
vastuullisuustyéstamme

Lahjoitimme
yli 100 pyykinpesukonetta
vahavaraisille
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Verkkokauppa.comin

Verkkokauppa.comin strategiaa toteutetaan kahdeksan vahvan tukijalan kautta:

1 o Valikoima

Tarjoamme laajimman ja mielenkiintoisimman
valikoiman tuotteita valituissa kategorioissa Suo-
messa. Tuomme halutuimmat tuotteet ensimmai-
sené asiakkaidemme saataville.

5. Vahva brandi

Mahdollistamme asiakkaillemme heidan intohimo-
jensa toteuttamisen. Pyrimme sailyttdmaan ase-
mamme Suomen suosituimpana verkkokauppana
tarjoamalla tuotteet edullisesti, nopeasti ja helposti.
Kasvatamme merkitystimme yh&a useammassa
uudessa kategoriassa ja rakennamme pitkakestoi-
sia ja lojaaleita asiakassuhteita.

2. Asiakaskokemus

Toteutamme saumattoman monikanavaisen asia-
kaskokemuksen, jonka takana on oma edistyk-
sellinen teknologia-alusta. Rakennamme asia-
kaspolut digitaalisen asiakkaan tarpeisiin, joihin
kehitetd&n jatkuvasti uusia palveluja ja toiminnal-
lisuuksia.

6. Intohimoiset ihmiset

Henkilostd on tarkeimpia menestystekijoitdmme.
Olemme yli 750 intohimoista Verkkokauppa.comin
tyontekijda myyjista jarjestelmakehittajiin. Arvos-
tamme toisiamme, kunnioitamme moninaisuutta
ja edistamme yhdenvertaisuutta. Haluamme vaa-
lia yhteisollista ilmapiirid, jossa kaikilla on mahdol-
lisuus tulevaisuudessakin kehittaa toimintaamme.

3. Nopeus & ketteryys

Toimitamme tilaukset asiakkaille nopeasti. Tilaus-
toimituksiemme polttoaineena toimii erinomainen
saatavuus ja vaivattomuus. Tarjoamme tarkkaa ja
ajantasaista tietoa tuotteidemme saatavuudesta
kaikissa kanavissamme ja toimipaikoissamme.
Verkkokauppa.comin toimitusverkosto kattaa jo
noin 75 prosenttia suomalaisista seuraavan péi-
van toimituksilla.

7. Teknologinen
taustajarjestelma

Omien it-ammattilaisten ja vahvan teknologia-
osaamisen ansiosta meilla on edistyksellinen tek-
nologia-alusta, jolle rakentaa uusia palveluita ja
toiminnallisuuksia parhaan mahdollisen asiakas-
kokemuksen tarjoamiseksi.

Visionamme on pysya verkkokaupan edellakavijana
jatkuvan innovoinnin ja kehityksen avulla. Tehtadvanamme
on tarjota paras mahdollinen asiakaskokemus Pohjois-

maissa valituissa kategorioissa.

4. Luottamus

Varmistamme lupauksiemme toteutumisen kau-
pan alan lapinakyvimmilla tuotetiedoilla ja kilpailu-
kykyisilla hinnoilla ollessamme "Todennakoisesti
aina halvempi”. Keskitymme aina ratkaisemaan
asiakkaan tarpeen parhaalla mahdollisella tavalla
ilman tyrkyttamista. Tahdomme olla asiakkaan
luottamuksen arvoinen.

8. Uudet liiketoiminnat
ja M&A

Varmistamme kasvumme valikoimassa, tavoitta-
vuudessa ja kyvykkyyksissdmme. Vuonna 2022
Verkkokauppa.com ostaa e-ville.com -verkkokau-
pan vahvistaakseen omien tuotemerkkien vali-
koimaansa ja keskeisid kasvualueitaan Aasiassa
sijaitsevan hankintaorganisaation avulla.
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Verkkokauppa.comin pitkan aikavalin (2021-2025)
taloudelliset tavoitteet
Verkkokauppa.com tavoittelee miljardin euron liikkevaihtoa ja 5 prosen-
tin vertailukelpoista liikevoittomarginaalia (vertailukelpoinen EBIT-%)
vuoden 2025 loppuun mennessa. Lisaksi yhtion tavoitteena on painaa
kiinteat kustannukset alle 10 prosenttiin liikevaihdosta vuoteen 2025
mennessa. Tavoitteen saavuttamiseksi yhtio tekee kohdennettuja
investointeja logistiikkaan, prosesseihin ja automaatioon, toimitusket-
juun, tuotehallintaan sek&a markkinointiin. Samalla Verkkokauppa.com
jatkaa osinkopolitikkaansa, jonka mukaan yhtid maksaa omistajilleen
kasvavaa osinkoa vuosineljanneksittain.

Kerromme saanndllisesti strategian etenemisesta ja suoriutumi-
sesta suhteessa strategisiin tavoitteisiin.

/

Miljardin euron liikevaihto
ja 5 %:n liikevoittomarginaali

vuoden 2025 loppuun mennessa
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2021

| Meilta yli 80 000 tuotetta
grilleista alykelloihin

Verkkokauppa.comin

osakkeen-
omistajille

Verkkokauppa.com listautui Nasdaq Helsingin pors-
siin 5. kesakuuta 2020. Olemme erityisen iloisia siit3,
etta osakkeenomistajien maara on listautumisesta
lahtien kasvanut vauhdilla.

Meilla oli joulukuun lopussa yli 18 800 osakkeenomistajaa ja suoma-
laisten kotitalouksien omistuksessa on 53 prosenttia osakkeista. Suo-
malaisten rahoitus- ja vakuutuslaitosten omistuksessa on 16 prosent-
tia ja muiden kotimaisten tahojen omistuksessa 19 prosenttia yhtion
osakkeista. Osakekannastamme ulkomaalaisomistuksessa on noin
12 prosenttia osakkeista. Verkkokauppa.comin markkina-arvo vuoden
lopussa oli 319 miljoonaa euroa.
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Osinko

Verkkokauppa.comin osinkopolitikkana on maksaa neljdnneksittain
kasvavaa osinkoa. Yhtion hallitus ehdottaa vuoden 2022 varsinai-
selle yhtiokokoukselle, etta tilikaudelta 2021 jaetaan osinkoa yhteensa
0,246 euroa osakkeelta. Ehdotuksen mukaan osinko jaetaan siten,
ettd yhtiokokouksen yhteydessa osinkona maksetaan 0,060 euroa
osakkeelta. Taman lisdksi yhtiokokoukselle ehdotetaan valtuuttaa
yhtion hallitus paattdman yhteenséa 0.186 euron osakekohtaisesta kol-
mena vuosineljanneksend maksettavasta osingosta.

Sijoittajasuhteet
Osakkeenomistajia, sijoittajia ja analyytikoita palvelee yhtién sijoit-
tajasuhdetoiminto, joka toimii Helsingissa, Jatkasaaren myymalan
yhteydessa. Sijoittajasuhteet palvelee vastaamalla sijoittajien ja ana-
lyytikoiden kyselyihin puhelimitse, sahkopostilla ja jarjestamalla sijoit-
tajatapaamisia. Kaikki sijoittajatapaamispyynnot pyydetaan lahetta-
maan sijoittajasuhteisiin.

Ensisijainen viestintdkanava on yhtion sijoittajasivut. Sivut ovat

suomeksi ja englanniksi, ja sivuilta 16ytyy kaikki ajantasainen ja ajan-
kohtainen tieto yhtitsta; tiedotteet, taloudelliset raportit ja julkaisut,

tulostiedotustilaisuuksien esitykset ja webcastit seka kalenteri. Sijoit-
tajakalenterista voi tarkistaa tulosjulkistusajankohdat ja muut sijoitta-
jille suunnatut tapahtumat. Sivustolta 16ytyy my6s tiedot suurimmista
osakkeenomistajista seka osakkeen kurssimonitori, tuottolaskuri ja
paatoskurssien hakutyokalu. Sijoittajasivustolla voit kirjautua tiedottei-
demme postituslistalle, ja nain saat viimeisimmat uutiset aina suoraan
omaan sahkopostiisi.

Padaomamarkkinapadiva

Vuonna 2021 Verkkokauppa.com jarjesti yhtion historian ensimmaisen
Paaomamarkkinapéivan (Capital Markets Day). Tilaisuudessa yhtion
johto kertoi strategiastaan tavoitella miljardin euron liikevaihtoa, stra-
tegian toteuttamisesta ja siita miten yhtid hyédyntaa laajan tuotevali-
koimansa kuluttajien siirtymassa asioimaan verkossa yha enenevissa
maarin. Tilaisuudessa kerroimme myos ylivertaisesta teknologisesta
taustajarjestelmastamme ja talousjohtajamme antoi paivityksen talou-
den ajankohtaisiin asioihin. Tilaisuuden esitykset (englanniksi) ovat
katsottavissa tallenteina sijoittajasivuilla, samalla sivulla on myoés esi-
tysmateriaalit.

Verkkokauppa.comin taloudellinen kalenteri 2022

* Tilinpaatostiedote vuodelta 2021 julkaistaan torstaina 10.2.2022
* Vuoden 2021 tilinpaatos viikolla 9, 2022

* Varsinainen yhtiokokous on suunniteltu pidettavaksi torstaina 24.3.2022

» Osavuosikatsaus tammi-maaliskuulta 2022 julkaistaan torstaina 28.4.2022

* Puolivuosikatsaus tammi-keséakuulta 2022 julkaistaan torstaina 14.7.2022

» Osavuosikatsaus tammi-syyskuulta 2022 julkaistaan torstaina 27.10.2022
* Tilinpaatostiedote vuodelta 2022 julkaistaan 9.2.2023

Tulostiedotukset

Verkkokauppa.com jarjestaa neljdnneksittéin tulosjulkistusten yhtey-
dessa tiedotustilaisuudet suomeksi ja englanniksi. Tiedotustilaisuuk-
sissa Verkkokauppa.comin toimitusjohtaja esittelee tuloksen ja tilai-
suuksia voi seurata suoran webcast-lahetyksen kautta. Tulosraportti
julkistetaan kahdella kielella tyypillisesti aamulla klo 8:00, ja tilaisuuk-
sien esitysmateriaali on saatavilla sijoittajasivuilla tulosraportin julkis-
tuksen jalkeen. Tiedotustilaisuuksien tallenteet ovat saatavilla tilai-
suuksien jalkeen.

Hiljainen jakso

Verkkokauppa.com noudattaa 21 paivan hiljaista jaksoa ennen tulos-
tiedotteidensa julkistamista. Tana aikana Verkkokauppa.com ei tapaa
tai keskustele padomamarkkinoiden edustajien kanssa.

Sijoittajasuhteiden yhteystiedot:

Marja Makinen, Head of Investor Relations and Corporate communications
Email: marja.makinen@verkkokauppa.com
Osoite: Tyynenmerenkatu 11, 00220 Helsinki

Kay tutustumassa Verkkokauppa.comin sijoittajasivuihin:
https://investors.verkkokauppa.com/fi

Liity yhtion tiedotteiden postituslistalle: www.joinverk.com

Katso webcast-lahetyksia: www.verklive.com
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Verkkokauppa.com

auttaa asiakkaitaan toteuttamaan intohimojaan tarjoamalla laajan yli 80 000 tuotteen
valikoiman. Verkkokauppa.com Oyj palvelee kuluttaja- ja yritysasiakkaita verkko-
kaupan, myymaloiden, 24h kioskin ja noutopisteverkoston kautta seka nopeilla toi-
mituksilla ja erilaisilla palveluilla. Suomen suosituimpana ja vierailluimpana ver-
kossa toimivana kotimaisena vahittaiskauppana yhtion toimitukset tavoittavat noin
75 prosenttia suomalaisista seuraavan paivan aikana. Yhtiolla on nelja jattimyymalaa:
Oulussa, Pirkkalassa, Raisiossa ja Helsingin Jatkasaaressa, jossa yhtion paakonttori
myo0s sijaitsee. Verkkokauppa.com tarjoaa tyopaikan yli 750 henkil6lle. Yhtion osake
on listattu Nasdaq Helsingin porssilistalla kaupankdyntitunnuksella VERK.

Verkkokauppa

TODENNAKOISESTI AINA HALVEMIPI - c Dm

m linkedin.com/company/verkkokauppa.com y twitter.com/verkkokauppacom ﬁ facebook.com/verkkokauppacom/ 'O.i instagram.com/verkkokauppacom/
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