VAKIOMUOTOISET EUROOPPALAISET KULUTTAJALUOTTOTIEDOT

1. Luotonantajan henkildllisyys ja yhteystiedot

Luotonantaja
Osoite
Puhelinnumero
Sahkopostiosoite
Internet-osoite

Verkkokauppa.com Oyj
Tyynenmerenkatu 11, 00220, Helsinki
010 309 5555
asiakaspalvelu@verkkokauppa.com
www.verkkokauppa.com

2. Kuvaus luoton pddominaisuuksista

Luottotyyppi

Tili, hyddykesidonnainen jatkuva kulutusluotto.

Luoton kokonaismaara

(Tama tarkoittaa luottorajaa tai luottosopimuksen
mukaisesti kayttdon annettavaa kokonaissummaa)

Luottoraja on vahintdan 1 000 euroa ja enintaan 3
000 euroa.

Nostoa koskevat ehdot

(Tama tarkoittaa miten ja milloin rahat ovat
saatavissa)

Luottoa voidaan kayttaa luotonantajan liikkeissa ja
verkkosivulla tarjolla oleviin tuotteisiin ja palveluihin.
Luottoa ei voi kayttaa kateisen nostamiseen.

Luottosopimuksen voimassaoloaika

Luottosopimus on voimassa toistaiseksi.

Maksuerat ja tarvittaessa se jarjestys, jossa maksut
kohdistetaan eri saatavien lyhentadmiseen

Maksettavananne on seuraavaa:

Luotto maksetaan takaisin kuukausierissa.
Kuukausittainen maksettava vahimmaisera
muodostuu korosta maksamattomalle pddomalle,
tilinhoitopalkkiosta seka luoton lyhennyksesta.
Lyhennyksen suuruus lasketaan ostoksen
summasta lyhennysprosentin mukaan, joka on
maaritelty hyvaksytyssa luottohakemuksessa.
Lyhennys on tasamé&éarainen, kunnes velka on
maksettu takaisin, kuitenkin niin, etta luoton
lyhennys on aina vahintd&n 10 euroa, paitsi jos
luoton pddoman méaara on tata pienempi, jolloin
luoton lyhennys on koko luoton padoman maara.
Uuden ostoksen yhteydessé lyhennyksen suuruus
lasketaan uudestaan velan maarasta huomioiden
luottahakemuksen mukainen lyhennysprosentti.

Esimerkki:

Jos ostos on 1 000 euroa ja lyhennysprosentti on
kaksi ja puoli (2,5), on lyhennys tasaméaarainen 25
euroa kuukaudessa, kunnes velka on maksettu
takaisin. Uuden ostoksen yhteydessé lyhennyksen
suuruus lasketaan uudestaan velan maarasta. Jos
uusi ostos on 400 euroa ja edellisen laskun
velkasaldo on 200 ja lyhennysprosentti on kaksi ja
puoli (2,5), on lyhennys 15 euroa kuukaudessa.

Maksettava kokonaismaara

(Tarkoittaa lainapd&oman méaéaraa seka korkoja ja
mahdollisia luottoonne liittyvia muita kustannuksia)

Maksettava luoton kokonaismaara riippuu luoton
kaytosta, sen takaisinmaksusta ja luottosopimuksen
voimassaoloajasta.

Esimerkki:



mailto:asiakaspalvelu@verkkokauppa.com
http://www.verkkokauppa.com/

Jos luottoa on 1000 euroa maksettavana, luoton
kokonaismaara korkoineen ja muine
luottokustannuksineen on 1082 euroa olettaen, etta
luottoaika on yksi vuosi, luoton korko, ja muut
luottokustannukset pysyvat samana koko luottoajan
ja luotto maksetaan takaisin 12 saman maaraisena
erana kuukauden valein. Laskelmassa on otettu
huomioon tilinhoitopalkkio.

3. Luoton kustannukset

Lainakorko tai tarvittaessa sopimukseen
sovellettavat erisuuruiset lainakorot

Kiinted vuosikorko on 9,90 %

Luotolla tehdyt ostot ovat korottomia, eivatka ne
sisalla Tilin yllapitoon liittyvaa kuukausimaksua,
ostoksen jalkeista laskutuspaivaa seuraavaan
erapaivaan saakka, minka jalkeen luotonsaaja on
velvollinen maksamaan luotolle koron ja
kuukausimaksun. Korko lasketaan todellisten
paivien mukaan kayttden jakajana lukua 360.

Todellinen vuosikorko

(Kokonaiskustannukset ilmaistuna vuosikorkona
luoton kokonaismaaralle)

(Todellisen vuosikoron perusteella on helpompi
vertailla erilaisia tarjouksia)

Esimerkki:

Todellinen vuosikorko 1000 euron suuruisesta
luotosta on 16,17 %. Todellisen vuosikoron
laskeminen perustuu olettamalle, ettéa koko
myodnnetyn luottorajan mukainen luoton maara
kaytetaan valittomasti ja ettd koko luotto maksetaan
takaisin 12 kuukaudessa ja etta takaisinmaksu
tapahtuu yht&a suurina osina, joihin sisaltyy
lainakorko (9,90 %) ja tilinhoitopalkkio (3,00
euroa/kk).

Onko luoton saamiseksi yleensa tai markkinoiduin
ehdoin otettava

- Vakuutus

- Tehtava muu lisdpalvelua koskeva sopimus

(Jos néiden palveluiden kustannukset eivat ole
luotonantajan tiedossa, ne eivat sisally todelliseen
vuosikorkoon)

Ei

Ei

Muut kustannukset

Kaikki muut luottosopimuksesta johtuvat
kustannukset

Tilinhoitopalkkio on 0,01 % luottosopimuksen
mukaisesta luottorajasta luottosopimuksen
voimassaoloajalta ylittamatta kuitenkaan 150 euroa
vuodessa. Esimerkiksi 1000 euron luottorajalla
kuukausimaksu on 3,0 euroa kuukaudessa.

Maksuajan pidentaminen 5,00 euroa/muutos.
Maksuohjelman muuttaminen 5,00 euroa/muutos.

Luotonsaajan muuttuneen yhteystiedon
hankkiminen 10,00 euroa/kerta.

Luotonsaajan pyynnésta toimitettava korko- tai
saldokysely 7,00 euroa/todistus.

Kirjalliset selvityskulut 17,00 euroa/alkava tunti ja
lasku- ja tositejaljenndkset 7,00 euroa/kappale.

Maksumuistutuksen lahettaminen 5,00 euroa/kerta.




Edellytykset, joiden mukaisesti edella mainittuja
luottosopimukseen liittyvid kustannuksia voidaan
muuttaa

Luotonantajalla on oikeus muuttaa edella mainittuja
luottosopimuksen nojalla veloitettavia palkkioita ja
muita kustannuksia ilmoittamalla muutoksista
luotonsaajalle etukéteen. Maksun korotus ei saa
olla suurempi kuin luotonantajalle aiheutunut
tosiasiallinen lisdys kustannuksissa, joiden johdosta
maksua luottosopimuksen mukaan peritaan.
Luotonsaajan katsotaan hyvaksyneen luotonantajan
ehdottamat sopimusehtojen muutokset, jollei
luotonsaaja muutosten ehdotettuun
voimaantulopdivadn mennessa vastusta niita.
Luotonsaajalle ilmoitetaan muutoksesta vahintaén
kahta kuukautta ennen muutoksen voimaantuloa.

Maksuviivastyksesta aiheutuvat kulut

(Maksujen maksamatta jattamiselld voi olla vakavia
seurauksia (esimerkiksi pakkomyynti) ja luoton
saaminen voi vaikeutua)

Teilta veloitetaan maksun viivastyessa:
Maksumuistutuksen lahettaminen 5 euroa/kerta.

Luotonsaaja vastaa luottosopimuksen mukaisen
eraantyneen saatavan perinnastéa aiheutuvista
kustannuksia. Eraantynyt saatava voidaan siirtda
perintatoimistolle, jolla on oikeus peria lainmukaiset
perintakulut.

Eraantyneestéa saatavasta veloitetaan
viivastyskorkoa korkolain mukaan erépéaivasta
maksupaivaén. Viivastyskorkoa on kuitenkin
maksettava samalla perusteella kuin ennen
erapaivaa (9,90 %) 180 paivan ajalta luoton
eraannyttdmisesta.

4. Muita tarkeita oikeudellisia nakdkohtia

Peruuttamisoikeus

(Teilld on oikeus peruuttaa luottosopimus 14
paivan kuluessa)

Kylla

Ennenaikainen takaisinmaksu

(Teilld on milloin tahansa oikeus maksaa luotto
ennenaikaisesti takaisin kokonaisuudessaan tai
osittain)

Kylla

Haku tietokannasta

(Luotonantajan on annettava Teille maksutta
valittomasti tieto luottotietorekisteriin tehdysta
hausta, jos luottohakemus on hylatty tAmé&n haun
perusteella. Tata ei sovelleta, jos tallaisten
tietojen antaminen on Euroopan yhteison
lainsdadanndssa kielletty tai se on
oikeusjarjestyksen perusteiden tai yleisen
turvallisuuden tavoitteiden vastaista)

Kylla

Oikeus saada luottosopimusluonnos

(Teilld on oikeus saada pyynnosta ja maksutta
luottosopimusluonnos. Tata sdannosta ei
sovelleta, jos luotonantaja ei pyynnon
esittamishetkelld ole halukas tekemaéan
luottosopimusta Teidén kanssanne)

Kylla




5. Rahoituspalvelujen etamyynnin yhteydessé& annettavat lisatiedot

a) luotonantajan osalta

Luotonantajan edustaja jasenvaltiossa, jossa
asutte

Osoite

Verkkokauppa.com Oyj

Tyynenmerenkatu 11, 00220 HELSINKI

Rekisterdinti

Verkkokauppa.com Oyj on rekisterdity Patentti- ja
rekisterihallituksen yllapitamaan kaupparekisteriin
Y-tunnuksella 1456344-5.

Valvova viranomainen

Etela-Suomen aluehallintovirasto
PL 1, 13035 AVI

Puh. 029 501 6000
kirjaamo.etela@avi.fi

www.avi.fi/

Kilpailu- ja kuluttajavirasto
PL 5, 00531 Helsinki

Puh. 029 505 3000
www.kkv.fi

Kuluttaja-asiamies

b) luottosopimuksen osalta

Peruuttamisoikeuden kaytto

Luotonsaajalla on oikeus peruuttaa tekemansa
luottosopimus ilmoittamalla siité luotonantajalle
kirjallisesti tai muuten pysyvalla tavalla 14 paivan
kuluessa luottosopimuksen tekemisesta tai siitéa
myo6hdisemmastd ajankohdasta, jona luotonsaaja
on saanut kappaleen luottosopimuksesta
kirjallisesti tai séhkoisesti. Peruuttamisilmoituksen
on oltava yksildity ja sen tulee sisaltaa ainakin
seuraavat tiedot: ilmoitus peruuttamisesta,
luotonsaajan nimi ja henkilétunnus seka
luotonsaajan allekirjoitus ja paivays.

Jos luotonsaaja kayttdd peruuttamisoikeuttaan,
luotonantajalla oikeus vaatia korvauksena korkoa
ajalta, jonka luotto on ollut luotonsaajan
kaytettavissa. Luotonsaajan maksettavaksi tuleva
lainakorko paivaa kohden saadaan kertomalla
kaytdssa olevan velan maara luoton korolla ja
jakaa saatu summa luvulla 360.

Luotonsaajan on viivytyksetta ja viimeistaan 30
paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen
lahettdmisesta suoritettava luotonantajalle
luottosopimuksen nojalla saamansa varat ja
edellda mainitut korvaukset uhalla, etta
peruuttaminen raukeaa.

Laki, jonka nojalla luotonantaja luo
asiakassuhteen teihin ennen luottosopimuksen
tekoa

Suomen laki




Luottosopimukseen sovellettavaa lainsdadantta
jaltai toimivaltaista tuomioistuinta koskeva
lauseke

Luotonsaajalla on oikeus saattaa luottosopimusta
koskeva asia vireille Suomessa sijaitsevan
kotipaikkansa karajaoikeudessa tai
karajaoikeudessa, jonka tuomiopiirissa
luotonantajalla on kotipaikka tai pagaasiallinen
hallinto. Jos luotonsaajalla ei ole kotipaikkaa
Suomessa, kasitellddn sopimusriitaisuudet
Helsingin karajaoikeudessa.

Kielijarjestelyt

Tiedot ja sopimusehdot toimitetaan suomen
kielella. Suostumuksellanne tarkoituksemme on
luottosopimuksen keston aikana kayttaa
viestinndssa suomen, englannin tai ruotsin kielta.

¢) oikeussuojan osalta

Tuomioistuimen ulkopuolisten valitus- ja
oikeussuojamenettelyjen olemassaolo

Jos luottosopimusta koskevaa erimielisyyttéa ei
saada ratkaistuksi osapuolten valisilla
neuvotteluilla, luotonsaaja voi saattaa asian
kuluttajariitalautakunnan ratkaistavaksi. Ennen
asian viemista kuluttajariitalautakunnan
kasittelyyn luotonsaajan tulee olla yhteydessa
kuluttajaneuvontaan.

Kuluttajaneuvonta
Puh. 029 505 3050
https://www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta/

Kuluttajariitalautakunta
PL 306, 00531 Helsinki
Puh. 029 566 5200
kril@oikeus.fi
https://www.kuluttajariita.fi




