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TODENNAKGISESTI AINA HALVEMPI - c Dm

Verkkokauppa.com Oyj:n
toimintaperiaatteet

Me Verkkokauppa.comissa haluamme toimia avoimesti ja vastuullisesti. Sitoutuminen vastuul-
liseen toimintaan on olennainen osa kulttuuriamme, menestystdmme ja arvojamme. Nama
ovat yhteiset toimintaperiaatteemme, jotka koskevat meita kaikkia.

1. OLEMME ASIAKKAAN PUOLELLA JA PALVELUKSESSA

Olemme olemassa asiakkaitamme varten, siksi kaiken ytimessa on asiakaslahtdinen toiminta.
Tahdomme auttaa asiakkaitamme toteuttamaan intohimojaan ja [6ytaa jokaiselle sopivimman
ratkaisun. Tavoittelemme tata palvelemalla aina asiantuntevasti, rehellisestija rohkeasti. Hyva ja tar-
peellinen ostos on meidan kaikkien etu. Panostamme onnistuneeseen asiakaskokemukseen, tuot-
teiden saatavuuteen, kattaviin toimitusvaihtoehtoihin seka luotettaviin ja laadukkaisiin tuotteisiin.

Huolehdimme asiakkaidemme asioinnin turvallisuudesta myymaldissa ja verkossa seka tuottei-
demme turvallisuudesta ja maardystenmukaisuudesta. Kohtelemme ja palvelemme kaikkia asi-
akkaita yhdenvertaisesti.

2. BRANDIMME ON ROHKEA JA VIESTIMME AKTIIVISESTI

Viemme brandidmme rohkeasti eteenpain kaupan alan edelldkavijanad. Olemme suunnannayttsja
ja osallistumme aktiivisesti tuotteita ja trendeja koskevaan keskusteluun. Meilld on nimetyt henki-
(6t taloudellisten tietojen kommunikointiin ja mediasuhteiden hoitamiseen. Jokaisella meista on
vastuu vaalia brandidmme, silld jokainen meistd edustaa Verkkokauppa.comia tydssdan.

Markkinointimme voi olla rohkeaa ja saa herdttaa tunteita, mutta piddmme huolta, etta kaikki
viestintdmme on todenmukaista ja hyvan tavan mukaista.

Porssiyhtiona viestimme ja raportoimme toiminnastamme porssin tiedonantoa koskevien sdan-
tojen ja tiedonantopolitiikkamme mukaisesti. Keskeiset periaatteemme ovat oikea-aikaisuus, joh-
donmukaisuus, tasapuolisuus ja ldpindkyvyys. Huolehdimme, etta tyontekijdmme tuntevat sisapii-
ritietoa koskevat sadnnot ja noudattavat yhtion sisapiiriohjetta.

Tiedonantopolitiikka
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RAKENNAMME TARINAAMME YHDESSA

Henkilostd on tarkeimpia menestystekijéitdmme. Arvostamme toisiamme ja kunnioitamme moni-
naisuutta ja erilaisia taustoja. Toimimme oikeudenmukaisesti ja edistdmme yhdenvertaisuutta.
Pyrimme ystavélliseen, rakentavaan ja kunnioittavaan viestintdan tydyhteisdviestinnan eettisten
ohjeidemme mukaisesti. Haluamme luoda yhteiséllisen ilmapiirin, jossa kaikilla on mahdollisuuk-
sia vaikuttaa toimintaamme ja tuoda esiin rakentavia ideoita, ja tartumme toisiltamme saatuun
palautteeseen.

Henkildstopolitiikka

TOIMIMME HYVIEN KUMPPANIEN KANSSA

Valitsemme kumppanimme huolellisesti ja tunnemme kumppanimme. Odotamme kumppaneil-
tamme ndiden toimintaperiaatteiden noudattamista.

Tavarantoimittajiltamme edellytdmme lisdksi sitoutumista tarkempiin tavarantoimittajien toimin-
taperiaatteisiin (Supplier Compliance Policy), jotka ovat osa sopimusehtojamme.

Kiinnitamme erityistd huomiota omien tuotemerkkiemme ja niiden maahantuonnin vastuullisuus-
kysymyksiin, joita ovat esimerkiksi ihmisoikeudet ja tyoeldman oikeudet, ymparistotyo, hallinto
seka hankintakaytannot. Edellytdmme riskimaissa toimivilta omien tuotemerkkiemme tavaran-
toimittajilta ndyttda tai suostumusta kolmannen osapuolen tekemaan vastuullisuusauditointiin.

Noudatamme kaikkia soveltuvia kauppapakotteita ja tullin tuonti- ja vientisadnnoksia.

Supplier Compliance Policy

OLEMME LAHJOMATTOMIA JA TOIMIMME OIKEIN

Emme hyvaksy minkdanlaista korruptiota. Noudatamme korruption ja lahjonnan vastaisia peri-
aatteitamme tunnistaaksemme ja estddksemme tilanteita, joissa on vaara epaeettiseen vaikut-
tamiseen.

Lahjat ja vieraanvaraisuus

Noudatamme yhtién Korruption ja lahjonnan vastaista politiikkaa, ja sen sisdltdmia ohjeita, rajoi-
tuksia ja hyvdksymiskdytantoja koskien lahjoja, tuotelainoja ja -alennuksia, myyntikilpailuja, vie-
raanvaraisuutta ja matkoja. Vieraanvaraisuus ja sen vastaanottaminen, arvoltaan vdhainen lahja
tai osallistuminen matkalle voi olla sallittua, kun se on osa hyvien kumppanisuhteiden rakenta-
mista, kiintedsti liiketoimintaan liittyvaa, luonteeltaan satunnaista ja maarallisesti kohtuullista.
valtdmme liiallista vieraanvaraisuutta, lahjoja ja matkoja, joilla saattaisi olla vaikutusta paatoksen-
tekoon, taijotka saattaisivat edes nayttaa silta.
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Eturistiriidat

Toimimme aina yrityksen edun mukaisesti. Valtdmme tilanteita, joissa henkilokohtainen tai l&hi-
piirin etu on ristiriidassa tydmme kanssa ja voisi siten vaikuttaa paatoksentekoomme, tai tilanne
voisi ulkopuolisesti tarkasteltuna vaikuttaa siltd. Emme tarjoa emmeka vastaanota lahjuksia tai
voitelurahoja.

Lahjoitukset

Voimme tukea voittoa tavoittelematonta hyvantekevaisyystoimintaa ja yhteiskunnallisia hank-
keita, myos osana kaupallista toimintaa. Lahjoituksista paattaa toimitusjohtaja. Emme rahoita tai
tue puoluepoliittista toimintaa.

Sponsorointi

Sponsorointiyhteistydn kautta voidaan edistada yhtion strategisia tavoitteita, vahvistaa haluttua
imagoa ja tavoitella keskeisia kohderyhmid, edellyttden ettd yhteistyd on linjassa toimintaperiaat-
teidemme kanssa.

Yhteisty6 viranomaisten kanssa

Pyrimme yllapitdmaan hyvat suhteet viranomaisiin ja tekemaan yhteistydta avoimessa ja aktiivi-
sessa vuorovaikutuksessa. Vieraanvaraisuus tai lahjat eivat l[dhtokohtaisesti kuulu yhteistyohon
viranomaisten kanssa.

KUNNIOITAMME IHMISOIKEUKSIA JA
TYOELAMAN OIKEUKSIA

Kunnioitamme ja edistdmme kansainvalisesti tunnustettuja ihmisoikeuksia niin asiakkaiden, han-
kintaketjun kuin tydyhteisén nakdkulmasta. Valtdmme aiheuttamasta tai omalta osaltamme vai-
kuttamasta kielteisten ihmisoikeusvaikutusten syntyyn ja kasittelemme mahdolliset vaikutukset.

Emme hyvaksy minkaddnlaista syrjintda tai hairintdd. Emme hyvaksy lapsityovoiman tai pakkotyon
kayttda ja huomioimme ettd nuoret tyontekijat ja erityisryhmat ovat oikeutettuja erityissuojaan.
Vaalimme oikeutta reiluihin tyéehtoihin, terveelliseen ja turvalliseen tydymparistddn, kohtuulli-
seen tydaikaan ja riittdvaan korvaukseen tyostd. Kunnioitamme tydntekijoiden jarjestaytymisva-
pautta ja kollektiivista neuvotteluoikeutta.

Lisaksi Verkkokauppa.comin toimintaa ohjaavat kansainvaliset julistukset, sopimukset ja suosituk-
set, kuten YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus seka lapsen oikeuksia koskeva yleisso-
pimus, ILO:n sopimus tydeldman perusoikeuksista, OECD:n toimintaohjeet monikansallisille yri-
tyksille, seka YK:n yrityksia ja ihmisoikeuksia koskevat ohjaavat periaatteet.

Teemme yhteistydta myos sellaisten tavarantoimittajien kanssa, joiden toimintamaissa ihmisoikeu-
det ja ty6eldman oikeudet eivat ole riittdvasti laissa turvattuja. Siksi vaatimus ihmisoikeuksien ja
tydeldman oikeuksien kunnioittamisesta on tarkennettu tavarantoimittajien toimintaperiaatteissa.

Henkildstopolitiikka
Supplier Compliance Policy
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TURVAAMME TIEDOT

Tietoturva ja -suoja ovat olennainen osa toimintamme laatua ja jokaisen tyontekijamme vastuulla.
Noudatamme tietoturvapolitiikkaa, periaatteita ja ohjeistuksia, ja jarjestdmme naista koulutuksia
saannéllisesti.

Piddmme huolta luottamuksellisesta tiedosta ja turvaamme tiedon suojaamisen, eheyden ja saa-
tavuuden. Asiakastietoja ja muita henkilotietoja koskee tiukka salassapito, ja naita tietoja kasitel-
(33N vain tyotehtavien niin vaatiessa. Kerromme tietosuojaselosteessamme avoimesti henkilotie-
tojen kasittelysta seka vaikutusmahdollisuuksista tietojen kayttdon.

Tietoturvakaytdntojen kehittdminen on jatkuvaa tyotd, jonka huomioimme sadnnollisesti osana
riskienhallintaa, toimintaprosessien kehittdmista ja suunnittelua.

Tietosuojaseloste

VALITAMME YMPARISTOSTA

Seuraamme ymparistovaikutuksiamme ja pyrimme jatkuvasti tekemaan parempaa ymparisto-
tyotd minimoimalla toiminnastamme aiheutuvia negatiivisia ympéristévaikutuksia ja edistamalla
positiivisia vaikutuksia. Etsimme keinoja vahentda energiankulutusta ja pddst6ja. Minimoimme jat-
teen ja edistdmme materiaalien ohjaamista uudelleenkayttdon. Pyrimme valikoimaan ympariston
kannalta parhaita pakkausmateriaaleja ja kdyttdmaan niitd tehokkaasti.

Myymiemme tuotteiden valmistus, kuljetus ja kayttd ovat osa epasuoria ymparistovaikutuk-
siamme. Toteutamme huolellisuusperiaatetta kumppaneiden valinnassa ja edellytdmme tava-
rantoimittajiltamme vastuullisia ympdaristokdytantdja tavarantoimittajien toimintaperiaatteiden
mukaisesti.

Tarked osa ymparistévastuutamme on tarjota asiakkaan tarpeisiin sopiva ja pitkaikdinen tuote,
jonka elinkaarta pidenndmme mahdollisuuksien mukaan tukipalveluilla. Kun tuote tulee elinkaa-
rensa padhan, autamme sen asianmukaisessa kierrattamisessa.

Supplier Compliance Policy

NOUDATAMME LAKEJA JA MAARAYKSIA

Tunnemme toimintaamme koskevat lait ja madardykset ja noudatamme niitd. Jalkautamme
lakeja sisdisind politiikkoina ja kdytdntoing, ja huolehdimme, ettd jokainen tyontekija tuntee
omaa tyotdan koskevat ohjeet ja maardykset. Porssiyhtiond noudatamme hyvaa hallintotapaa ja
arvopaperimarkkinayhdistyksen antamaa hallinnointikoodia.

Keskeisid lakeja pdivittdisen toimintamme kannalta ovat muun muassa lait koskien tydntekijéiden
asemaa, yksityisyydensuojaa, lahjonnan ja muun korruption torjuntaa, rahanpesun estamista,
kilpailua ja kuluttajansuojaa, ymparistonsuojelua seka tuoteturvallisuutta.
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10.

HUOLENAIHEITA SAA TUODA ESIIN

Lapindkyvyys on yksi arvoistamme. Kannustamme kertomaan huolenaiheista ja kysymaan
neuvoa epdselvissa tilanteissa.

Tyontekijoillemme ensisijainen kontakti on oma esihenkild. Epa&illysta vaarinkdytoksesta
tai huolenaiheista voi ilmoittaa myds henkildéstohallinnolle tai yhtion johdolle. Kumppanei-
tamme pyyddamme ottamaan ensisijaisesti yhteyttd omaan yhteyshenkiloon. Tarvittaessa kuka
tahansa voi tehda ilmoituksen ilmoituskanavamme kautta, myds anonyymisti, osoitteeseen
compliance@verkkokauppa.com. Tietoturvaan liittyvistd huolenaiheista ilmoitetaan osoitteeseen
security@verkkokauppa.com, ja tilaturvaan liittyen osoite on turvallisuus@verkkokauppa.com.

llmoitusmenettelyd ja raportointikanavaa koskeva ohjeistus (whistleblowing)
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