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Listautuminen Nasdaq Helsinki Oy:n porssilistalle

Verkkokauppa.com Oyj:n ("Verkkokauppa.com” tai ”Yhtid”) osakkeet ovat tdmén esitteen (Esite”) pdivimadrina
kaupankdynnin kohteena Nasdaq Helsinki Oy:n (”Nasdaqg Helsinki”) yllapitdmalld monenkeskiselld First North Growth
Market Finland -markkinapaikalla (”First North -markkinapaikka”) kaupankdyntitunnuksella “VERK”.
Verkkokauppa.com on jattanyt listalleottohakemuksen Nasdaq Helsingille Yhtion kaikkien osakkeiden (”Osakkeet”)
listaamiseksi Nasdaq Helsingin ylldpitdmalle porssilistalle kaupankdyntitunnuksella ”VERK” (”Listautuminen”).
Osakkeiden kaupankaynnin Nasdaq Helsingin porssilistalla odotetaan alkavan arviolta 5.6.2020.

Yhtio on laatinut tdméan Esitteen mahdollistamaan Osakkeiden listaamisen Nasdaq Helsingin porssilistalle.
Finanssivalvonta on hyvéksynyt tdméan Esitteen Euroopan parlamentin ja neuvoston 14.6.2017 antaman asetuksen (EU)
2017/1129 (”Esiteasetus”) tarkoitettuna toimivaltaisena viranomaisena. Finanssivalvonta hyviksyy tdmén Esitteen vain
siltd osin, ettd se tayttdd Esiteasetuksen mukaiset Kkattavuutta, ymmarrettdvyyttd ja johdonmukaisuutta koskevat
vaatimukset. Tata hyvaksyntaa ei tule pitdd osoituksena sen liikkeeseenlaskijan hyvaksynnasta, jota tdméa Esite koskee.

Taman Esitteen jakelu saattaa olla tietyissd maissa lailla rajoitettua. Esitettd ei saa levittdd Australiaan, Kanadaan,
Hongkongin Kiinan kansantasavallan erityishallintoalueelle, Japaniin, Uuteen-Seelantiin, Singaporeen, Etela-Afrikkaan
tai Yhdysvaltoihin. Osakkeita ei tarjota tai myyda suoraan tai valillisesti Yhdysvalloissa tai Yhdysvaltoihin tdméan Esitteen
nojalla, eikd Osakkeita ole rekisterdity eikd niitd tulla rekisterdimadn Yhdysvaltain vuoden 1933 arvopaperilain,
muutoksineen (”Yhdysvaltain arvopaperilaki”), tai minkd4n Yhdysvaltain osavaltion arvopaperilakien mukaisesti, eika
Osakkeita saa siten tarjota tai myyda suoraan tai valillisesti Yhdysvalloissa tai Yhdysvaltoihin (kuten Yhdysvaltain
arvopaperilain Regulation S -sadnnoksessa on maéaritelty), ellei niitd ole rekisterdity Yhdysvaltain arvopaperilain tai
Yhdysvaltain arvopaperilain rekisterdintivaatimuksista saddetyn poikkeuksen mukaisesti ja soveltuvia Yhdysvaltain
osavaltioiden arvopaperilakeja noudattaen. Esite ei muodosta tarjousta tai tarjouspyyntdd ostaa Osakkeita sellaisessa
valtiossa, jossa tarjous tai tarjouspyyntd olisi lainvastainen. Yhti6ll4 tai sen edustajilla ei ole mink&&nlaista oikeudellista
vastuuta naiden rajoitusten rikkomuksista riippumatta siitd, ovatko téllaiset rajoitukset Osakkeisiin sijoittamista
harkitsevien tiedossa vai eivit. Katso my0s kohta ”Tarkead tietoa”.



TARKEAA TIETOA

Yhtio on laatinut tdmén esitteen (”Esite”) Listautumisen yhteydessd arvopaperimarkkinalain (746/2012 muutoksineen,
”Arvopaperimarkkinalaki”’), Euroopan parlamentin ja neuvoston 14.6.2017 antaman asetuksen (EU) 2017/1129 (”Esiteasetus™),
komission 14.3.2019 antaman delegoidun asetuksen (EU) 2019/979 Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/1129
taydentdmisesta esitteen tiivistelmaan sisaltyvia keskeisia taloudellisia tietoja, esitteiden julkaisemista ja luokittelua, arvopapereita
koskevaa mainontaa, esitteen tdydennyksiéa ja notifiointiportaalia koskevilla teknisilla saéntelystandardeilla sekd komission delegoidun
asetuksen (EU) N:o 382/2014 ja komission delegoidun asetuksen (EU) 2016/301 kumoamisesta, komission 14.3.2019 antaman
delegoidun asetuksen (EU) 2019/980 (Liitteiden 1 ja 11) arvopapereiden yleisdlle tarjoamisen tai kaupankaynnin kohteeksi saannellylla
markkinalla ottamisen yhteydessé julkaistavasta esitteestd annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) 2017/1129
taydentdmisestd esitteen muodon, sisallon, tarkastuksen ja hyvaksymisen osalta sekd komission asetuksen (EY) N:o 809/2004
kumoamisesta (yhdessé Delegoitu esiteasetus”) ja Finanssivalvonnan antamien méaéréysten ja ohjeiden mukaisesti. Finanssivalvonta
on hyvéksynyt tdman Esitteen Esiteasetuksessa tarkoitettuna toimivaltaisena viranomaisena. Finanssivalvonta hyvaksyy tdman Esitteen
vain siltd osin, ettd se tdyttaa Esiteasetuksen mukaiset kattavuutta, ymmarrettavyytta ja johdonmukaisuutta koskevat vaatimukset. Taté
hyvaksyntaa ei tule pitaa osoituksena sen liikkeeseenlaskijan hyvaksynnasta, jota tdma Esite koskee. Finanssivalvonnan tdman Esitteen
hyvéksymispaétdksen diaarinumero on FIVA 25/02.05.04/2020. Tastd Esitteestd on laadittu englanninkielinen asiakirja (Listing
Particulars -asiakirja”), joka vastaa tatd suomenkielistd Esitettd. Finanssivalvonta ei ole hyvéaksynyt englanninkielista Listing
Particulars -asiakirjaa. Mikali suomenkielisen Esitteen ja englanninkielisen Listing Particulars -asiakirjan valill4 on eroavaisuuksia,
suomenkielinen Esite on ratkaiseva. Tama Esite on voimassa Listautumiseen saakka, kuitenkin enintdan 28.5.2021 saakka.

Téssd esitteessd kaikki viittaukset termeihin ”Verkkokauppa.com” tai ”Yhtid” tarkoittavat Verkkokauppa.com Oyj:td. Viittaukset ja
seikat liittyen Osakkeisiin ja Yhtién osakepddomaan tai Yhtion hallintotapaan tarkoittavat Verkkokauppa.com Oyj:n Osakkeita,
osakepddomaa ja hallintotapaa.

Ketéén ei ole valtuutettu antamaan Listautumisen yhteydessd mitddn muita kuin t&han Esitteeseen sisaltyvid tietoja tai vakuutuksia.
Mikali téllaisia tietoja tai vakuutuksia on annettu, on huomattava, ettd ne eivét ole Yhtién hyvaksymid. Listautumisen yhteydessé
annetut tiedot tai vakuutukset, jotka eivét vastaa téssd Esitteessd annettuja tietoja tai vakuutuksia, ovat patemattémid. Téassa Esitteessé
esitetyt tiedot on annettu tdmén Esitteen paivamaarand. Taman Esitteen jakelu tai Listautuminen ei tarkoita sitd, ettei olisi tapahtunut
haitallisia muutoksia tai tapahtumia, jotka voisivat vaikuttaa haitallisesti Yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan ja
liiketoiminnan tulokseen. Mikali Esitteessa oleviin tietoihin liittyvd merkittdvd uusi seikka, olennainen virhe tai olennainen
epatarkkuus, joka saattaa vaikuttaa sijoituksen arviointiin, kdy kuitenkin ilmi ennen Listautumista, tatd Esitettd tdydennetaén
Esiteasetuksen mukaisesti. Velvollisuus tdydentda Esitettd Esiteasetuksen mukaisesti loppuu, kun Esitteen voimassaoloaika paattyy.
Mitéan tdssé Esitteessa esitettyd ei tule pitad eikd niihin tule tukeutua Yhtion lupauksena tai vakuutuksena tulevasta. Katso “Eraita
seikkoja — Tulevaisuutta koskevat lausumat”.

Mahdollisten sijoittajien tulee tukeutua ainoastaan tdman Esitteen sisaltdmaén tietoon. Ketéén ei ole valtuutettu antamaan Osakkeista
mitddn muita tietoja tai lausumia, ja jos téllaisia tietoja tai lausumia on annettu, niihin ei tule tukeutua ikdan kuin ne olisivat Yhtion
valtuuttamia. Ennen sijoituspaatosta mahdollisia sijoittajia kehotetaan huolellisesti tutustumaan koko Esitteeseen. Sijoituspéatosta
tehdesséan, sijoitusta harkitsevien tulee tukeutua omiin tutkimuksiinsa Yhtiosté ja Listautumisesta, mukaan lukien sijoituspaatokseen
liittyvét edut ja riskit. Yhti0 ei anna vakuutusta Osakkeiden ostajille niiden Osakkeisiin tekeman sijoituksen laillisuudesta niihin
sovellettavan lain nojalla. Sijoittajien tulee harkintansa mukaan konsultoida neuvonantajiaan ennen Osakkeiden ostamista. Sijoittajien
tulee tehdd itsendinen arvio Osakkeiden ostamisen oikeudellisista, verotuksellisista, liiketoiminnallisista, taloudellisista ja muista
seurauksista ja riskeisté.

Tiettyjen valtioiden lains&adantd asettaa rajoituksia Esitteen levittdmiselle. Osakkeita ei saa tarjota tai myydd suoraan tai vélillisesti
eika tat4 Esitettd tai Osakkeisiin liittyvid muita asiakirjoja tai mainoksia saa levitta4 tai julkaista valtiossa, joissa tdmd rikkoisi voimassa
olevaa lainsédadantod tai edellyttaisi muun kuin Suomen lain mukaisia toimia. Yhtio ei ole ryhtynyt eiké tule ryhtyméaén mihink&én
toimenpiteisiin Osakkeiden julkisen tarjoamisen sallimiseksi Suomen ulkopuolella. Ndin ollen Suomen ulkopuolella asuvat henkil&t
eivét valttdmatta saa ottaa vastaan Esitettd tai ostaa Osakkeita. Asianmukaisten tietojen hankkiminen sanotuista rajoituksista tai
rajoitusten noudattaminen eivét ole Yhtion vastuulla. Esite ei muodosta tarjousta tai tarjouspyynt6d ostaa Osakkeita sellaisessa
valtiossa, jossa tarjous tai tarjouspyynto olisi lainvastainen. Yhti6lla tai sen edustajillaan ei ole mink&énlaista oikeudellista vastuuta
néiden rajoitusten rikkomuksista riippumatta siitd, ovatko téllaiset rajoitukset Osakkeisiin sijoittamista harkitsevien tiedossa vai eivat.

Listautumiseen sovelletaan Suomen lakia. Listautumista koskevat riidat ratkaistaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa Suomessa.
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THVISTELMA

Johdanto

Tata tiivistelmaa on pidettéva tdméan Esitteen (“Esite ) johdantona. Sijoittajien on perustettava Verkkokauppa.com Oyj:n
(’Verkkokauppa” tai "Yhti0 ") osakkeita (”Osakkeet”) koskeva sijoituspaétoksensé tahan Esitteeseen kokonaisuutena.
Sijoittaja voi menettaa sijoitetun padoman kokonaisuudessaan tai osittain. Jos tuomioistuimessa pannaan vireille tdhén
Esitteeseen siséltyvi& tietoja koskeva kanne, kantajana toimiva sijoittaja voi jasenvaltioiden kansallisen lainsaddannon
mukaan joutua ennen oikeudenkdynnin vireillepanoa vastaamaan tdmén Esitteen k&anndskustannuksista.
Siviilioikeudellista vastuuta sovelletaan henkil6ihin, jotka ovat toimittaneet tiivistelmén, sen k&d&nnds mukaan luettuna,
mutta vain jos tiivistelma on harhaanjohtava, epatarkka tai epdjohdonmukainen suhteessa tdmén Esitteen muihin osiin tai
jos siind ei anneta yhdessa taman Esitteen muiden osien kanssa keskeisia tietoja sijoittajien paatdksenteon tueksi, kun he
harkitsevat Osakkeisiin sijoittamista.

Liikkeeseenlaskijan nimi ja yhteystiedot ovat:

YHEIO et Verkkokauppa.com Oyj

YABUNIUS ©vev ettt sttt sttt ettt be e b 1456344-5

OikeushenKilBtunnUS ("LEI) ...cvoviiiiiieiseiese e 743700QZE6B52SHHTV75
011 0T 114 NSRS Helsinki

Rekisterdity toimipaiKKa............ccocviiieiieiice e Tyynenmerenkatu 11, 00220 Helsinki

T&mén Esitteen paivamaarand Yhtiolla on yksi osakelaji. Osakkeiden ISIN-koodi on F14000049812.

Finanssivalvonta on Esiteasetuksen mukaisena toimivaltaisena viranomaisena hyvaksynyt tdman Esitteen 29.5.2020.
Finanssivalvonnan tdmén Esitteen hyvéksymispéétoksen diaarinumero on FIVA 25/02.05.04/2020. Finanssivalvonnan
osoite on PL 103, 00101 Helsinki, puhelinnumero 09 183 51 ja sdhkopostiosoite kirjaamo@finanssivalvonta.fi.

Keskeiset tiedot liikkeeseenlaskijasta

Kuka on arvopapereiden liikkeeseenlaskija?

Liikkeeseenlaskijan virallinen nimi on Verkkokauppa.com Oyj. Verkkokauppa.com on suomalainen julkinen osakeyhtio,
johon sovelletaan Suomen lakia ja sen kotipaikka on Helsinki ja sen LEI on 743700QZE6B52SHHTV75.

Péaaasiallinen toiminta

Verkkokauppa.com Qyj on padasiassa Suomessa toimiva verkko- ja véhittdiskaupan alan yhtio, joka tarjoaa tuotteitaan ja
palveluitaan sekd kuluttajille ettd yrityksille. Yhtid markkinoi, myy ja jakelee verkkokauppansa, myymal6idensa ja
noutopisteverkostonsa kautta sesongista riippuen noin 60 000-70 000 tuotetta 26 eri paatuotealueella. Yhtid toimii
padasiassa kodinelektroniikan toimialalla ja tarjoaa myymiinsa tuotteisiin liittyvia palveluita. Verkkokauppa.com on
Suomen suosituin? ja vierailluin? verkossa toimiva suomalainen véhittaiskauppa ja se on nettomyynniltdan Suomen suurin
verkkokauppa®. Yhtion verkkosivuilla oli vuoden 2019 aikana paivittain keskimaarin noin 200 000 yksittdista kayntia®.

Nimensd mukaisesti Verkkokauppa.com on toiminut alusta asti verkkokaupan ehdoilla, ja se pyrkii olemaan kaupan alan
murroksen kérjessa kaupan siirtyessé entistd enemmaén verkkoon ja mobiiliin. Verkkokauppa.com toimittaa tuotteitaan yli
3 000 noutopisteeseen sekd myds yhteistydkumppaneidensa kautta kotiin kuljetettuna ja asennettuna. Verkkokaupan liséksi
yhtiolld on neljd suurmyymaldé: Oulussa, Pirkkalassa, Raisiossa ja Helsingissd. Yhtié uskoo, ettd verkkokaupan ja
myymaldiden yhdistelmall&d se palvelee asiakkaitaan mahdollisimman tehokkaasti. Yhtioén asiakaslupaus on myyda
tuotteita asiakkailleen todenndkoisesti aina halvemmalla, alhaista kulurakennetta hyddyntéen.

! Lahde: Postin Suuri verkkokauppa 2019 -tutkimus.

2 Lahde: SimilarWeb, Top Websites Ranking Finland (1.4.2020). Saantitapa: https://www.similarweb.com/top-websites/finland. Vierailtu 19.5.2020.

3 Lahde: Statista 2020, ecommerceDB.com Country Report. Saantitapa: https://www.statista.com/study/70352/ecommerce-in-finland/. Vierailtu
19.5.2020.

4 Yhtion kayttaman verkkosivuliikennetta seuraavan tyokalun mukaan Yhtion verkkosivuilla oli 1.1.2019-31.12.2019 valisena aikana yhteensa yli 72
miljoonaa yksittdista kdyntid. Yksittaiseksi kaynniksi lasketaan jokainen sivuille selaimelta tehty kdyntikerta riippumatta siit4, kuinka monta yksittaista
vierailua kyseiselta selaimelta tehdaan.




Suurimmat osakkeenomistajat

Seuraavassa taulukossa esitetddn Euroclear Finland Oy:n (”Euroclear Finland”) ylldpitiméssd osakasluettelossa
27.5.2020 olleet Verkkokauppa.comin kymmenen suurinta osakkeenomistajaa:

Prosenttia kaikista

Osakkeiden Osakkeista ja
Osakkeenomistaja lukumaéara aanista
SEPPAIA SAMUI ...t 22111 342 49,07
Rite Ventures FINland AB ........oooouiieiiiiie ettt 2172576 4,82
L USSP 2171000 4,82
Keskindinen tydeldkevakuutusyhtio Varma ..........c.ccoceevevviiiieiieiencncieceeeeens 2 065 932 4,58
Sijoitusrahasto Nordea Nordic Small Cap..........ccccevevveviiiciiicic e, 1690 607 3,75
Mandatum HenkivakuutusoSakeyhtio ............cccccveieviiiieiiiiiie i 1673378 3,71
Sijoitusrahasto Evli Suomi Pienyhtidt.............ccocoveviiiiiiieicceeceee, 644 000 1,43
Skogberg Ville JONANNES ........ccoiiiiiiieeercee e 634 266 1,41
Keskindinen Vakuutusyhtié Kaleva 466 475 1,04
Sijoitusrahasto Aktia Nordic Micro Cap Ytj 450 000 1,00
Muut osakkeenomistajat mukaan lukien hallintarekisterdidyt
0SAKKEENOMISTAJAL ....vevvevevieiesie ettt st 10 985 554 24,38
Yhtion OSAKKEEt YRTEENSE ... 45 065 130 100,00

Yhtion tietojen mukaan Verkkokauppa.com ei ole suoraan tai vélillisesti kenenk&in yhden henkildn omistuksessa tai
méardysvallassa.

Toimitusjohtaja ja johtoryhméa

Seuraavassa taulukossa esitetdén Yhtion johtoryhmén jésenet tdmén Esitteen paivamaarana:

Nimi Syntyma- Kansalaisuus Asema Nimitetty Ty6suhteessa
VUuosi vuodesta
Panu Porkka 1977 Suomi Toimitusjohtaja 2018 2018
Mikko Forsell 1974 Suomi Talousjohtaja 2019 2019
Miika Heinonen 1976 Suomi Logistiikkajohtaja 2011 2005
Vesa Jérveldinen 1983 Suomi Kaupallinen johtaja 2017 2015
Kalle Koutajoki 1976 Suomi Myyntijohtaja 2019 2019
Seppo Niemeld 1981 Suomi Markkinointi- ja 2018 2018
viestintajohtaja
Taina Suorsa 1977 Suomi Henkilostojohtaja 2019 2014
Henrik Weckstrom 1976 Suomi IT-kehitysjohtaja 2008 1999

Lakisaateinen tilintarkastaja

Verkkokaupan lakisaateinen tilintarkastaja on tilintarkastusyhteisd PricewaterhouseCoopers Oy, KHT Ylva Erikssonin
ollessa pd&vastuullinen tilintarkastaja. Ylva Eriksson on merkitty tilintarkastuslain (1141/2015, muutoksineen) 6 luvun 9
8:ss4 tarkoitettuun tilintarkastajarekisteriin.

Mitka ovat liikkeeseenlaskijaa koskevat keskeiset taloudelliset tiedot?

Alla esitettédvat valikoidut tilinpaétostiedot ovat perdisin Yhtion tilintarkastamattomista, ”"IAS 34 — Osavuosikatsaukset™ -
standardin mukaisesti laadituista Yhtion taloudellisista tiedoista 31.3.2020 pdattyneeltd kolmen kuukauden jaksolta
siséltden vertailutietoina esitetyt tilintarkastamattomat taloudelliset tiedot 31.3.2019 péattyneeltd kolmen kuukauden
jaksolta, ja EU:ssa sovellettavaksi hyvaksyttyjen kansainvélisten tilinpdatdsstandardien (”1FRS”) mukaisesti 31.12.2019
ja 31.12.2018 péattyneiltd tilikausilta laadituista Yhtion tilintarkastetuista tilinpdatoksistd sekd Yhtion
tilintarkastamattomista IFRS:n mukaisesti laadituista vertailutiedoista 31.12.2017 paattyneelté tilikaudelta, jotka sisaltyvét
tilintarkastettuun tilinpaatokseen 31.12.2018 paattyneelté tilikaudelta. Liséksi tahan Esitteeseen on siséllytetty viittaamalla
Yhtion tilintarkastettu tilinpaatés 31.12.2017 paattyneeltd tilikaudelta, joka on laadittu suomalaisen tilinpaatésnormiston
(”FAS”) mukaisesti.




Seuraavassa taulukossa esitetddn tiivistelma Verkkokauppa.comin keskeisistd taloudellisista tiedoista ilmoitettuina
paivamaarin ja ilmoitetuilla ajanjaksoilla:

31.3.jal.l.—31.3. 31.12.ja1.1-31.12.
Tuhatta euroa, ellei muuta ilmoitettu 2020 2019 2019 2018 2017
IFRS IFRS IFRS
(tilintarkastamaton) (tilintarkastettu, ellei toisin (tilintarkas-
ilmoitettu) tamaton)
Tuloslaskelma ja laaja tuloslaskelma
I3z U 1] (o U 125 255 115797 504 113 477 833 431 870
Liikevaihdon muutos, %.........cccocvevevveeeeeenennn. 8,2 - 5,51 10,6 -
LITKETUIOS. ..o 3418 2301 11 290 13324 13 460
I V] [ U 2,7 2,0 2,21 2,8t 3,1
KAYLOKALE ..o 4648 3581 16 330! 18 4141 18 044
KAYOKALE-90......cvecvicieieiceeeee e 3,7 3,1 3,21 3,9t 42
Tilikauden tuloS.......cccoveveeieiiciciece e 2 444 1525 7810 9334 9 449
Osakekohtainen tulos laimentamaton ja
laimennettu, UI0A.........ccoveeveveeeiiiee e, 0,05 0,03 0,17 0,21 0,21
Tase
Varat Yh{eeNSa .....cvevevveeiiieeeeeee e 154 107 - 160 183 167 741 148 948
Oma p&doma yhteensa.. 36771 - 36 563 37 565 36 797
Korollinen nettovelka...........ccocevvevvveieeenennen. -22 339 - -19 0611 -20 4021 -22 563
Rahavirtalaskelma
Liiketoiminnan nettorahavirta ...........c..ceev...e. 3683 -11 185 9690 8 861 23233
Investointien nettorahavirta............c.ooeevveveenen. -266 -51 -1145 -1 356 -1 490
Rahoituksen nettorahavirta.............cocceveevvenee. -936 -935 -12 796 -12 636 -11 557

D Tilintarkastamaton.

Verkkokauppa.comin 31.12.2019 ja 31.12.2018 péattyneilta tilikausilta IFRS:n mukaisesti laadittujen tilintarkastettujen
tilinp&atosten ja 31.12.2017 paéattyneeltd tilikaudelta FAS:n mukaisesti laaditun tilinpdétoksen tilintarkastuskertomuksissa
ei ole esitetty varaumia.

Mitké ovat liikkeeseenlaskijaan liittyvat olennaiset riskit?

e  Epévarmuus Verkkokauppa.comin ydinmarkkinoilla, kodintekniikan markkinalla vallitseva kysynta Suomessa tai
maailmantalouden ja kansainvélisten rahoitusmarkkinoiden h&iri6t voivat vaikuttaa haitallisesti
Verkkokauppa.comin liiketoimintaan ja liiketoiminnan tulokseen;

e muutokset asiakkaiden kulutustottumuksissa ja vaihtoehtoisten myyntikanavien yleistyminen voivat vahentaa
Verkkokauppa.comin myyntié tai kannattavuutta;

o toimialalla vallitseva kova kilpailu voi aiheuttaa Yhtidlle hinnoittelupaineita, jotka voivat vaikuttaa Yhtion
liiketoimintaan, tulokseen ja taloudelliseen asemaan. Kilpailu voi liséksi johtaa tuotteiden myynnin laskuun seké
siihen, ettd Verkkokauppa.com menettdd markkinaosuuttaan;

e Verkkokauppa.com ei valttdméattd onnistu johtamaan liiketoimintaansa menestyksekkaasti tai toteuttamaan
liiketoimintastrategiaansa tehokkaasti, mikd voi johtaa siihen, ettd Yhtio ei pysty saavuttamaan taloudellisia
tavoitteitaan;

e Verkkokauppa.comin liiketoiminta on osin kausiluontoista ja Yhtion liikevaihto ja -voitto ovat paljolti riippuvaisia
viimeisen neljanneksen myynnistd, mika vaikeuttaa suunnittelua ja ennustamista sekd asettaa liiketoiminnan
alttiiksi muun muassa kausiluontoisuudesta aiheutuville riskeille;

e héiri6t, virheet ja puutteet Yhtion verkkosivuston toiminnassa, ylldpidossa ja pdivittdmisessd voivat estaa
asiakkaita hankkimasta Yhtion tuotteita ja palveluita, mik& voi vaikuttaa haitallisesti Yhtién liiketoimintaan ja
liiketulokseen;

e vaikeudet IT-jarjestelmien yll&pidossa ja pdivittdmisessd, puutteet, keskeytykset tai hairiot IT-jérjestelmissé seka
mahdolliset tietoturvaloukkaukset voivat vaikuttaa haitallisesti Yhtion liiketoimintaan ja johtaa yllattaviin
kustannuksiin;

e Yhtion brandi ja maine ovat tarkeitad kilpailuetuja, ja Yhtién maineen vahingoittuminen tai Yhti6td koskevat
kielteiset markkinakasitykset voivat heikentdd Yhtion kykya houkutella asiakkaita ja pitdd asiakkaat uskollisina
seké rekrytoida ja sitouttaa avainhenkil6ita, mika voi vaikuttaa haitallisesti Yhtioon;




e Yhtid voi epdonnistua varastotason kustannustehokkaassa hallinnassa, ja myymaéldiden tai varastojen
vahingoittuminen tai niiden toiminnan vaikeutuminen voi rajoittaa Yhtioén kykyé varastoida, kasitella ja jaella
tuotteitaan sekd aiheuttaa merkittavia lisakustannuksia;

e Viivastykset tavarantoimittajien toimituksissa, tavarantoimittajien ja kuljetuspalveluiden toimitusvaikeudet sek&
Yhtion epdonnistuminen toimitusketjunsa hallinnassa tai sen skaalaamisessa voi johtaa siihen, ett4 tuotteita ei
saada myytavaksi asiakkaille riittdvén nopeasti;

e Verkkokauppa.com toimii kaupan alalla, ja sen tdytyy noudattaa toimialaan ja yritystoimintaan liittyvia pakollisia
lakeja ja maaréayksid, ja muutokset ndissa laeissa ja méaarayksissé tai niiden noudattamatta jattdminen voi vaikuttaa
haitallisesti Yhtioon ja heikent&a sen liiketoimintamahdollisuuksia; ja

e Verkkokauppa.com ei valttdmatta kykene saamaan lisarahoitusta tai noudattamaan luottojarjestelyjensa ja muiden
lainojensa taloudellisia kovenantteja.

Keskeiset tiedot arvopapereista

Mitka ovat arvopapereiden keskeiset ominaisuudet?

T&mén Esitteen paivamaarand Yhtion rekisterdity osakepdadoma on 100 000 euroa, ja liikkeeseen laskettujen Osakkeiden
lukumaéra on yhteensd 45 065 130. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa, ne ovat euromaaraisia, kaikki liikkeeseen lasketut
Osakkeet on maksettu tdysiméaaraisesti ja ne on laskettu liikkeeseen Suomen lain mukaisesti. Yhtiolla on yksi osakelaji,
jonka ISIN-koodi on F14000049812.

Kukin Osake oikeuttaa yhteen déneen Yhtion yhtiokokouksissa ja kaikki Osakkeet tuottavat yhtaldiset oikeudet Yhtion
jakamiin osinkoihin ja muihin jaettaviin varoihin mukaan lukien varojenjako Yhtion purkautumistilanteessa. Osakkeisiin
ei liity ddnestys- tai vaihdannanrajoituksia.

Osakkeisiin liittyvét oikeudet méddrdytyvit osakeyhtidlain (624/2006, muutoksineen) (”Osakeyhtidlaki”) ja muun
Suomessa sovellettavan lainsaaddanndn mukaan. Osakkeisiin liittyvat oikeudet sisaltdvat muun muassa etuoikeuden merkité
uusia osakkeita Yhtidssd, oikeuden osallistua Yhtion yhtiokokouksiin ja kéyttaa siell4 &anioikeutta, oikeudet osinkoon ja
muuhun oman p&ddoman varojenjakoon, sekd muut Osakeyhtilain mukaiset oikeudet.

Yhtion hallituksen vahvistaman tdmén Esitteen pdivdmaaran mukaisen osinkopolitiikan mukaan Yhtion tarkoituksena on
maksaa vuosittain kasvavaa osinkoa. Yhtié maksaa osinkoa vuosineljanneksittain.

Missa arvopapereilla tullaan kdyméaan kauppaa?

Yhtion Osakkeet ovat olleet listattuna Nasdaq Helsinki Oy:n (’Nasdaqg Helsinki”) yll&pitdméalla First North Growth
Market Finland -markkinapaikalla 4.4.2014 l&htien. Yhtié on toimittanut Nasdaq Helsingille listalleottohakemuksen
Osakkeiden listaamiseksi Nasdaq Helsingin yllapitaméalle porssilistalle ("Porssilista”) (’Listautuminen”). Osakkeiden
kaupankdynnin odotetaan alkavan Pdrssilistalla arviolta 5.6.2020. Listautumisen yhteydessda Osakkeiden
kaupankayntitunnus ja ISIN-koodi sdilyvéat ennallaan ollen ”VERK” ja ”FI4000049812”.

Mitké& ovat arvopapereihin liittyvat keskeiset riskit?
e Osakekurssin mahdollinen heilahtelu tai Osakkeiden vahainen likviditeetti voivat vaikuttaa haitallisesti
osakkeenomistajien taloudelliseen asemaan;

e o0sakeomistus on keskittynyttd, pa&osakkeenomistajalla on merkittdva péatosvalta eikd suurimpien
osakkeenomistajien etu valttdmatta ole yhtenevd muiden osakkeenomistajien edun kanssa; ja

e Yhtidn kyky maksaa osinkoja tai muutoin jakaa vapaata omaa paidomaa osinkopolitiikkansa mukaisesti tai
muutoin riippuu siitd, onko jakokelpoisia varoja kaytettavissa, eikd Yhtid valttdmatta pysty maksamaan tai se voi
paattad olla maksamatta osinkoja tai muutoin olla jakamatta vapaata omaa padomaa tulevaisuudessa.

Keskeiset tiedot arvopapereiden kaupankéynnin kohteeksi séannellylld markkinalla ottamisesta
Mitka ovat arvopaperiin sijoittamisen edellytykset ja aikataulu?

Yhtié on toimittanut Nasdaq Helsingille listalleottohakemuksen Osakkeiden listaamiseksi Porssilistalle. Osakkeiden
kaupankaynnin odotetaan alkavan Pdérssilistalla arviolta 5.6.2020.




Yhtid arvioi, etta Listautumisen yhteydessa Yhtion maksettavaksi tulevien maksujen, palkkioiden ja kulujen maéra on noin
0,75 miljoonaa euroa. Yhti6 ei veloita Listautumiseen liittyvid kuluja osakkeenomistajilta tai mahdollisilta sijoittajilta.

Miksi tdma Esite on laadittu?
Tamé Esite on laadittu Verkkokauppa.comin Osakkeiden listaamiseksi Nasdaqg Helsingin Porssilistalle.

Suuunnitellun Listautumisen tavoitteena on Verkkokauppa.comin tunnettuisuuden kasvattaminen ja Osakkeiden
likviditeetin parantaminen seka laajemman omistajapohjan saavuttaminen. Osakkeiden kasvanut likviditeetti mahdollistaisi
myods Verkkokauppa.comin Osakkeiden tehokkaamman kaytén vastikkeena potentiaalisissa yrityskaupoissa seka
henkiloston palkitsemisessa. Listautumisen yhteydessd ei anneta tai myydéd Osakkeita, eiké Listautumisesta siten kerry
tuottoja Yhtidlle.




RISKITEKIJAT

Osakkeenomistajien tulee tutustua huolellisesti téssd Esitteessa esitettaviin tietoihin ja erityisesti alla kuvattuihin
riskitekijoihin. Seuraava kuvaus riskitekijoisté perustuu timéan Esitteen paivamaaran tietoihin ja arvioihin, eika se ole
siten valttdmattd tyhjentava. Erdat ndistd tekijoistd ovat mahdollisia tapahtumia, jotka voivat toteutua tai olla
toteutumatta. Mikali yksi tai useampi tassa Esitteessd kuvatuista riskitekijoistéd toteutuu, télld voi olla olennaisen
haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan ja liiketoiminnan tulokseen. Yhtid altistuu lisaksi
sellaisille muille riskeille, joita ei talla hetkelld tunneta tai pidetd olennaisina, mutta joilla voi myos olla olennaisen
haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan ja liiketoiminnan tulokseen. Yhtion osakkeiden
markkinahinta voi laskea naiden riskien toteutumisen vuoksi, ja sijoittajat voivat menettda sijoituksensa osittain tai
kokonaan.

Tassa esitetyt riskitekijat on jaettu luonteensa perusteella kuuteen kategoriaan. Kategoriat ovat:
o Verkkokauppa.comin toimialaan ja toimintaymparistoon liittyvat riskit;
e Verkkokauppa.comin liiketoimintaan liittyvat riskit;
o oikeudelliset, sdantelyyn ja vaatimuksenmukaisuuteen liittyvat riskit;
o taloudelliseen asemaan ja rahoitukseen liittyvat riskit;
o Verkkokauppa.comin Listautumiseen liittyvat riskit; ja
e  Osakkeisiin ja Nasdaqg Helsingissa tapahtuvaan kaupankayntiin liittyvat riskit.

Jokaisessa kategoriassa esitetddn ensimmaisend Esiteasetuksessa asetettuihin vaatimuksiin perustuvan kokonaisarvion
mukaan olennaisimmaksi arvioitu riski. Ensimmadisen riskitekijan jalkeen kussakin ryhméssa kuvattujen riskien
esitysjarjestyksen tarkoituksena ei kuitenkaan ole kuvata niiden toteutumisen todennékdisyytta tai mahdollista vaikutusta
suhteessa toisiinsa. Kategorioiden esitysjarjestys ei ole arvio kuhunkin ryhmaén kuuluvien riskitekijoiden

Verkkokauppa.comin toimialaan ja toimintaymparistoon liittyvat riskit

Epéavarmuus Verkkokauppa.comin ydinmarkkinoilla, kodintekniikan markkinalla vallitseva kysyntd Suomessa tai
maailmantalouden ja kansainvalisten  rahoitusmarkkinoiden  hairiot voivat vaikuttaa haitallisesti
Verkkokauppa.comin liiketoimintaan ja liiketoiminnan tulokseen.

Taloudellinen kehitys ja rahoitusmarkkinoiden kiyttiytymisen epdvarmuus Suomessa, Euroopan Unionissa ("EU”) ja
muualla maailmassa voivat vaikuttaa haitallisesti Verkkokauppa.comin liiketoimintaan ja kasvumahdollisuuksiin.
Euroopan seka globaalin tason taloutta ja rahoitusmarkkinoita uhkaavat muun muassa velkakriisit sekd poliittiset
konfliktit, kuten Iso-Britannian eroaminen EU:sta, Yhdysvaltojen ja Kiinan vélisten kauppasuhteiden heikentyminen,
sekd maailmalla levidvd koronavirus (COVID-19) -pandemia (”Koronaviruspandemia”). Mikali talousvaikeudet
Euroopassa ja maailmanlaajuisesti jatkuvat tai pahentuvat, tdma voi johtaa joidenkin Euroopan maiden eroamiseen
euroalueesta tai koko euroalueen hajoamiseen ja siten entisestaan vaikeuttaa Euroopan talousolosuhteita.

Koronaviruspandemia on vaikuttanut ja vaikuttaa edelleen merkittvasti ihmisten elaméan ja yritysten toimintaan
globaalisti. Vaikka Koronaviruspandemia levidd edelleen ja lopullisia vaikutuksia on vaikea arvioida, on pandemia
kevadn 2020 aikana johtanut muun muassa poikkeustilan julistamiseen monessa maassa, matkustusrajoituksiin, ihmisten
liilkkumista koskeviin alueellisiin rajoituksiin sekd liikkeiden ja tuotantolaitosten sulkemiseen ympéri maailmaa.
Koronaviruspandemia ja muut tulevaisuudessa mahdollisesti levidvat tartuntataudit voivat vaikuttaa haitallisesti myds
Yhtion toimintaan. Viranomaisten mahdollisesti asettamat rajoitukset ihmisten vapaalle liikkuvuudelle, méaaraykset
liikkeiden ja tehtaiden sulkemiseksi sekd maiden rajojen sulkemiset voivat aiheuttaa haasteita ja keskeytyksid Yhtién
myymien tuotteiden valmistuksessa ja niiden toimitusketjuissa. Liséksi kaupan alan toimintaa tai ihmisten liikkuvuutta
koskevat rajoitukset tai suositukset Suomessa voivat johtaa Yhtion myymalGiden asiakasméaarien vahenemiseen tai
Yhtion myymaldiden sulkemiseen kokonaan, ja maiden rajojen sulkemiset voivat vaikuttaa haitallisesti Yhtidn myyntiin
ulkomaille, milld voi olla haitallinen vaikutus Yhtion liikevaihtoon ja liiketoiminnan tulokseen. Mikéli Yhtion henkilosto
sairastuu tai asetetut liitkkumisrajoitukset vaikuttavat heidén toimintaansa, voi talla olla haitallinen vaikutus Yhtion
henkildston kykyyn suorittaa tyotehtdviddn ja siten myos Yhtion liiketoimintaan. Vaikka Koronaviruspandemia levida
yhd, eivatkd lopulliset vaikutukset ole tdmén Esitteen pdivdmaarand tiedossa, on tassd vaiheessa kuitenkin selvad, ettd
pandemialla tulee olemaan merkittdv4 haitallinen taloudellinen vaikutus myds Yhtion paéasiallisella toimintamarkkinalla
Suomessa. Verkkokauppa.comin asiakkaat ovat padosin suomalaisia kuluttajia. Lisaksi Yhtiolla on myds kasvava maara
yritysasiakkaita. Yhtion liikevaihdon ja liiketuloksen muodostuessa Suomessa Yhtio altistuu ydinmarkkinansa talouden



mahdolliselle negatiiviselle kehitykselle kuten taantumalle tai lamalle. Yhtion liiketoimintaan vaikuttavat myés globaalin
investointitoiminnan trendit ja suhdannevaihtelut sen yritysasiakkaiden teollisuudenaloilla. Talouden taantuma tai
rahoitusmarkkinoiden epdvarmuus voivat véhentdd asiakkaiden kykya tai halukkuutta investointeihin ja aiheuttaa
tilauspaatosten lykk&antymisid ja peruutuksia. Kuluttajille suunnattujen tuotteiden kuten kodinelektroniikan markkinalla
kysyntaan vaikuttavat ennen kaikkea yleinen taloudellinen tilanne, kuluttajien luottamus omaan talouteensa seka erilaiset
kulutustrendit niilla markkinoilla, joilla Yhti6 toimii. Talouden kasvun hidastumisella tai epdvarmuudella markkinoilla,
joilla Verkkokauppa.com toimii, voi olla vaikutus asiakkaiden kysyntdan. Kysyntaan vaikuttavat myds kuluttajien
ostovoima, ostovoiman kehitys, tyollisyysaste, verotus, kuluttajien velkaantumisaste, kulutusluottojen saatavuus,
valuuttakurssivaihtelut, korko- ja inflaatiotaso seké niissa tapahtuvat muutokset. Kuluttajien kaytettavissa olevien tulojen
alentuessa tai lomautusten tai tyottdmyyden kasvaessa Verkkokauppa.comin tuotteisiin ja palveluihin kédytettavén rahan
maéré voi pienentyd, ja asiakkaat voivat vahentdd muiden kuin vélttdméattdmyystuotteiden ja -palveluiden hankintoja.
Verkkokauppa.com ei pysty tai pystyy vaikuttamaan vain rajoitetusti tallaisiin tekijoihin ja olosuhteisiin. Asiakkaiden
kulutuksen olennainen lasku tai taloustilanteen muut haitalliset muutokset voivat pienentdd Yhtion liikevaihtoa seka
heikent&d kannattavuutta ja mikali Yhtio ei pysty sopeutumaan talouden pitkaaikaiseen taantumaan tai stagnaatioon, voi
talla olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtién liiketoimintaan, liiketoiminnan tulokseen, taloudelliseen asemaan ja
tulevaisuudennékymiin.

Verkkokauppa.com ei valttdmattd kykene hyddyntdmadn talouden vaihteluiden synnyttdmid mahdollisuuksia tai
sopeutumaan pitk&aikaiseen talouden taantumaan tai nollakasvuun. Yll&kuvatut tekijét voivat yksin tai yhdessé vaikuttaa
olennaisen haitallisesti Verkkokauppa.comin liiketoimintaan, liiketoiminnan tulokseen ja taloudelliseen asemaan seka
Verkkokauppa.comin asiakkaisiin, lilkekumppaneihin ja toimittajiin.

Muutokset asiakkaiden kulutustottumuksissa ja vaihtoehtoisten myyntikanavien yleistyminen voivat vahentaa
Verkkokauppa.comin myyntié tai kannattavuutta.

Yhtio seuraa jatkuvasti vallitsevia kuluttajatrendeja ja niiden kehitystd, ja sen valikoimassa on jatkuvaa kiertoa uusien
tuotteiden sisdénostojen ja vanhojen tuotteiden valikoimasta poistumisen valilld. Mik&li Yhtion kilpailijat onnistuvat
tunnistamaan uusia markkinatrendejd ennen Yhtiotd tai kehittdmdin merkittdvid uusia innovaatioita tai tuote- tai
palvelukategorioita, joihin kohdistuisi suurta kiinnostusta ja kysynt&a Yhtién asiakkaiden taholta, voisivat kilpailijat saada
itselleen merkittdvan edun suhteessa Yhtiodn. Tulevaisuudessa jotkin tuotteet voivat myds muodostua tarpeettomiksi,
mikali markkinoilla olevat tai markkinoille tulevat uudet tuotteet korvaavat ndiden toiminnallisuudet ja ominaisuudet.
Liséksi kulutustottumusten muutokset, kuten asiakkaiden mahdollinen omistushalukkuuden véahentyminen, voivat johtaa
siihen, ettd tuotteita ei enda osteta, vaan esimerkiksi vuokrataan tiettyd kdyttdmaksua vastaan. Mikali Yhtio ei kykene
riittdvan nopeasti vastaamaan muuttuneeseen kysyntatilanteeseen tai kulutustottumusten muutokseen, Yhtion Kilpailijat
saattavat pystya hankkimaan merkittavan kilpailuedun ja markkinaosuuden uudessa tuote- tai palvelukategoriassa, tai
johtaa ndiden markkinaosuuden kasvuun nykyisissa tuotekategorioissa Yhtion kustannuksella.

Lisaksi muun muassa kasvava ympéristotietoisuus ja kiertotalousajattelu saattavat vaikuttaa asiakkaiden nakemyksiin
uusien Yhtion myymien tuotteiden ostamisesta ja lisata vaihtoehtoisten myyntikanavien kuten eri kdytettyjen tuotteiden
myyntiin tarkoitettujen alustapalveluiden ja kauppojen merkitystd ja markkinaosuutta. Naihin myyntikanaviin liittyvéat
akilliset ja yllattdvat muutokset voivat johtaa tilanteeseen, jossa Yhtié on organisaationsa ja liiketoimintamallinsa
johdosta muita markkinatoimijoita heikommassa asemassa uuteen asiakaskysyntatrendiin vastaamisessa.

Epédonnistuminen asiakkaiden muuttuvien mieltymysten ja kulutustottumusten tai muiden trendien tunnistamisessa tai
niihin vastaamisessa voi johtaa merkittavien liiketoimintamahdollisuuksien menettdmiseen ja sitd kautta Yhtion
markkinaosuuden pienenemiseen. Yhtio ei valttdméattd saavuta ennakoimaansa liikevaihdon ja myynnin katteiden tasoa
ja sen liikevaihto ja myynnin katteet voivat jopa laskea muuttuneen asiakaskysynnan syrjayttaessa aikaisesmman trendin
mukaisen kysynnan. Mikali Yhtioll4 jad huomattava méaré aikaisemman trendin mukaisia tuotteita myymatta, voi Yhtio
joutua laskemaan aikaisemman trendin mukaisten tuotteiden hintoja myynnin edistdmiseksi, mika vaikuttaisi
negatiivisesti Yhtion myynnin Katteisiin. Minkd tahansa ylld mainitun tapahtuman toteutumisella tai olosuhteen
ilmenemisell& voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, liiketoiminnan tulokseen ja taloudelliseen
asemaan.

Toimialalla vallitseva kova Kilpailu voi aiheuttaa Yhtidlle hinnoittelupaineita, joka voi vaikuttaa Yhtion
liiketoimintaan, tulokseen ja taloudelliseen asemaan. Kilpailu voi liséksi johtaa tuotteiden myynnin laskuun seka
siihen, ettd Verkkokauppa.com menettdd markkinaosuuttaan.

Vahittdismyyntialalla vallitsee voimakas kilpailu, ja kodinelektroniikan markkina on Suomessa keskittynyt kolmelle
isolle toimijalle, joista kaksi toimivat myds muissa Pohjoismaissa. Menestyminen voimakkaasti Kilpailluilla markkinoilla
perustuu lukuisiin tekijoihin, kuten hintoihin, tuotevalikoimaan, tuotteiden laatuun, asiakaspalveluun, verkkokaupan
toimivuuteen, maksutapoihin, toimitusaikoihin ja -tapoihin, myymaldiden sijaintiin ja Yhtion maineeseen, asioinnin
helppouteen ja mainontaan. Kilpailu aiheuttaa haasteita muun muassa Verkkokauppa.comin kyvylle yllapitaa
verkkokauppansa ja myymaldidensa kasvukehitysté ja tarjota asiakkailleen houkuttelevia ja hinnoiltaan kilpailukykyisia
tuotteita heikentdmattd kuitenkaan Yhtién myyntikatetta. Yhtion liikevaihdon ja markkinaosuuksien kasvu on



riippuvainen Yhtion kyvysta seurata aktiivisesti markkinoiden ja kuluttajakdyttaytymisen muutoksia 16ytdakseen uusia
tuotealueita sekd mahdollisuuksia valikoiman laajentamiselle kasvun varmistamiseksi. Yhtié myds pyrkii vahvistamaan
kilpailuetujaan ja parantamaan asiointikokemusta. Mikéli Yhtié ei onnistu markkinamuutoksien seuraamisessa tai
tuotevalikoimansa kehittdmisessa ja kasvattamisessa, voi talla olla olennainen vaikutus Y htion liiketoimintaan, tulokseen
ja taloudelliseen asemaan.

Kilpailu on lisdksi Kiristynyt kaupan siirtyessa verkkoon ja mobiiliin. Verkkomyynnin osalta kilpailua voi kiristdd myds
suurten kansainvalisten verkkokauppojen, kuten esimerkiksi Amazon.com, Inc:n. ja Alibaba Group Holding Limited:n
toimitusten mahdollinen lisddntyminen Suomen markkinoille. Yhtion Kilpailijoiden kasvava verkkomyynti voi myds
uhata Yhtion myymaélaliiketoimintaa, mikali asiakkaat suosivat Kilpailijoiden verkkokauppoja Yhtion myymaldiden
kustannuksella. Liséksi tuotteiden valmistajat voivat pyrkid myymaén tuotteitaan omien verkkokauppojensa kautta
suoraan loppukéyttdjille ilman vélikasia myyntiketjussa, mika osaltaan voisi vaikuttaa haitallisesti vahittaiskauppojen
myyntiin ja siten Yhtion liiketoimintaan.

Ei ole varmuutta siit4, ettd Verkkokauppa.com pystyy tulevaisuudessa kilpailemaan menestyksekkaasti nykyisia tai uusia
kilpailijoitaan vastaan. Kilpailijoiden toimet, kuten uusien brandien lanseeraaminen, eri myyntikanavien oletetusta
poikkeava kehitys, hinnoittelua tai maksu- tai toimitustapoja koskevat uudistukset, myymaldiden lukumaéarén lisédminen
tai niiden luonteen muuttaminen, myynti- ja markkinointitoiminnan kehitys, uusien toimijoiden tulo markkinoille sek&
muutokset alan liiketoimintamalleissa voivat védhentdd Verkkokauppa.comin Kkilpailukykyd ja laskea Yhtion
markkinaosuutta taikka nostaa kustannuksia. Mikali Verkkokauppa.comin tai sen omien brandien maine heikkenee,
menetetyn mainearvon takaisin saaminen saattaa osoittautua mahdottomaksi tai vaatia merkittavia kustannuksia. Y1la
mainituilla seikoilla voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, tulokseen ja taloudelliseen asemaan.

Kodinelektroniikan ja muiden kulutushyddykkeiden markkinalla vallitseva nopea tuote- ja palvelukehitys ja kysyttyjen
tuotteiden nopea vaihtuvuus luovat haasteita ennustettavuudelle.

Kodinelektroniikan ja muiden kulutushyddykkeiden véahittdismyyntitoimialalla on tyypillistd, ett4 uusia tuotteita tulee
jatkuvasti markkinoille, tuotteita pdivitetddn ja vastaavasti tuotteet ja tuotteiden aiemmat mallit vanhenevat nopeasti.
Liséksi kulutustrendeissd ja kulutuskysynndssa tapahtuvat nopeat muutokset ovat toimialalle tyypillisida eika
Verkkokauppa.com pysty vélttdméattd ennakoimaan asiakkaiden mieltymysten muutoksia tai tulevia kulutustrendeja.
Toimialalla tarjottavat palvelut ja konseptit kehittyvat myds nopeasti ja epdonnistumiset tai viiveet ndiden kehittamisessa
ja implementoinnissa voivat vaikuttaa negatiivisesti verkkokaupan vetovoimaisuuteen tai asiointikokemukseen, mill& voi
olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan ja maineeseen. Nopea tuote- ja palvelukehitys ja kysyttyjen
tuotteiden nopea vaihtuvuus luovat haasteita Verkkokauppa.comin myynnin, toimitusten ja varastonhallinnan
ennustettavuudelle sek& palvelujen ja konseptien suunnittelulle. Vaikka Verkkokauppa.com on onnistunut osittain
hallitsemaan tuote- ja palvelukehitykseen ja vaihtuvuuteen liittyvié riskeja joustavilla toimitussopimusehdoilla seka
toiminnan kehitysty6lld, epdonnistumisella tuotteiden kysynnan ja vaihtuvuuden arvioinnissa seka palvelujen
kehittdmisessa voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Verkkokauppa.comin liiketoimintaan, tulokseen ja taloudelliseen
asemaan.

Verkkokauppa.comin liiketoimintaan liittyvat riskit

Verkkokauppa.com ei valttdméttd onnistu johtamaan liiketoimintaansa menestyksekkaasti tai toteuttamaan
liiketoimintastrategiaansa tehokkaasti, mik& voi johtaa siihen, ettd Yhtio ei pysty saavuttamaan taloudellisia
tavoitteitaan.

Verkkokauppa.comin tavoitteena on olla kaupan alan edellékdvija Pohjoismaissa kustannustehokkuuden,
brandimielikuvan sekd monikanavaisen liiketoimintamallin kautta. Yhti6 keskittyy asiointikokemukseen, saumattomaan
monikanavaiseen liiketoimintamalliin ja parannettuun brandimarkkinointiin. Yhtion liikevaihdon odotetaan jatkavan
kasvamistaan keskipitkalld aikavalilla vahittdiskaupan murroksen ja Yhtion kasvustrategian siivittdménd. Ei voi olla
varmuutta siitd, ettd Verkkokauppa.comin valitsema liiketoimintastrategia on kilpailukykyinen tai ettd Yhtid pystyy
toteuttamaan valitsemansa liiketoimintastrategiaa menestyksekk&asti. Yhtion toimiala kehittyy nopeasti ja on
mahdollista, ettd Yhtid ei pysty tarpeeksi nopeasti mukauttamaan strategiaansa muuttuneisiin toimintaedellytyksiin.
Vaikka Yhti6 onnistuisikin strategian toteutuksessa, ei ole varmuutta siité, etta valittu strategia on tai tulee olemaan oikea
markkinatilanteen muuttuessa tai talouskasvun heikentyessa. Esimerkiksi muutokset asiakkaiden kulutustottumuksissa ja
kysynnéssé voivat johtaa toteutetun strategian epdonnistumiseen.

Monilla tekijoilla, kuten henkilostévaihdoksilla, kilpailulla, viivéastyksilla aloitteiden lapiviemisesséd ja yleisilla
taloudellisilla tai toimialaan liittyvill& negatiivisilla olosuhteilla voi olla haitallinen vaikutus Yhtion kykyyn toteuttaa
strategiaansa. Td&ma voi vahent&d sen mahdollisuuksia kasvaa tai alentaa kustannuksia ja lisata tehokkuutta, milla voi olla
haitallinen vaikutus Yhtién liiketoimintaan, tulokseen ja taloudelliseen asemaan.

Yhtion taloudellisten tavoitteiden toteutuminen on riippuvainen Yhtidn strategian onnistuneesta toteutuksesta ja
epéonnistuminen strategian toteuttamisessa voi johtaa siihen, ettei Yhtid saavuta taloudellisia tavoitteitaan. Mikali



Verkkokauppa.comin liiketoimintastrategia ei ole kilpailukykyinen tai Yhtid ei pysty toteuttamaan valitsemaansa
strategiaa menestyksekkaasti tai toteutunut strategia osoittautuu epdonnistuneeksi, voi téll4 olla olennaisen haitallinen
vaikutus Yhtion liiketoimintaan, tulokseen ja taloudelliseen asemaan.

Yhtion kasvustrategiaan ja laajentamissuunnitelmiin liittyy investointeja ja kustannuksia, jotka voivat vaikuttaa
Yhtién kannattavuuteen ja taloudelliseen asemaan.

Yhtion strategiaan sisaltyy pyrkimys kasvattaa liiketoimintaa muun muassa tuotevalikoiman ja tuotteiden saatavuuden
parantamisella. Yhtion Kkasvustrategian keskiossd on asiointikokemuksen parantaminen verkkokaupassa sekéa
myymalaympdristossd, ja samalla tavoitteena on panostaa monikanavaisen asiointikokemuksen ohella myds
markkinointiin ja datan hyddyntdmiseen. Kasvustrategia voi edellyttdd investointeja ja kertaluonteisia kuluja muun
muassa myymalakokemuksen parantamiseen esimerkiksi noutopalveluiden sujuvoittamiseen, verkkosivuston nopeuden
ja toimintavarmuuden parantamiseen seka kustannuksia saastaviin teknologioihin liittyen. On kuitenkin mahdollista, etta
investoinneista saatava hyodty on ennakoitua pienempi, tuottojen kertyminen Kkestdd odotettua kauemmin,
investointikustannukset ovat arvioitua suurempia tai investoinnit epdonnistuvat kokonaisuudessaan. Mikali Yhtio ei
kdytannossa kykene toteuttamaan strategiahankkeitaan, voivat tdstd aiheutuvat kustannukset kasvaa ennakoitua
suuremmiksi sekd saavutettavat hyddyt muodostua ennakoitua pienemmiksi kuin mitd Yhtio odotti. Liséksi on
mahdollista, ettd uusien tuotealueiden toteutunut myynti voi ja&da ennakoidusta myynnisté, minka johdosta Yhtidlle voi
aiheutua varastojen ylijddmad eikd Yhtio valttdméattd saavuta liiketoiminnallisia tavoitteitaan. Muutokset
toimintaympéristossd tai ennakoidusta poikkeava talouskehitys, kuten Koronaviruspandemian johdosta heikentynyt
taloudellinen tilanne, tai muut ennalta arvaamattomat tapahtumat saattavat vaikuttaa muun muassa siihen, milloin Yhti6
saa, tai saako se lainkaan, investointinsa tuottoisiksi ja investointien aiheuttamat kustannukset katettua. Y114 mainituilla
seikoilla voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, tulokseen ja taloudelliseen asemaan.

Verkkokauppa.comin liiketoiminta on osin kausiluontoista ja Yhtion liikevaihto ja -voitto ovat paljolti riippuvaisia
viimeisen neljanneksen myynnistéd, mika vaikeuttaa suunnittelua ja ennustamista seka asettaa liiketoiminnan alttiiksi
muun muassa kausiluontoisuudesta aiheutuville riskeille.

Verkkokauppa.comin toimiala on luonteeltaan osin kausiluontoista, ja Yhtion tuotevalikoimaan liittyva kysyntd on
suurinta kalenterivuoden loppupuolella. Kuluttajat hankkivat monia Verkkokauppa.comin tuotteita lahjoiksi tai muista
syistd vuoden viimeiselld neljannekselld ja téten Yhtion liiketoiminta on osittain riippuvainen onnistuneesta
sesonkimyynnistd sekd tehokkaasta kampanjoinnista. Verkkokauppa.comin vuoden térkeimpiin myyntisesonkeihin
lukeutuvat muun muassa Singles’ Day, Black Friday sekd joulumyynti ja ndmé kaikki sesongit ajoittuvat vuoden
viimeiseen vuosineljannekseen. Tastd syystd vuoden viimeisen neljanneksen liikevaihto ja tulos muodostavat
huomattavan osan Verkkokauppa.comin koko vuoden liikevaihdosta ja tuloksesta.

Mikali Yhti6 ei onnistu hankkimaan sopivaa maaréa tuotteita ennen tarkeimpien myyntisesonkien alkamista, ei Yhtiolla
valttamatta ole riittdvasti tuotteita asiakaskysyntaan vastaamiseksi, mika voi johtaa myynnin menetykseen ja vaikuttaa
negatiivisesti muun muassa sen brandiin ja asiakasuskollisuuteen. Yhtié voi myds hankkia tuotteita, joille ei muodostu
riittavad kysyntaa ja liséksi mikali tilikauden viimeisen neljanneksen kokonaismyynti on arvioitua heikompi, voi Yhtiélle
jaada merkittdva maara tuotteita myymattd, mik&d voi aiheuttaa varastojen ylijadmia ja téten korkeampia
varastointikustannuksia. Yhtié voi ndissé tilanteissa joutua turvautumaan muun muassa hinnanalennuksiin, miké voi
johtaa myyntikatteen menetyksiin ja milla voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Verkkokauppa.comin liiketoimintaan,
tulokseen ja taloudelliseen asemaan. Liséksi, jos Yhtion varastonhallinnassa tai tuotteiden saatavuudessa ilmenee
ongelmia, tai Yhtiollda on muita operatiivisia hdirioitd, jotka vaikuttavat Yhtion liiketoimintaedellytyksiin vuoden
viimeisen neljanneksen myynnin osalta, voi tall olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, tulokseen ja
taloudelliseen asemaan.

Hairidt, virheet ja puutteet Yhtion verkkosivuston toiminnassa, yllapidossa ja paivittdmisessé voivat estaé asiakkaita
hankkimasta Yhtion tuotteita ja palveluita, mik& voi vaikuttaa haitallisesti Yhtion liiketoimintaan ja liiketulokseen.

Yhtion verkkokauppamyynnin toteutuminen on riippuvainen sen verkkosivuston keskeytymattoéméasta toiminnasta osana
liiketoiminnan ja toimintojen tehokasta hoitamista ja toteuttamista. Yhtion verkkosivusto voi altistua toiminnallisille
katkoksille tai hairidille, sivustolle tallennettuja toiminnallisuuksia ja tietoja voidaan menettdd tai sivuston tuottama
informaatio tai sen siséltdmét hinnoittelua tai tuotteiden ominaisuuksia koskevat tiedot voivat osoittautua virheellisiksi
tai epatdydellisiksi esimerkiksi jarjestelmépéivitysten, sdhkokatkosten, tietoturvaloukkausten, ulkoisten hairididen,
palvelunestohydkkéysten, kyberrikollisuuden, inhimillisten virheiden tai onnettomuuksien seurauksena. Vaikeudet
verkkosivuston toiminnassa, yllapidossa tai pdivityksessd seké& ongelmat palveluiden laadussa tai tietoturvassa voivat
vaikuttaa haitallisesti Yhtion liiketoimintaan.



Verkkokauppa.com on vierailluin suomalainen verkkokauppa® ja vuonna 2019 Verkkokauppa.comin verkkosivustolla ja
sen alasivuilla vierailtiin yhteensd yli 72 miljoonaa kertaa®. Lisdksi syyskuussa 2019 Verkkokauppa.com valittiin
parhaaksi suomalaiseksi verkkokaupaksi Postin teettdmassa kuluttajatutkimuksessa.” Katkokset, hdiriot ja puutteet Yhtidn
verkkosivuston toiminnassa voivat estdd asiakkaita hankkimasta Yhtion tuotteita ja palveluita, milla voi olla olennaisen
haitallinen vaikutus Yhtién liiketoimintaan ja liiketulokseen. Lisdksi katkokset, hdiriot ja puutteet voivat estaad asiakkaita
tutustumasta Yhtion tuotteisiin ja palveluihin, mik& voi johtaa asiakkaat valitsemaan kilpailijan myymia tuotteita ja
palveluita tai luopumaan kokonaan mahdollisesta ostopaatoksestd. Yhtion verkkosivusto on erittdin vierailtu ja
kuormittunut tarkeimpien myyntisesonkien kuten Black Fridayn aikana, ja hairiét ja puutteet ndiden tarkeiden
myyntisesonkien aikana voivat johtaa olennaisiin myynnin menetyksiin. Katkoksista, hairidista ja puutteista voi myds
aiheutua haittaa Yhtion brandille ja maineelle, milld voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan,
liiketulokseen ja taloudelliseen asemaan.

Vaikeudet IT-jarjestelmien yllapidossa ja paivittamisessa, puutteet, keskeytykset tai hairiét 1T-jarjestelmissa seka
mahdolliset tietoturvaloukkaukset voivat vaikuttaa haitallisesti Yhtién liiketoimintaan ja johtaa yllattéviin
kustannuksiin.

Laitteistoilla, verkkoyhteyksilld, verkkosivuilla ja muilla IT-jarjestelmilla on kriittinen merkitys Verkkokauppa.comin
liiketoiminnalle. Verkkokauppa.comin myynti-, talous-, henkildstéhallinto-, jakelu- ja logistiikkatoiminnot riippuvat
merkittavasti Yhtion itse kehittdmistd sekd kolmansien osapuolten toimittamista tai verkko- tai pilvipalveluina tarjoamista
jarjestelmistd sekd Yhtion kyvystd kayttdd ja yllapitdd niitd tehokkaasti ja ottaa oikea-aikaisesti kayttdon uusia
teknologioita ja IT-jarjestelmid. Verkkokauppa.com on kehittanyt sisdisesti merkittavan osan Yhtion toiminnan kannalta
keskeisista IT-jarjestelmistd. Nama4 jarjestelmét perustuvat osittain avoimeen lahdekoodiin ja IT-toimittajilta hankittuihin
tai niiden tarjoamiin ohjelmistoihin ja palveluihin. Mahdollisiin uusiin IT-jarjestelmiin tai IT-jarjestelmien uudistuksiin
voi liittya siirtymavaiheen riskejé tai ne voivat lisata alttiutta alla kuvatuille riskeille. Yhtio ei pysty taysin hallitsemaan
ja vaikuttamaan kolmansien osapuolten toimittamissa tai tarjoamissa jarjestelmissd tai palveluissa ilmeneviin
keskeytyksiin, hairidihin, puutteisiin ja muutoksiin tai sopimuskumppaneiden péatoksiin muuttaa yhteistyota tai lopettaa
se Yhtion kanssa, milla voi olla olennaisen haitallinen vaikutus liiketoimintaan. Yhti6lla voi tallaisissa muutostilanteissa
olla vaikeuksia 16ytda4 korvaavia sopimuskumppaneita, milld voi olla olennainen haitallinen vaikutus Yhtitn
liiketoimintaan.  Liséksi Yhtion sopimuskumppaneiden kohtaamilla ongelmilla sekd Yhtibn tai tdmén
sopimuskumppaneiden oikeuksiin liittyvilla puutteilla voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan.
Verkkokauppa.comin toiminta on vahvasti sidoksissa sen IT-jarjestelmien eheyteen, turvallisuuteen ja vakaaseen
toimintaan. Yhtid on investoinut uusiin IT-jarjestelmiin sekd toiminnanohjausjérjestelman uusien ominaisuuksien
kehittdmiseen, mihin liittyvi& kustannuksia on aktivoitu Yhtion taseeseen.

IT-jarjestelmissé saattaa ilmetd keskeytyksid, hairioitd tai puutteellisuuksia, joita Yhtid ei ole pystynyt ennakoimaan,
joihin Yhtio ei ehdi reagoida tai joita Yhti6 ei ehdi korjata. Keskeytykset, hairiét tai -puutteet voivat vaikeuttaa Yhtién
liiketoimintaa, mukaan lukien Yhtion verkkokaupan toimintaa, siséisté ja ulkoista raportointia ja logistiikkatoimintaa.
Lisaksi Yhtiolla ei ole tayttd varmuutta siité, ettd IT-toimittajilta hankitut tai niiden tarjoamat ohjelmistot ja palvelut ovat
myds tulevaisuudessa saatavilla kohtuullisilla sopimusehdoilla tai ollenkaan, taikka ettd Yhtion kayttdmat ohjelmistot tai
palvelut eivét loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia. Yhti6 voi myds epdonnistua IT-jarjestelmiin liittyvien oikeuksien
hallinnassa, mikéli esimerkiksi IT-jarjestelmistd vastaava avainhenkil® jattad Yhtion ilman, ettd tietojarjestelmiin liittyvat
oikeudet on oikea-aikaisesti uudelleenjérjestelty.

Yhtion 1T-jarjestelmien toiminta voi keskeytyd muun muassa sahkokatkojen, verkkohyokkédysten ja muiden
tietoturvaloukkausten, laite-, ohjelmisto- tai tietoliikennevikojen, tietokonevirusten, IT-toimittajien laiminlyontien tai
muun toiminnan, suuronnettomuuksien, kuten tulipalojen ja luonnonmullistusten, sek& Yhtién lukuun toimivien
henkildiden kéyttévirheiden tai inhimillisten erehdysten vuoksi. Liséksi epdonnistuminen erityisesti maksutapahtumien
ja henkildtietojen suojaamisessa voi johtaa IT-jarjestelmien toiminnan keskeytykseen ja aiheuttaa taloudellisia
menetyksid, korvausvaatimuksia tai vaarantaa Yhtién maineen. Myds kolmannet osapuolet, jotka toimittavat tai tarjoavat
Yhtiolle jarjestelmid, palveluita tai tuotteita voivat kohdata mink& tahansa edelld mainituista riskeistd, mika voi vaikuttaa
Yhtion kdyttdmien 1T-jarjestelmien ja -palveluiden toimintaan.

IT-jarjestelmien toiminnan olennaiset keskeytymiset tai vakavat h&iriot tai puutteet voivat haitata ja heikent&d
merkittavasti Verkkokauppa.comin liiketoimintaa, tulosta ja taloudellista asemaa. Milla tahansa edelld kuvatuista IT-
jarjestelmiin liittyvistd seikoista voi toteutuessaan olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan,
tulevaisuudennakymiin, tulokseen ja taloudelliseen asemaan.

5 Lahde: Similarweb, Top Websites Ranking Finland (1.4.2020). Saantitapa: https://www.similarweb.com/top-websites/finland. Vierailtu 19.5.2020.

® Yhtion kayttaman verkkosivuliikennetta seuraavan ty6kalun mukaan Yhtion verkkosivuilla oli 1.1.2019-31.12.2019 valisena aikana yhteensa yli 72
miljoonaa yksittéista kayntid. Yksittaiseksi kéynniksi lasketaan jokainen sivuille selaimelta tehty kdyntikerta riippumatta siitd, kuinka monta yksittéista
vierailua kyseiselta selaimelta tehdaan.

7 Lahde: Postin Suuri verkkokauppa 2019 -tutkimus.
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Yhtion bréndi ja maine ovat tarkeita kilpailuetuja, ja Yhtion maineen vahingoittuminen tai Yhtiota koskevat kielteiset
markkinakasitykset voivat heikentdd Yhtion kykya houkutella asiakkaita ja pitéé asiakkaat uskollisina seka rekrytoida
ja sitouttaa avainhenkil6itd, mika voi vaikuttaa haitallisesti Yhtioon.

Yhtion johto uskoo, ettd sen brandin korkea tunnettuus, asiakastyytyvaisyys ja maine asiakkaiden luottamuksen arvoisena
organisaationa Yhtion toimintamarkkinoilla ovat keskeisia kilpailuetuja Yhtion liiketoiminnalle. Yhtion kyky houkutella
asiakkaita ja pitdd asiakkaat tyytyvéisind riippuu osittain kasityksista, joita liitetddn Yhtion tarjoamien tuotteiden ja
palveluiden laatuun sek& Yhtion luotettavuuteen tuotteiden ja palveluiden tarjoajana, yritysvastuun toteuttamiseen seké
Yhtion liiketoimintakdytantdihin ja muun muassa sen tyontekijoiden ja kolmansien tavarantoimittajien sek&
palveluntarjoajien toimintaan. Kielteiset késitykset tai kielteinen julkisuus ndissa asioissa tai mistd tahansa syysta johtuvat
rikkomukset taikka laiminlynnit saattaisivat vahingoittaa Yhtion brandid ja mainetta sen asiakkaiden ja yleison silmissa
seka heikent&a sen kykya houkutella asiakkaita ja pitaé asiakkaat uskollisina, rekrytoida avaintyontekijoité ja saada heidat
sitoutumaan Yhtioon. Yhtién toimialaan liittyvat epaedulliset kehityssuuntaukset saattaisivat liséksi heijastua Yhtioén ja
vaikuttaa sen maineeseen kielteisesti tai johtaa tiukempaan saantelylliseen tai lainsdaddannélliseen valvontaan. Kaikella
kielteisia kasityksia tai kielteista julkisuutta synnyttavalla kehityksella voi olla merkittava haitallinen vaikutus Yhtion
liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan tulokseen, maineeseen ja tulevaisuudennakymiin.

Ei ole takeita siitd, ettd Yhtid kykenee noudattamaan sopimusehtoja tai yllapitdmaan ja kehittdmaén suhteitaan
tavarantoimittajiin, vuokranantajiin tai muihin Yhtion sopimuskumppaneihin, tai ettd Yhtion osto- ja toimitusehdoissa
ei tapahtuisi kielteisia muutoksia, taikka ettd Yhtid pystyisi seuraamaan ja hyddyntdmééan tavarantoimittajien
myontamia alennuksia tai tukia menestyksekkaasti.

Verkkokauppa.comin liiketoimintaan voivat keskeisesti vaikuttaa Yhtién suhteet tavarantoimittajiin, vuokranantajiin,
muihin  Yhtion sopimuskumppaneihin sekd myytavien tuotteiden ja sopimusten osto- ja toimitusehdot.
Verkkokauppa.com pyrkii jatkuvasti neuvottelemaan itselleen edullisia osto- ja toimitusehtoja sek& vuokrasopimuksia,
eikd Yhtio paasaantoisesti ole riippuvainen yksittaisista tavarantoimittajista tai muista sopimuskumppaneista. Yhtiolla on
kuitenkin tiettyjd merkittavia tavarantoimittajia, silla kolme suurinta Yhtion myymé&a tuotemerkkid vastasi noin 26
prosenttia Yhtion liikevaihdosta vuonna 2019. On olemassa riski siitd, ettd Yhtion toimialan Kilpailutilanteesta tai
yksittdisten tavarantoimittajien tai sopimuskumppanien valinnoista johtuen Yhtion osto- ja toimitusehdot tai
vuokrasopimusten ehdot vastaisuudessa muuttuvat Yhtion kannalta haitallisella tavalla, Yhti6 ei kykene yll&pitamaan tai
kehittdmaan liikesuhteitaan keskeisten tavarantoimittajien tai muiden sopimuskumppaneiden kanssa tai ettd tapahtuu
Yhtion kannalta muita haitallisia muutoksia suhteessa toimitettuihin tavaroihin tai tavarantoimittajiin. Yhtio hankkii myds
toimintansa kannalta tarkeit& palveluita ulkopuolisilta palveluntarjoajilta ja ei voi olla varmuutta siitd, ettd Yhtio kykenee
taysin hallitsemaan ndihin palveluihin liittyvia toiminallisuuksia, milla voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion
liilketoimintaan. Yhtid on myds integroinut eri palveluntarjoajia toimintaansa ja on siten riippuvainen
sopimuskumppaneistaan voidakseen myydd ja toimittaa tuotteitaan ja palveluitaan asiakkailleen. Yhtion
sopimuskumppaneiden ongelmilla tai esteilld tuotteiden tai palveluiden toimittamisessa Yhtidlle myytavéksi tai
tarjottavaksi asiakkailleen voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan. Yhtiolld& on myds vain
rajallinen mahdollisuus siitd riippumattomien valmistajien ja toimittajien tuotannon ja kaytantdjen eettisyyden ja
turvallisuuden valvontaan. Ei ole takeita siité, ettei toimittajien kéytantdihin tai ndiden toimittamiin tuotteisiin saattaisi
liitty& puutteita tai negatiivista julkisuutta. Negatiivinen julkisuus voisi heijastua myds Yhtién maineeseen haitallisesti ja
vaikuttaa olennaisesti Verkkokauppa.comin liiketoimintaan, tulokseen ja taloudelliseen asemaan.

Yhtié on vuokrannut myymalatilansa eri vuokranantajilta padasiassa pitkdaikaisilla vuokrasopimuksilla. Helsingin
Jatkdsaaren myymaélan vuokrasopimus on médrdaikainen 31.12.2027 asti, minka jalkeen se jatkuu toistaiseksi, ja muiden
myymaldiden vuokrasopimukset ovat maéréaikaisia vuosiin 20212022 asti, minka jalkeen Yhtiolla on oikeus tiettyihin
jatkokausiin. Mikali Yhti6 pyrkisi luopumaan vuokrasopimuksista ennenaikaisesti tai mikali Yhtio ei pystyisi uusimaan
vuokrasopimuksia niiden voimassaolon paattyessd, Yhtidlle voi aiheutua ylimaardisia kustannuksia sopimuksen
mukaisiin vuokravastuisiin tai uusien tilojen hankkimiseen ja nykyisten tilojen ennallistamiseen liittyen. Lisaksi
Helsingin myymalan vuokrasopimukseen liittyy tiettyjd tavanomaista suurempia huolto- ja kunnossapitovelvoitteita,
kuten liukuportaiden ja muiden taloteknisten jarjestelmien yllapito, jotka voivat aiheuttaa Yhtidlle lisdkustannuksia. Yhtid
ei vélttamattd kykene neuvottelemaan sille suotuisia vuokraehtoja, mik& voi kasvattaa Yhtion vuokrakustannuksia
tulevina vuosina tai pakottaa Yhtion sulkemaan myymaéloité.

Lisdksi useat tavarantoimittajat ovat huomattavasti Yhtiotd suurikokoisempia markkinatoimijoita, joiden
neuvotteluasema mahdollistaa heille suhteellisen ankarien toimitus- ja muiden sopimusehtojen asettamisen, joiden
jatkuvaa noudattamista vaaditaan toimitussuhteen edellytyksend ja sopimusperusteisten seuraamusten uhalla. Yhtié myés
pyrkii selektiivisiin jakelusopimuksiin valikoitujen tavarantoimittajien kanssa, mika saattaa edellyttdd Yhtién
sitoutumista ndiden valikoitujen tavarantoimittajien soveltamiin rajoittaviin sopimusehtoihin. Moniin Yhtion toimitus- ja
IT-jarjestelmiin liittyviin sopimuksiin sovelletaan liséksi muuta kuin Suomen lakia. Kykenemattdmyys noudattaa
sopimusehtoja voi johtaa sopimusrikkomuksiin, vastuisiin sopimuskumppaneita kohtaan tai yhteistydsuhteiden
heikentymiseen tai paattymiseen, mill4 voisi olla haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan. Verkkokauppa.comin
tulokseen vaikuttaa myos tavarantoimittajilta saadut bonukset tai muut jarjestelyt maédrdalennusten, markkinointitukien,
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raportointibonuksien tai muiden tukien muodossa. On mahdollista, ettd Yhti6 ei kykene systemaattisesti seuraamaan tai
hyddyntdméaan néita tai muita sovittuja sopimusehtoja suhteessa tavarantoimittajiin. Td&mén seurauksena on mahdollista,
ettd Yhtioltd jad saamatta tai vaatimatta tukia, joihin silld olisi sopimuksien nojalla oikeus. Yhtit tekee osan
hankinnoistaan tavarantoimittajilta kdyttaen tilausvahvistuksia, mik& on Yhtién johdon ndkemyksen mukaan tyypillista
toimialalle. Tilausvahvistuksissa ei valttamatta sovita kaikista toimituksen ehdoista, mika voi johtaa epaselvyyksiin seka
riitoihin sopimuksen sisallésta. Ylla mainituilla tavarantoimittajiin tai muihin sopimuskumppaneihin liittyvilla seikoilla
voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, tulokseen ja taloudelliseen asemaan.

Asiakkaiden tuotepalautusten lisdéntyminen voi aiheuttaa Yhtidlle lisakustannuksia.

Verkkokauppa.com tarjoaa tuotteilleen tyypillisesti 32 paivan palautusoikeuden ja vastaa ohjeidensa mukaisesti tehdyista
palautuksista aiheutuvista palautuskustannuksista. Taman lisaksi Yhtio ei yleensd pysty myymaan palautettuja tuotteita
uusina, vaan joutuu myymaan niitd kaytettyind alempaan hintaan, mikd voi vaikuttaa haitallisesti Yhtion
myyntikatteeseen. Vahittdiskaupan ja etenkin kodinelektroniikan kuluttajakysyntd on siirtynyt ja jatkaa siirtymistaan
verkkokanaviin, ja Koronaviruspandemia voi myds osaltaan vauhdittaa kysynnan siirtymista verkkokanaviin. Lisadantynyt
ostaminen verkossa voi puolestaan lisitd asiakkaiden tekemien palautusten maardd, kun asiakkaat eivat ole ennen
ostopaatosta padsseet ensin tutustumaan tuotteeseen kivijalkamyymalé&ssé. N&in ollen on olemassa riski siitd, ettd Yhtion
asiakaspalautusten maara lisdantyy merkittdvasti ilman, ettd Yhtid pystyy veloittamaan kasvaneita kustannuksia
asiakkailta, milla voisi olla haitallinen vaikutus Yhtién liiketoimintaan, tulokseen ja taloudelliseen asemaan.

Yhti6 voi epdonnistua varastotason kustannustehokkaassa hallinnassa, ja myymaldiden tai varastojen
vahingoittuminen tai niiden toiminnan vaikeutuminen voi rajoittaa Yhtion kykyd varastoida, kasitella ja jaella
tuotteitaan seka aiheuttaa merkittavia lisékustannuksia.

Merkittdvd osa Yhtion taseesta on vaihto-omaisuutta, joka koostuu myytévéksi tarkoitetuista tuotteista. Toimiakseen
tehokkaasti ja turvatakseen riittdvdn nopeat toimitukset Verkkokauppa.comin on pystyttdva yll&pitdmaan riittavia
tuotevarastoja ottaen huomioon muun muassa tuotteiden kysynnén ja kysynnan kausivaihtelut. Toisaalta Yhtién on myds
tuotealueesta riippuen varottava varastojen ylijadmien kertymistd. Ylisuuret varastotasot voivat nostaa
varastointikustannuksia ja siksi liian suurten tuoteméaérien pitdminen vaihto-omaisuutena voi vaikuttaa haitallisesti Yhtion
taloudelliseen asemaan ja liiketoiminnan tulokseen. Tamé& korostuu erityisesti Suomen ulkopuolelta hankittavien
tuotteiden osalta, kun tilaamisen ja toimituksen vélinen aika tekee tuotteiden kysynnan tarkasta ennustamisesta yha
tirkedmpdd ja vaikeuttaa tuotteiden kysyntddn vastaamista. Yhtion tilaukset eivat valttamatta vastaa todellista
asiakaskysyntéa tai asiakkaiden mieltymykset voivat muuttua ennen kuin Verkkokauppa.com saa tuotteet myyntiin, mika
voi johtaa tuotteiden myymatta jadmiseen tai tarpeeseen myyda niitd alemmalla hinnalla. Vaikka Yhtid ei ole kirjannut
merkittdvid vaihto-omaisuuteen liittyvid arvonalentumisia, liittyy vaihto-omaisuuteen kuitenkin arvonalentumisen riski
ja arvonalentuminen kirjataan, mikéli nimikkeen nettorealisointiarvo on raportointihetkelld alhaisempi Kkuin sen
hankintameno taseessa. Lisdksi Yhtio kirjaa ik&antyneiden tuotteiden osalta vield erikseen arvonalentumisen
varastopéivien mukaan.

Yhtion varastonhallinnan tehokas toteutuminen on riippuvainen siihen liittyvien jarjestelmien toiminnasta. Hairiot ja
puutteet varastonhallintaan liittyvissd jarjestelmissa voivat johtaa siihen, ettd varastotasoja ei pystytd tarkasti ja
luotettavasti seuraamaan, jolloin Yhtidlle voi aiheutua lisdkustannuksia muun muassa ylimaaréisista tuotehankinnoista.
Varastotasojen seurannasta, hallinnasta ja olemassa olevista prosesseista huolimatta ei voi olla varmuutta sité, ettd Yhtio
kaikkina aikoina pystyy yll&pitamaan riittdvad varastotasoa tai ettd ylimaaréisia varastoja ei padsisi syntymaan. Liséksi
Yhtion kayttdmid varastojen arvostusperiaatteita voidaan muuttaa. Liséksi, mikali Yhtion myymalat tai varastot
vahingoittuvat, tuhoutuvat tai sulkeutuvat mistd tahansa syystd, kuten tulipalon, vesivahingon, onnettomuuden tai
luonnonkatastrofin takia, tai jos varaston laitteet vahingoittuvat merkittavasti esimerkiksi onnettomuuden takia, timé voi
rajoittaa merkittavasti Yhtion kykyé varastoida, k&sitelld ja jaella tuotteitaan oikea-aikaisesti ja kustannustehokkaasti tai
lainkaan, sekd aiheuttaa merkittavia lisdkustannuksia. Mahdollisella epdonnistumisella tuotteiden varastotasojen
seurannassa tai hallinnassa, arvostusperiaatteiden muuttumisella tai myymaldiden tai varastojen vahingoittumisella voi
olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, tulokseen ja taloudelliseen asemaan.

Viivastykset tavarantoimittajien toimituksissa, tavarantoimittajien ja kuljetuspalveluiden toimitusvaikeudet seka
Yhtidn epaonnistuminen toimitusketjunsa hallinnassa tai sen skaalaamisessa voi johtaa siihen, etté tuotteita ei saada
myytévéksi asiakkaille riittdvan nopeasti.

Verkkokauppa.comin on hallittava tuotteiden toimitusta tavarantoimittajilta Yhtion varastoihin ja edelleen myymal6ihin
sekd asiakkaille. Yhtion toimitusketjun asianmukaista toimintaa voivat haitata muun muassa tuotteiden viat,
tyontekijoiden nopea vaihtuvuus, kuljetusyhtididen logistiikkaongelmat, IT-infrastruktuurin jarjestelmahdairiot tai
valmistajien ja tukkumyyjien epétarkat ja vaikeasti ennustettavat toimitusajat. Tavarantoimitukset voivat myos
esimerkiksi tuotantovaikeuksien tai suuren kysynnén tilanteessa viivastyd. Koronaviruspandemian tai muun viruksen
levidmisen johdosta viranomaisten mahdollisesti asettamat rajoitukset ihmisten vapaalle liikkuvuudelle, maaraykset
liikkeiden ja tehtaiden sulkemiseksi sekd maiden rajojen sulkemiset voivat aiheuttaa haasteita ja keskeytyksia Yhtion
tavarantoimittajien toimituksissa ja lisatd kuljetuspalveluiden toimitusvaikeuksia. Yhtidn on myds sopeutettava oma
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toimitusketjunsa valmistajien ja tukkumyyjien toimitusketjujen asettamiin vaatimuksiin. Liséksi Yhtion
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevat tekijat, kuten ammattiliittojen toiminta ja tydnseisaukset voivat vaikuttaa
Yhtion kykyyn vastaanottaa tuotteita tavarantoimittajilta sek& myyda ja toimittaa tuotteita asiakkaille. Yhtio kayttaa
tavarantoimituksissaan Yhtion ulkopuolisia palveluntarjoajia ja ei voi olla varmuutta siité, ettd lakkoja tai tydnseisauksia
ei esiintyisi ndiden palveluntarjoajien keskuudessa haitaten Yhtion myymien tuotteiden toimituksia. Esimerkiksi
marraskuussa 2019 Suomessa oli laaja postilakko, joka aiheutti hairidita jakeluketjuihin. Ei mydskaan ole takeita, ettd
Yhtio voi téllaisissa tilanteissa 10ytda vaihtoehtoisia palveluntarjoajia kaupallisesti kannattavilla ehdoilla tai lainkaan.
Toimitusketjuun ja Verkkokauppa.comin tuotteiden saatavuuteen liittyvilld ongelmilla, palvelutason alenemisilla,
toimitusaikojen pidentymisella ja skaalaamiseen liittyvilla haasteilla voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion
liiketoimintaan, tulokseen ja taloudelliseen asemaan seké Yhtion tulevaisuudennékymiin.

Verkkokauppa.comin toimintaan vahittaiskaupan alalla liittyy operatiivisia riskeja, ja epdonnistumiset tai puutteet
operatiivisten riskien hallinnassa ja sisdisen valvonnan kaytdnndissa voivat vaikuttaa Yhtion liiketoimintaan
haitallisesti.

Verkkokauppa.com toimii vahittaiskaupan alalla, jonka johdosta Yhti6ll& on toimialalle tyypillisesti merkittdvd maéré
asiakkaita ja muita yhteistyokumppaneita. Rahaliikenne Yhtion ja sen asiakkaiden valilla tuotteiden ostoihin ja
palautuksiin liittyen on merkittdv&d, ja asiakkaat maksavat ostoksiaan myds kéteiselld. Yhtiolla on myos
tuotevalikoimassaan kalliita ja vetovoimaisia elektroniikkatuotteita, joiden jalleenmyyntiarvo voi olla merkittava.
Verkkokauppa.comin toimintaan liittyy siten operatiivisia riskeja erityisesti tyontekijoiden, yhteistybkumppanien,
asiakkaiden tai muiden sidosryhmien tekemien inhimillisten virheiden, virhearviointien, petosten, puutteellisen
ohjeistuksen tai dokumentoinnin tai muun haitallisen toiminnan johdosta. Yhtioll4 on siséisid ohjeistuksia erityisesti
liittyen riskien hallintaan ja sisdiseen valvontaan ja Yhti0 seuraa sisdisten ohjeistuksien toteutumista resurssiensa
puitteissa. Yhtid ei kuitenkaan voi varmistua siitd, ettd yksittéiset tyontekijat, yhteistydkumppanit, asiakkaat tai muut
sidosryhmien edustajat noudattaisivat Yhtion antamia siséisia ohjeistuksia tai soveltuvaa viranomaissaantelya taikka siita,
ettei operatiivisia riskeja voisi toteutua ohjeistuksen seuraamisesta huolimatta. Yhti¢ seuraa liiketoimintaansa liittyvaa
lainsdadanndn kehitystd, mutta ei voi olla varmuutta siitd, ettd Yhtion siséiset ohjeistukset tai Yhtion tulkinnat kaikilta
osin jatkuvasti vastaavat voimassa olevaa saantelyd. Lisaksi Yhti6 ei voi varmistua siitd, ettd Yhtion kayttamat
jarjestelmat ja laitteistot toimivat moitteettomasti. Mahdollisella operatiivisten riskien toteutumisella voi olla olennaisen
haitallinen vaikutus Yhtién maineeseen, liiketoimintaan, tulokseen ja taloudelliseen asemaan sek& Yhtion
tulevaisuudennakymiin.

Yhti6 voi epaonnistua avainhenkildiden rekrytoimisessa ja palveluksessaan pitamisessa.

Verkkokauppa.comin ja sen liiketoiminnan menestys on riippuvainen Yhtidn johtajien osaamisesta ja ammattitaidosta
sekd Yhtion kyvystd palkata, kehittdd, kouluttaa, motivoida ja pitdd palveluksessaan osaavaa ja ammattitaitoista
henkilokuntaa. Yhtid on riippuvainen tietyistd avainhenkildistd kuten johtoryhmaén jasenistd seka tietojérjestelmien
kehityksestd ja hankinnoista vastaavista henkildistd. Verkkokauppa.comin kyky rekrytoida ja pitdd palveluksessaan
henkilditd, joilla on asianmukainen pétevyys, kokemus ja soveltuvuus ovat olennaisia Yhtion tulevalle kehitykselle, sen
strategisten tavoitteiden implementoinnille sekd Yhtion liiketoiminnan tehokkaalle johtamiselle, hallinnoimiselle ja
valvonnalle kilpailluilla markkinoilla. Jos Verkkokauppa.com epdonnistuu avainhenkildiden rekrytoimisessa ja
palveluksessaan pitdmisessd, silla voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, tulokseen ja
taloudelliseen asemaan.

Yritysjarjestelyihin liittyvat riskit voivat heikentaa tai viivastyttdd mahdollisilta yritysjarjestelyltd odotettuja hyodtyja tai
estad ne kokonaan.

Yhtié pyrkii kasvamaan orgaanisesti, mink& lisdksi Yhtio saattaa strategiansa mukaisesti pyrkid kehittdméaan
liiketoimintaansa myds yritysostoilla ja muilla yritysjérjestelyilld. Yritysjérjestelyihin saattaa liittyd niiden luonteeseen
tai arvoon liittyvid velvoitteita ja riskejé eikd Yhti6lla ole aiempaa kokemusta merkittavista yritysjarjestelyistd, mika
osaltaan voi lisata yritysjarjestelyihin liittyvad epédvarmuutta ja virhearviointien riskia. Liiketoimintaan, rahoitukseen,
integrointiongelmiin, markkinoihin, rahoitusmarkkinoiden markkinakéasitykseen sekda makrotalouteen liittyvat riskit ja
muut tekijat saattavat vaikuttaa olennaisen haitallisesti Yhtion liiketoimintaan ja taloudelliseen asemaan.

Tilanteessa, jossa Yhtid hakee ostokohteita, on olemassa riski siité, ettei Yhtid 16yda sopivia kohteita tai ettei tarvittavaa
séantely- tai kilpailuviranomaisten hyvaksyntaé saada taloudellisesti kohtuullisin ehdoin tai lainkaan. Ei mydskaan ole
varmuutta siitd, ettd Yhtid kykenee viemdin suunnittelemansa yrityskaupan péaatokseen vaaditussa aikataulussa,
toivottuun hintaan ja toivotuin kaupallisin ehdoin tai lainkaan.

Mahdollisiin yritysostoihin liittyy myos useita riskeja liittyen ostetun liiketoiminnan arviointiin, mukaan lukien
liiketoiminnan arvo, vahvuudet, heikkoudet, potentiaalinen kannattavuus, varat ja velat. Hankitun liiketoiminnan
arvioinnissa ei valttdmattd onnistuta yksildimain ja tunnistamaan mahdollisia vastuita ja puutteita, mukaan lukien
oikeudellisia vaateita, sopimusrikkomuksiin perustuvia vaateita, tyontekijoihin liittyvid vaateita sekd verovastuita ja
muita vastuita, mik& voi aiheuttaa tulevaisuudessa merkittavid odottamattomia lisdkustannuksia ja vastuita. Ei myoské&an
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voi olla varmuutta, ettd Yhtio kykenee integroimaan hankitun liiketoiminnan onnistuneesti osaksi omaa toimintaansa ja
organisaatiotansa. Kun Yhtid on liséksi riippuvainen sopimuskumppaneistaan, ei voi olla varmuutta siité, ettd Yhtion
toteuttama yritysjarjestely ei vaikuttaisi haitallisesti Yhtién sopimussuhteisiin eri kumppaneidensa kanssa.

Jos yritysjarjestelyt eivat toteudu suunnitellusti tai aiotussa aikataulussa tai lainkaan, tai jotkut muut edella esitetyista
yritysostoja koskevista riskeista toteutuvat, tdma saattaisi heikentaa tai viivastyttaa yritysjarjestelyltd odotettuja hyotyja
tai estdd ne kokonaan. Tall4 voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtién liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan,
liiketoiminnan tulokseen ja tulevaisuudennakymiin.

Oikeudelliset, sdantelyyn ja vaatimuksenmukaisuuteen liittyvat riskit

Verkkokauppa.com toimii kaupan alalla, ja sen téytyy noudattaa toimialaan ja yritystoimintaan liittyvia pakollisia
lakeja ja maarayksia, ja muutokset néissa laeissa ja maarayksissa tai niiden noudattamatta jattéminen voi vaikuttaa
haitallisesti Yhtioon ja heikent&a sen liiketoimintamahdollisuuksia.

Verkkokauppa.comin on noudatettava sen toimintaan vaikuttavia eri lakeja ja sdéannoksia, kuten kauppa-, kuluttajansuoja-
, kilpailu-, tietosuoja- rahanpesu-, ja tydoikeudellisia sdannoksia seka yhtié- ja verolakeja. Muutokset saantely- tai
veroymparistdssa tai sdadosten soveltamisessa tai tulkinnassa voivat johtaa siihen, ettd Verkkokauppa.comin on
mukautettava liiketoimintaansa, liiketoimintamallejaan tai strategiaansa, mika voi aiheuttaa Yhtiolle lisdkustannuksia tai
heikentdd Yhtion liiketoimintamahdollisuuksia tai kannattavuutta. Osana Koronaviruspandemian aiheuttamien
negatiivisten talousvaikutusten rajoittamista Suomessa on suunnitteilla uusia lainsdddéntdhankkeita, jotka voivat
aiheuttaa haitallisia vaikutuksia Yhtion liiketoiminnalle. Esimerkiksi valmisteilla oleva kuluttajansuojalainsdadanndn
valiaikainen muutos koskien kulutusluottojen markkinointitapoja voi mahdollisesti vaikuttaa Yhtion Apuraha-
asiakasrahoituksen tarjoamisedellytyksiin. On myds mahdollista, ettd tulevaisuudessa kulutusluottojen ja erilaisten
maksutapojen tarjoamista ja markkinointia rajoitetaan entisestéan, esimerkiksi asettamalla uusia enimmaiskorkoa tai -
maksuja koskevia rajoituksia, mikd voisi vahentdd Yhtion asiakasrahoituksesta saamia tuottoja tai védhentdd
kulutusluottojen tarjontaa, mik& puolestaan voisi vaikuttaa haitallisesti Yhtién myyntiin.

Liséksi vuonna 2020 voimaan saatettavaksi tarkoitetut kuluttajansuojaan liittyvat lakiuudistukset antavat kuluttaja-
asiamiehelle valtuudet hakea seuraamusmaksun madrdamistd markkinaoikeudelta elinkeinoharjoittajalle tiettyjen
kuluttajansuojalainsaddédnnon  sdénndsten  rikkomisista.  Elinkeinoharjoittajalle  maérattdvan  seuraamusmaksun
enimmaismaaraksi on esitetty 4 prosenttia elinkeinoharjoittajan kyseisen rikkomuksen paattymisté edeltdneen vuoden
liikevaihdosta. Lisdksi kuluttajansuojaviranomaisille annetaan toimivaltuudet méaratd poikkeuksellisissa tapauksissa
esimerkiksi verkkosivustoilla olevaa siséltod poistettavaksi sekd viime kadessa poistamaan verkkosivusto tai maarata
verkkotunnus poistettavaksi verkkotunnusrekisteristd. Yleisesti kuluttaja-asiamiehen kieltopadtokseen tyytymattdméan
elinkeinoharjoittajan olisi vietava asia markkinaoikeuden kasiteltavéksi, eika pelkka kiellon vastustaminen johda tdman
raukeamiseen.

Ei voida sulkea pois sitd, ettd Yhtidé on toiminnassaan tulkinnut joitakin lakeja, maarayksia tai muuta séantelya tai
sopimuksia virheellisesti tai jattdnyt niit noudattamatta. Liséksi ei voi olla varmuutta siitd, ettd Yhtid onnistuu kaikessa
toiminnassaan noudattamaan sisdista riskienhallintapolitiikkaansa ja s&antelyn noudattamista koskevia ohjeita ja
toimintamallejaan tai ettd ndma ohjeistukset ja prosessit katsotaan séantelyvaatimuksiin nahden riittaviksi. Ellei Yhtio
kykene noudattamaan sovellettavia lakeja, maaréyksia ja siséista riskienhallintapolitiikkaansa ja sadntelyn noudattamista
koskevia ohjeita ja toimintamallejaan, tdmé& saattaa aiheuttaa taloudellista vahinkoa Yhtidlle, aiheuttaa hallinnollisia tai
muita seuraamuksia, heikent&d merkittavésti Yhtion liiketoimintamahdollisuuksia sek& vahingoittaa Yhtion mainetta.

Verkkokauppa.com voi tulevaisuudessa osana normaalia liiketoimintaansa olla osallisena oikeudenkéynti- tai
hallinnollisissa menettelyissa, tuotteiden pakkausmerkintdja ja markkinointia koskevissa menettelyissa tai siihen voidaan
kohdistaa tuotevastuuseen perustuvia vaatimuksia. Yhtid on esimerkiksi kaynyt kirjeenvaihtoa Kilpailu- ja
kuluttajaviraston kanssa liittyen muun muassa kuluttajaluottoa koskevien tietojen esittdmisen tapaan markkinoinnissa ja
verkkosivuilla kuluttajansuojalain  (38/1978, muutoksineen, “Kuluttajansuojalaki”) mukaisesti, ja Kilpailu- ja
kuluttajavirasto on esittanyt Yhtiélle sitoumuspyynndn tietojen esittdmistavan muuttamiseksi seké ilmoittanut aikeestaan
saattaa asia markkinaoikeuden kasiteltavaksi. Yhtid voi myos joutua osalliseksi Yhtion ja sen asiakkaiden, toimittajien ja
entisten tai nykyisten tyontekijoiden tai muiden sopimusosapuolten vélisiin vditetyistd sopimusrikkomuksista aiheutuviin
riitoihin tai oikeudenkdynteihin. Jos oikeudenkdynti- tai hallinnollisista menettelyistd seuraa Yhtiolle asiakasmenetyksia,
sakkoja, seuraamusmaksuja, vahingonkorvauksia tai muita seuraamuksia, tai jos ne vaikuttavat haitallisesti Yhtion tai sen
bréndin maineeseen, tai jos Yhtid velvoitetaan muuttamaan tuotteidensa merkintdja tai pakkauksia taikka vetamdaan
tuotteitaan pois markkinoilta, Yhtidn liiketoimintaan voi kohdistua haitallisia vaikutuksia. Vaatimukset voivat aiheuttaa
merkittdvid kustannuksia ja sitoa Yhtion johdon resursseja, mik& voi aiheuttaa hairioitd Yhtion toimintaan ja tall& voi olla
olennaisen haitallinen vaikutus Verkkokauppa.comin liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan ja liiketoiminnan tulokseen.

14



Yhtion tarjoamiin tuotteisiin liittyy tuoteturvallisuusvaatimuksia, immateriaalioikeuksia ja takuita, minka lisaksi
Yhtion vakuutussuoja voi olla puutteellinen, mista johtuen Yhtiélle voi aiheutua huomattavia lisékustannuksia.

Verkkokauppa.comin myymiin tuotteisiin liittyy lakiin perustuva tuotevastuu ja kulutustavaran myymista tai
kuluttajapalvelujen tuottamista koskevat erityiset saannokset. Tuotteen myyjan on tietyissa tapauksissa vedettava
virheellinen ja mahdollisesti vaaraa aiheuttava tuote markkinoilta. Lisdksi on mahdollista, ettd Verkkokauppa.comin
myymat tuotteet osoittautuvat vahemman turvallisiksi kuin olisi ollut aihetta odottaa tai etta tuotteet eivat tayta kuluttajien
laadullisia odotuksia. Tuotevastuulain (694/1990) nojalla Yhtié voi joutua tuottamuksesta riippumattomaan
korvausvastuuseen myymadnsd, maahantuomansa, valmistamansa tai valmistuttavansa tuotteen puutteellisen
turvallisuuden aiheuttamista  vahingoista. Vaikka Verkkokauppa.com panostaa toiminnassaan erityisesti
tuoteturvallisuuteen ja tuotteiden laadun tarkkailuun, on mahdollista, etté tuoteturvallisuuteen tai tuotteen laatuun liittyvia
riskejé toteutuu tulevaisuudessa.

Verkkokauppa.com myontaa eréille asiakkaille myymilleen tuotteille kolmen vuoden lisatakuun veloituksetta. Vaikka
Yhtié on rajannut lisdtakuuta ja varautunut siitd seuraaviin lisdkustannuksiin, on mahdollista, ettd takuukulut ylittavat
huomattavasti arvioidut kustannukset. Liséksi mink& tahansa Verkkokauppa.comin myymén tuotteen valmistaja tai
maahantuoja voi Yhtiosta riippumattomasta syystd mennd konkurssiin tai muutoin lopettaa toimintansa, jolloin Yhtio
saattaa tietyissd olosuhteissa joutua vastaamaan tuotteiseen liittyvista takuukuluista.

Yhtion Verkkokauppa.com-tavaramerkki ja -verkkotunnus sekd erddt muut tavaramerkit ovat keskeisessd asemassa
Yhtion liiketoiminnan kannalta. Lukuun ottamatta Verkkokauppa.com-tavaramerkkid ja -verkkotunnusta, Yhtion
liilketoiminta ei kuitenkaan ole riippuvainen yksittaisistd immateriaalioikeuksista. Verkkokauppa.comin omien
tavaramerkkien alla myytdviin tuotteisiin liittyy korostunut riski muun muassa siitd, ettei Yhtid onnistu
immateriaalioikeuksien suojaamisessa tai niiden loukkaamisen estdmisessa taikka tuotteet loukkaavat kolmannen
osapuolen immateriaalioikeuksia tai muutoin eivét ole lakien tai muiden méaraysten mukaisia. Mikéli Verkkokauppa.com
vditetysti loukkaa mink& tahansa kolmannen osapuolen immateriaalioikeuksia, voivat ndméa osapuolet ryhtyd
oikeustoimiin vaitetyn immateriaalioikeuksien loukkauksen vuoksi, mukaan lukien hakea kieltoa loukkaavan toiminnan
lopettamiseksi, mik& voi johtaa esimerkiksi tuotteiden vetdmiseen pois markkinoilta, oikeudenkdynteihin tai
korvausvastuuseen. Vaikka Verkkokauppa.com pyrkii toiminnassaan vélttdmaan immateriaalioikeuksien loukkauksia, ei
voi olla varmuutta siitd, ettei loukkauksia tapahtuisi tai oikeustoimiin ryhdyttéisi tulevaisuudessa. Kolmannet osapuolet
saattavat myos loukata Yhtién immateriaalioikeuksia tai Kiistdd niiden omistuksen ja/tai patevyyden, ja Yhti6 saattaa itse
joutua ryhtyméén oikeustoimiin immateriaalioikeuksiensa suojaamiseksi tai niiden loukkaamisen estamiseksi, jolloin
my06s kolmannet osapuolet voivat nostaa Yhtion immateriaalioikeuksien mitatéimiseen tai kumoamiseen liittyvia
kanteita. Mika tahansa immateriaalioikeuksiin liittyva oikeudenkaynti voi vieda paljon aikaa, ja johtaa esimerkiksi
merkittaviin kustannuksiin tai sitoa Yhtion resursseja. On mahdollista, ettd Yhtion vakuutukset eivat riittavasti kata
kaikkia riskejé ja tapahtumia, ja ettei kaikkia haettuja vakuutuskorvauksia makseta. Kaikilla yll& mainituilla riskeilld voi
olla olennaisen haitallinen vaikutus Verkkokauppa.comin liiketoimintaan, tulevaisuudennakymiin, taloudelliseen
asemaan ja liiketoiminnan tulokseen.

Verkkokauppa.com kasittelee henkil6tietoja tavanomaisen liiketoimintansa yhteydessa, ja mikéali Yhtion ei katsottaisi
noudattavan EU:n yleista tietosuoja-asetusta ((EU) 2016/679) (”’Tietosuoja-asetus”) ja toimintamaidensa soveltuvia
paikallisia tietosuojalakeja ja -maarayksia, se voi johtaa oikeudelliseen vastuuseen Verkkokauppa.comille ja vaikuttaa
haitallisesti Yhtién maineeseen.

Verkkokauppa.com késittelee asiakas- ja henkildsttietoja, ja Yhtion asiakastietojen kasittelylla on merkittdva asema
Yhtion liiketoiminnassa ja strategiassa. Yhtion toimintaan sovelletaan tietosuojaa ja yksityisyyttad koskevia sdadoksid,
kuten EU:n yleistd tietosuoja-asetusta ((EU 2016/679, “Tietosuoja-asetus”) sekd muita kansallisia tietosuojalakeja.
Néihin lakeihin perustuvat vaatimukset vaikuttavat Yhtion kykyyn kerdtd ja kasitell& henkilttietoja tavalla, josta on
kaupallista hyotyd Yhtidlle. Lisaksi Tietosuoja-asetuksessa sdddetddn merkittavistd laiminlydnteihin ja rikkomuksiin
liittyvistd seuraamuksista, kuten hallinnollisista sakoista, joka voivat olla enintddn 20 miljoonaa euroa tai 4 prosenttia
Yhtién maailmanlaajuisesta vuotuisesta liikevaihdosta, riippuen siitd kumpi néist4 on korkeampi. Yhtién mahdolliset
tietosuojaan liittyvéat laiminlydnnit tai rikkomukset voivat johtaa my6s merkittdvadn korvausvastuuseen Yhtion
sopimuskumppaneita kohtaan. Vaikka mahdolliset laiminlyonnit tai rikkomukset eivat johtaisi merkittaviin suoriin
taloudellisiin seuraamuksiin, saattaa niihin liittyvalla negatiivisella julkisuudella olla Yhtidn liiketoiminnan kannalta
olennaisen haitallisia vaikutuksia erityisesti Yhtiota kohtaan tunnetun luottamuksen heikkenemiseen tai menettdmiseen.
Taman seurauksena asiakkaat saattavat olla jakamatta ostokdyttaytymistadan koskevaa dataa tai muita henkil6tietojaan, tai
he voivat siirtyd tekeméaén ostoksensa Yhtion kilpailijoilta.

Vaikka Yhtio pyrkii noudattamaan kaikkia yksityisyyteen ja tietosuojaan liittyvid lakeja ja muita sdddoksid, mukaan
lukien Tietosuoja-asetusta, on mahdollista, ettei Yhtion katsottaisi tayttdvan niiden asettamia vaatimuksia. Yksityisyyteen
ja tietosuojaan liittyviin lakeihin ja muihin sdddoksiin perustuvia vaatimuksia voidaan my®ds tulkita ja soveltaa Yhtioon
EU:n, Suomen ja muiden viranomaisten talla hetkelld vallitsevista tulkinnoista tai kaytannoistd poikkeavalla tai
ennakoimattomalla tavalla. Saaddsten rikkominen tai kyberhydkkéyksista tai muista syista johtuvat tietoturvaloukkaukset
voivat johtaa sakkoihin, vahinkoihin ja maardyksiin keskeyttdd henkilttietojen kasittely sekd vahingoittaa Yhtion
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mainetta tai muutoin vaikuttaa kielteisesti Yhtion liiketoiminaan. Ndin ollen ep&onnistumisella sd&ntelyn noudattamisessa
voi esimerkiksi viranomaisten méaarddmien seuraamusten tai asiakasluottamuksen menetyksen seurauksena olla
olennainen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaan, liiketoiminnan tulokseen, taloudelliseen asemaan ja
tulevaisuudennékymiin.

Taloudelliseen asemaan ja rahoitukseen liittyvat riskit

Verkkokauppa.com ei valttdmatta kykene saamaan lisdrahoitusta tai noudattamaan luottojarjestelyjensa ja muiden
lainojensa taloudellisia kovenantteja.

Verkkokauppa.comin kyky rahoittaa toimintaansa riippuu useista tekijoistd, kuten liiketoiminnoista saatavista
rahavirroista ja vieraan sekd oman pddoman saatavuudesta. Erityisesti rahoitusmarkkinoiden ja makrotalouden
epévarmoissa olosuhteissa ei voi olla mitddn varmuutta siitd, ettd Yhtion saatavissa on lisérahoitusta taloudellisesti
kilpailukykyiseen hintaan tai ollenkaan. Koronaviruspandemian aiheuttamat negatiiviset taloudelliset vaikutukset ja
pandemian johdosta finanssisektorilla vallitseva epdvarmuus saattavat lisaksi vaikuttaa pankkien ja muiden ulkopuolisten
rahoittajien mahdollisuuksiin tarjota rahoitusvaihtoehtoja, véhentdd pankkien mahdollisuuksia luotonantoon, kiristaa
luotonannon ehtoja sek& nostaa lainarahoituksen hintaa. Liséksi Yhtion suurin osakkeenomistaja omistaa tdmén Esitteen
paivdmadarané noin 49 prosenttia Yhtion Osakkeista, eikéd voi olla varmuutta siité, ettd Yhtio kykenee kerddméaan oman
padomanehtoista rahoitusta Osakkeiden merkintaetuoikeuksien suhteessa.

Osaan Verkkokauppa.comin rahoitusjérjestelyjé on asetettu tavanomaisia kovenantteja. Jos Verkkokauppa.com ei kykene
noudattamaan naita kovenantteja tulevaisuudessa, se voi joutua neuvottelemaan luottojarjestelynsé ja lainansa uudelleen,
pyytamaén niistd vapautusta tai korvaamaan kyseiset luottojarjestelyt ja lainat uusilla jarjestelyill4. Ei voi olla mitdén
varmuutta siitéd, ettd Yhtio kykenee toteuttamaan téllaiset toimenpiteet sille kaupallisesti jarkevin ehdoin tai ollenkaan.
YIIa olevilla tekijoilla voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Verkkokauppa.comin liiketoimintaan, taloudelliseen
asemaan ja liiketoiminnan tulokseen.

Epédonnistuminen luotto- ja vastapuoliriskin hallinnassa voi johtaa luottotappioiden lisddntymiseen ja vaikuttaa
olennaisen haitallisesti Yhtion taloudelliseen asemaan ja liiketoiminnan tulokseen.

Yhtidlle aiheutuu vastapuoli- ja luottoriskejd l&hinnd liittyen tavarantoimittajiin ja asiakkaisiin sek& rahaliikenteen
vélittdjien muuttuneisiin sopimusehtoihin tai ongelmiin rahoituksen valittdmisessa. Yhtioll& on toimittajia, joiden osuus
Yhtion tavaratoimituksista on merkittdva. Osana Yhtién normaalia liiketoimintaa Yhtié myds myy tavarantoimittajilleen
mainos- ja markkinointipalveluita, joista Yhti6 saa tuottoja. Yhtion vastapuoliriski realisoituu, mikali tavarantoimittajat
eivéat suorita mainos- ja markkinointipalveluiden maksuja. Rahaliikenteen valittdjien muuttuneet sopimusehdot tai
ongelmat rahoituksen valittdmisessa saattavat niin ikdan realisoida vastapuoliriskin esimerkiksi rahaliikennettd koskevien
katkojen tai rahaliikenteen hidastumisen muodossa.

Yhtié myy tuotteitaan padasiassa henkildasiakkaille ja tarjoaa osana myyntidén asiakkailleen Apuraha-rahoitusta. Yhtion
merkittavin luottoriski liittyy omarahoitteiseen Apuraha-asiakasrahoitukseen, jonka tuotot, siséltden sekd korkotuotot etté
palkkiot, olivat 3,3 miljoonaa euroa vuonna 2019. Avoin positio on suurempi ja pidempi omarahoitteisen Apurahan
myyntisaamisissa kuin tavanomaisten yritysmyyntisaamisten osalta. Asiakasrahoitussaatavien riski ei ole keskittynyt
vaan ne koostuvat isosta maarasta saatavia, joiden yksittdinen maaré on enimmilldan 3 000 euroa. Yhtidé myy tuotteitaan
mya0s yritysasiakkaille, jolloin tavanomaisista myyntisaamisista johtuvat luottoriskit ovat usein suurempia. Yhti6 tekee
luotonmydntopaatdkset omien myontokriteeriensa nojalla, jolloin Yhtidlle voi aiheutua riski siita, ettd sen soveltamat
luotonantoperusteet ja luottoriskiarvioinnissa kayttamét tuloskortit johtavat virheellisiin tai riskipitoisiin
luotonmydntopaatoksiin. Suomen talouden vajoaminen taantumaan tai muu haitallinen vaikutus Suomen talouteen,
esimerkiksi Koronaviruspandemian johdosta, voi johtaa lomautusten ja ty6ttdmyyden lisdantymiseen ja kuluttajien etta
yritysten maksukyvyn heikentymiseen, mika osaltaan voi aiheuttaa Yhti6lle lisddntyneit4 luottotappioita asiakkaiden
maksuvaikeuksien takia. Yhti® voi siten epdonnistua luottoriskien tunnistamisessa ja luottopolitiikkansa noudattamisessa,
mill4 voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion taloudelliseen asemaan ja liiketoiminnan tulokseen. Yhtion
tilikaudella 2019 kirjatut nettoméaaréiset luottotappiot olivat yhteensa 843 tuhatta euroa.

Saatavariskinsd pienentdmiseksi Verkkokauppa.com on huhtikuusta 2019 alkaen myynyt kaikki erééntyneet
kuluttajasaatavansa niin sanotun jatkuvan kaupan mallilla, jossa kaikki yli 60 péivaa erdéntyneet saatavat myydéaén
kolmansille osapuolille. Mikali Yhtid ei tulevaisuudessa saisi myytya eréantyneité saataviaan kolmansille osapuolille tai
myisi ndmé& huonommilla ehdoilla, voisi tall4 olla haitallinen vaikutus Yhtion tulokseen ja taloudelliseen asemaan.

Vaikka Yhti6 hallitsee vastapuoliriskejadn muun muassa riskeja aktiivisesti seuraamalla, voi vastapuoliriskeilla kuitenkin
olla olennaisen haitallinen vaikutus Verkkokauppa.comin liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan ja liiketoiminnan
tulokseen.
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Yhtio ei valttamatta kykene yllapitamaan riittdvad maksuvalmiutta.

Verkkokauppa.com tarvitsee liiketoiminnassaan riittdvan maaran likvideja varoja pdivittaisen toimintansa,
kayttopadomansa seka liiketoiminnan kasvun rahoittamiseksi ja vuokrasopimusvelkojen ja mahdollisten lainojen
takaisinmaksamiseksi. Tilikauden 2019 paattyessa Yhtiolla oli rahavaroja 42,5 miljoonaa euroa. Yhti6 pyrkii jatkuvasti
arvioimaan ja seuraamaan liiketoiminnan vaatiman rahoituksen maaraé, jotta Yhtiolla olisi riittdva maéara likvideja varoja
toiminnan rahoittamiseksi ja erdantyvien ostovelkojen maksamiseksi. Yhtion ostovelat erddntyvat aina alle vuoden sisalla.
Yhtion liiketoiminta on kausiluonteista ja siksi Yhtion likviditeettitarpeet vaihtelevat huomattavasti vuodenajasta
riippuen. Yhtion toimialan kausivaihtelun mukaan kassa, rahavirta ja ostovelat ovat suurimmillaan vuoden vaihteessa ja
alhaisimmillaan toisen vuosineljanneksen lopussa. Yhtion maksuvalmiusriski liittyy esimerkiksi siihen, ettd Yhtio ei
onnistu hallitsemaan likvidien varojensa tasoa tai ettd erdéntyvien ostovelkojen méard kasvaa suhteessa varoihin liian
suureksi. Edella mainituilla tekijoilld voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion liiketoimintaa, taloudelliseen
asemaan ja liiketoiminnan tulokseen.

Yhtion rahoituskustannukset voivat olla alttiit korkotasojen vaihtelulle.

Yhtion rahoitusvelkoja ovat ostovelat ja vuokrasopimusvelat. Yhtioll4 ei ole télla hetkelld ulkopuolista korollista lainaa.
Verkkokauppa.com on kuitenkin sopinut yhteensd 20 miljoonan euron valmiusluottolimiiteistd, minké puitteissa Yhticlle
voi aiheutua korkoriski markkinakorkojen muutoksista. Liséksi korkotasojen nousu voi vaikuttaa Yhtion saatavilla olevan
rahoituksen kustannuksiin. Vaikka korkotasojen muutoksilla ei ole Yhtion nykyisilla velkamaarilla Yhtiéon olennaista
vaikutusta, on mahdollista, ettd korkotasojen merkittavalla nousulla voi olla olennainen vaikutus Yhtién rahoituskuluihin
erityisesti, jos korkotasojen nousu on pitk&aikainen tai Yhtion nostamien velkojen maara lisdantyy. Korkotasojen
vaihteluun liittyvien riskien toteutumisella voi siten olla olennaisen haitallinen vaikutus Verkkokauppa.comin
taloudelliseen asemaan ja liiketoiminnan tulokseen.

Yhti6 altistuu valuuttakurssien vaihtelusta aiheutuville valuuttakurssiriskeille.

Yhtion valuuttakurssiriskit liittyvat siihen, ettd osa Yhtion liiketapahtumista tehddédn muussa valuutassa kuin euroissa.
Yhtion valuuttariski syntyy lahinna tavaraostoista, koska Yhtioé hankkii tuotteitaan useista eri maista. Yhtion myynti on
euromadréistd ja samoin valtaosa Yhtion tekemistd ostoista tehdddn euroissa, joten ndiden ostojen osalta
valuuttakurssiriskid ei synny. Yhtid ostaa kuitenkin osan myymistdén tuotteista Aasiasta, missd maksuvaluuttana
kaytetadn padosin Yhdysvaltain dollaria. Silta osin, kun ostot tehd&dn muissa valuutoissa kuin euroissa, kohdistuu Yhtién
ostovelkoihin valuuttariskid. Yhti6ll4 on my6s ennakkomaksuja muissa valuutoissa, joiden avoimet positiot ovat Iyhyita.
Yhtiolle aiheutuu ndin ollen valuuttakurssiriskid, kun osa Yhtién kustannuksista syntyy muissa valuutoissa kuin euroissa.
Valuutan, jossa kustannuksia aiheutuu, vahvistumisella suhteessa euroon, voi olla haitallinen vaikutus Yhtion
liiketoiminnan tulokseen. Yhti6ll4 ei talla hetkelld ole merkittavia liiketoimia, saamisia tai velkoja muissa valuutoissa.
Valuuttariskia pyritdén hallitsemaan nopealla varastointikierrolla sekd pyrkimalla siirtdmaan mahdolliset kurssimuutokset
myyntihintoihin tai vaihtamalla tavarantoimittajaa. Vuonna 2019 ulkomaanvaluuttamdaréisten ostojen osuus Yhtion
ostokuluista oli 3 prosenttia, joista valtaosa on tehty Yhdysvaltain dollareissa. Vaikka Yhtion johdon arvion mukaan
valuuttakurssivaihteluihin liittyva riski on Yhtion liiketoiminnan kokoon suhteutettuna verrattain vahéinen, voi
valuuttakurssivaihteluilla ja etenkin euron ja Yhdysvaltain dollarin vélisella kurssivaihtelulla olla olennaisen haitallinen
vaikutus Verkkokauppa.comin taloudelliseen asemaan ja liiketoiminnan tulokseen.

Verkkokauppa.comin Listautumiseen liittyvéat riskit
Verkkokauppa.com voi epdaonnistua porssiyhtiolta vaadittavien toimintojen toteuttamisessa.

Verkkokauppa.com on ollut kaupankdynnin kohteena Nasdaq Helsingin yll&pitamalla First North -markkinapaikalla
mihin liittyen se on luonut tarpeellisia toimenpiteitd ja prosesseja, jotka ovat mahdollistaneet hallinnollisten ja
taloudellisten tehtévien, raportoinnin seké riskien hallinnan ja siséisen tarkastuksen suorittamisen. Verkkokauppa.comin
listautuminen pdérssilistalle tuo mukanaan uusia ja laajempia velvollisuuksia, kuten pérssiyhtididen corporate governance
-vaatimukset. On mahdollista, ettd kyseisten toimintojen ja prosessien toteuttaminen ja henkilékunnan sopeuttaminen
vievdt enemman resursseja kuin on suunniteltu, eikd kyseisié tehtavié kyeté toteuttamaan samanlaatuisina kuin aiemmin
tai kyseiset toiminnot keskeytyvat. On myds mahdollista, ettd Verkkokauppa.com epdonnistuu porssiyhtiolta vaadittavien
toimintojen toteuttamisessa ja jarjestamisessd sekd ndiden toimintojen yllapitdmisessd, tai ettd ndiden toteuttamiseen ja
jarjestamiseen liittyy lisdkustannuksia, joita ei kyetd ottamaan huomioon ennakolta.

Verkkokauppa.comin tavoitteena on tuottaa ja julkaista luotettavaa tietoa oikea-aikaisesti markkinoille. Vaadittavat
tiedotusaikataulut ja riippuvuus tietojarjestelmista ja avaintydntekijoista voivat asettaa haasteita taloudellisen ja muun
tiedon oikeellisuuden sekd kyseisten tietojen oikea-aikaiseen julkistamiseen. Mikali Verkkokauppa.comin julkistamat
tiedot osoittautuvat virheellisiksi, harhaanjohtaviksi tai muutoin sovellettavien lakien, sdantéjen ja méardysten vastaisiksi,
Verkkokauppa.com voi menettéé sijoittajiensa ja muiden sidosryhmiensa luottamuksen ja Verkkokauppa.comille saattaa
aiheutua seuraamuksia kyseisten tekojen osalta. Erityisid haasteita raportoinnille syntyy liiketoiminnan
kausiluonteisuudesta seké tavarantoimittajien myontamien ostohyvitysten jaksotuksen johdosta. Raportointiin liittyvien
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riskien toteutumisella voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Yhtion taloudelliseen asemaan, Yhtion
tulevaisuudenndkymien luotettavuuteen ja Osakkeiden arvoon.

Edelld mainittujen riskien toteutumisella voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Verkkokauppa.comin liiketoimintaan,
liiketoiminnan tulokseen ja/tai taloudelliseen asemaan seka Osakkeiden arvoon.

Ei ole varmuutta, ettd Verkkokauppa.comin Listautuminen porssilistalle toteutuisi.

Vaikka Verkkokauppa.com Kkatsoo tayttdvansd kaikki Nasdaq Helsingin porssilistalle vaadittavat listautumisen
edellytykset, ei ole varmuutta siitd, ettei listautuminen viivéastyisi tai toteutuisi lainkaan esimerkiksi viranomaisten tai
Nasdagq Helsingin asettamien vaatimusten vuoksi. Listautuminen voi my6s viivastyd tai jaada toteuttamatta
Verkkokauppa.comin vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista tapahtumista johtuen.

Osakkeisiin ja Nasdaqg Helsingissa tapahtuvaan kaupankayntiin liittyvat riskit

Osakekurssin  mahdollinen heilahtelu tai Osakkeiden vahainen likviditeetti voivat vaikuttaa haitallisesti
osakkeenomistajien taloudelliseen asemaan.

Osakkeet ovat ennen Listautumista olleet monenkeskisen kaupankaynnin kohteena First North -listalla. Ei kuitenkaan ole
varmuutta siitd, ettd Listautumisen jélkeen Osakkeille syntyy aktiiviset markkinat tai ettd se voidaan yllapitdd Nasdaq
Helsingin pdrssilistalla. Siten ei voi olla varmuutta Osakkeiden likviditeetista.

Verkkokauppa.comin Osakkeiden Listautumisen jélkeinen markkinahinta saattaa vaihdella merkittévasti johtuen
erilaisista tekijoistd, kuten muun muassa toteutuneet tai odotetut muutokset Verkkokauppa.comin liiketoiminnan
tuloksessa,  Verkkokauppa.comin  kyky yltdd liiketoimintatavoitteisiinsa,  kehitys  Verkkokauppa.comin
toimintamarkkinoilla, uusien tuotteiden markkinoille tuominen tai kilpailijoiden ilmoitukset uusista innovaatioista,
muutokset sadntely-ymparistossd, yleiset markkinaolosuhteet sekd muut tekijat. Myos yleisen markkinatilanteen tai
rahoitusmarkkinoiden heikkenemisell4 voi olla olennaisen haitallinen vaikutus Osakkeiden arvoon ja likviditeettiin.
Vaikka Koronaviruspandemian lopullisia taloudellisia vaikutuksia ei pystyta vield arvioimaan, voi pandemian aiheuttama
taloudellinen epdvarmuus johtaa pitkakestoiseen korkeaan volatiliteettiin arvopaperiporsseissd maailmanlaajuisesti, ja
osakkeiden hinnat voivat heilahdella merkittavasti. Ei voi olla varmuutta siitd, ettei Yhtion Osakkeiden hinta seuraa
markkinoiden yleistd heilahtelua Yhtion liiketoiminnan tuloksesta riippumatta. Lisaksi esimerkiksi epatavalliset
tapahtumat, kuten Koronaviruspandemia, ja yleiset taloudelliset olosuhteet Euroopassa voivat vaikuttaa
rahoitusmarkkinoihin yleisesti. Yhtio ei pysty ennakoimaan tai arvioimaan mainittuja hintavaihteluja ja téllaiset tekijat
ovat padosin Verkkokauppa.comin vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella.

Osakeomistus on  keskittynyttd, padosakkeenomistajalla on merkittdvd paatdsvalta eikd suurimpien
osakkeenomistajien etu valttdmatté ole yhtenevd muiden osakkeenomistajien edun kanssa.

Taman Esitteen pdivamaarana Yhtion suurin osakkeenomistaja omistaa noin 49 prosenttia Yhtion Osakkeista ja niiden
tuottamasta danimaarasta ja talla voi siten olla kdytannossad maaraysvalta Verkkokauppa.comin yhtiokokouksessa muun
muassa hallituksen kokoonpanoon, tilinpéatoksen vahvistamiseen ja osingonjakoon liittyen. Liséksi Yhtion suurimmalla
osakkeenomistajalla saattaa myds olla mahdollisuus estdd paatoksid, jotka edellyttdvat madrdenemmistdd Yhtion
yhtiokokouksessa, mukaan lukien paatokset, jotka koskevat yhtidjarjestyksen muuttamista ja tiettyja yritysjarjestelyitd,
kuten sulautumisia tai jakautumisia. Ei voi olla varmuutta siitd, ettd suurten osakkeenomistajien toimet, pdadmaérat ja
intressit vastaisivat muiden osakkeenomistajien pdadmaaria ja intressejd, mika voi vaikuttaa haitallisesti Osakkeiden
arvoon ja likviditeettiin.

Yhtion kyky maksaa osinkoja tai muutoin jakaa vapaata omaa paédomaa osinkopolitiikkansa mukaisesti tai muutoin
riippuu siitd, onko jakokelpoisia varoja kaytettavissa, eikd Yhtio valttdmattd pysty maksamaan tai se voi paattaa olla
maksamatta osinkoja tai muutoin olla jakamatta vapaata omaa pédomaa tulevaisuudessa.

Osakeyhtiélain (624/2006, muutoksineen, ”Osakeyhtidlaki”) mukaan Yhtion jakaman osingon maérd ei saa ylittda
yhtiékokouksen vahvistaman viimeisimman emoyhtion tilintarkastetun tilinpa4toksen osoittamaa jakokelpoisten varojen
madrdd. Osinkojen maérd riippuu Verkkokauppa.comin tuloksesta, taloudellisesta asemasta, kassavirrasta,
kayttopddoman tarpeesta, investoinneista, tulevaisuuden ndkymistd, rahoitussopimusten ehdoista sek& muista tekijoista.
Osinkojen maksaminen tai muu vapaan oman paddoman jakaminen tapahtuu aina Yhtion hallituksen harkinnan perusteella
ja riippuu viime kadessa yhtiokokouksen péatoksestd. Liséksi Osakeyhtidlain mukaan osinkoa ei saa jakaa, mikali se
vaarantaisi Yhtion maksukyvyn. Yhtidn osinkopolitiilkan mukaisesti Yhtion tavoitteena on maksaa kasvavaa osinkoa.
Osinkoa maksetaan neljannesvuosittain. Yhtié arvioi vuosittain edellytyksid varojenjakoon siten, ettd mahdollinen
varojenjako ei vaaranna Yhtion strategiassa madriteltyd kasvutavoitetta tai muita Yhtion taloudellisia tavoitteita. Ei
kuitenkaan ole varmuutta yhdeltdk&an tilikaudelta maksettavien osinkojen méadrasta tai siit, ettd Verkkokauppa.com
ylipdatdnsd maksaa osinkoja. Liséksi Yhtion tietyltd tilikaudelta maksamat osingot tai muu vapaan oman paidoman
jakaminen eivét ole indikaatio kyseisen tilikauden jalkeisilta tilikausilta mahdollisesti maksettavista osingoista.
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Tulevilla mahdollisilla osakeanneilla tai merkittavilla osakemyynneilla voi olla haitallinen vaikutus Osakkeiden
markkinahintaan, ja tulevat mahdolliset osakeannit voivat laimentaa nykyisten osakkeenomistajien omistusosuuksia.

Merkittavien osakemaarien liikkeeseenlasku tai myynti taikka kasitys siita, etta tallaisia liikkeeseenlaskuja tai myynteja
voi tulevaisuudessa tapahtua, voi vaikuttaa haitallisesti Osakkeiden markkinahintaan ja Verkkokauppa.comin kykyyn
hankkia varoja tulevaisuudessa oman padoman ehtoisella rahoituksella. Koska Yhtion suurin osakkeenomistaja omistaa
suuren prosenttiosuuden Osakkeista, ei voi olla varmuutta siitd, ettd suurimmalla osakkeenomistajalla ei olisi vaikutusta
kaupankaynnin ja liiketoimien volyymiin, mik& voi vaikuttaa haitallisesti Osakkeiden vallitsevaan markkinahintaan.
Lisdksi ké&sitys siitd, ettd suurin osakkeenomistaja voi tulevaisuudessa myydd merkittdvdn madran osakkeitaan, voi
vaikuttaa haitallisesti Osakkeiden hintakehitykseen. Lisaksi mahdollisesti tulevaisuudessa toteutettavat suunnatut
osakeannit taikka merkintdoikeusannit, joissa o0sakkeenomistajat p&attdvat olla ka&yttdmattd tai myymétta
merkintdoikeuksiaan, voivat laimentaa osakkeenomistajien suhteellista omistusosuutta seké heidén osuuttaan osakkeiden
tuottamista &anista.

Hallintarekisterdityjen osakkeiden haltijat eivat valttdmatta voi kayttaa aanioikeuttaan.

Hallintarekisterdityjen osakkeiden todelliset omistajat eivdt valttiméattd voi kayttdd &anioikeuttaan, ellei heidén
omistustaan merkita tilapéisesti heidan nimiinsa Euroclear Finlandissa ennen Yhtion yhtiokokousta. Ei voi olla varmuutta
siitd, ettd Yhtion Osakkeiden todelliset omistajat vastaanottavat yhtiokokouskutsun ajoissa pystyakseen ohjeistamaan
tilinhoitajiaan joko tilapdisesti merkitseméan heidan osakkeensa tai muutoin kdyttaméaan heidan aénioikeuttaan tallaisten
omistajien haluamalla tavalla.

Tietyt ulkomaiset osakkeenomistajat eivat valttdmatta voi kayttad merkintdoikeuksiaan.

Suomen lainsd&ddanndn mukaan osakkeenomistajilla on omistusosuuksien suhteessa merkintéetuoikeuksia osakkeiden
merkint&dédn, kun Yhtio laskee liikkeeseen osakkeita, ellei osakkeita lasketa liikkeeseen suunnattuna osakeantina. Tietyt
Yhtion osakkeenomistajat, jotka asuvat tai tulevat asumaan tietyissa muissa valtioissa kuin Suomessa tai joiden virallinen
osoite sijaitsee tallaisessa valtiossa, mukaan lukien Yhdysvalloissa olevat osakkeenomistajat, eivat valttamétta voi kayttaa
merkintéetuoikeuksiaan mahdollisissa tulevissa osakeanneissa, ellei osakkeita ole rekisterdity asianomaisen valtion
arvopaperilainsddddnnon mukaisesti tai muulla vastaavalla tavalla, paitsi jos rekisterdinnistd tai muusta sovellettavan
lainsd&dénndn vaatimuksesta on olemassa poikkeus. Tdmé voi johtaa kyseisten osakkeenomistajien omistusosuuden
pienenemiseen Yhtidssa. Mikéli niiden osakkeenomistajien, jotka eivét voi kéyttdd merkintdetuoikeuksiaan, lukumééra
olisi suuri ja mikali tallaisten osakkeenomistajien merkintdoikeuksia myytaisiin markkinoilla, t&lla voisi olla haitallinen
vaikutus merkintdoikeuksien hintaan. Liséksi ulkomaalaisen osakkeenomistajan oikeutta vastaanottaa asiakirjoja tai
arvopapereita osakeanneissa ja muissa transaktioissa voidaan joutua rajoittamaan kyseisen maan lainsdadannén vuoksi.

Sijoittajat, joiden viitevaluutta on jokin muu kuin euro, altistuvat tietyille valuuttakurssiriskeille sijoittaessaan
Osakkeisiin.

Osakkeiden hinnoittelu ja kaupankéynti Nasdaq Helsingissé tapahtuu euroissa, ja Osakkeille mahdollisesti maksettavat
osingot ovat euroméaraisid. Euron valuuttakurssivaihtelut vaikuttavat siten mahdollisesti maksettavien osinkojen ja muun
jaettavan vapaan oman padoman arvoon, mikali sijoittajan paa- tai viitevaluutta ei ole euro. Liséksi Osakkeiden muussa
valuutassa esitetty markkinahinta vaihtelee osittain valuuttakurssien vaihtelusta johtuen. Tama voi vaikuttaa Osakkeiden
ja Osakkeille mahdollisesti maksettavien osinkojen arvoon, mikéli sijoittajan paavaluutta ei ole euro. Liséksi tallaisille
sijoittajille voi aiheutua yliméaaraisia transaktiokuluja euron muuntamisesta muuksi valuutaksi.
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YHTIO, HALLITUS, TILINTARKASTAJAT JA NEUVONANTAJAT

Yhtid

Verkkokauppa.com Oyj
Tyynenmerenkatu 11
00220 Helsinki

Yhtion hallituksen jasenet

Nimi

Christoffer Haggblom
Robert Burén

Mikael Hagman

Kai Seikku

Samuli Seppéla

Arja Talma

Asema

Hallituksen puheenjohtaja
Hallituksen jésen
Hallituksen jésen
Hallituksen jésen
Hallituksen jésen
Hallituksen jasen

Kaikkien hallituksen jasenten tydosoite on Tyynenmerenkatu 11, 00220 Helsinki

Yhtion tilintarkastaja

PricewaterhouseCoopers Oy

Itdmerentori 2
00180 Helsinki

Paavastuullinen tilintarkastaja: Ylva Eriksson, KHT

Yhtion oikeudellinen neuvonantaja

Hannes Snellman Asianajotoimisto Oy

Eteldesplanadi 20
00130 Helsinki
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ERAITA SEIKKOJA

Vakuutus tassa Esitteessa annetuista tiedoista

Yhtid vastaa tdhdn Esitteeseen siséltyvista tiedoista. Yhtion parhaan ymmarryksen mukaan téssé Esitteessa esitetyt tiedot
vastaavat tosiseikkoja eikd tiedoista ole jatetty pois mitdén asiaan todenndkdisesti vaikuttavaa.

29.5.2020
Verkkokauppa.com Oyj
Tulevaisuutta koskevat lausumat

Eraat tassa Esitteessa esitetyt lausumat, erityisesti kaikki tulevaisuutta koskevat tai tulosennusteisiin liittyvat lausumat
kohdissa "Tiivistelmd ”, ’Riskitekijat”, ”Yhtion liiketoiminta”, ”Liiketoiminnan tulos ja taloudellinen asema” ja muualla
tassé Esitteessd, sisdltdvat tulevaisuutta koskevia lausumia, jotka perustuvat johdon tdménhetkisiin ndkemyksiin ja
kasityksiin Yhtion taloudellisesta asemasta, liiketoimintastrategiasta sekd& johdon tulevaisuudensuunnitelmista ja
tavoitteista (mukaan lukien Yhtion palveluihin ja tuotteisiin liittyvat kehityssuunnitelmat). Namé lausumat voivat siséltéé
tulevaisuutta koskevia lausumia suhteessa Yhtioon seka sen yrityssektoriin ja toimialaan. Lausumat, joiden yhteydessé
on kaytetty sanoja aikoa”, “arvioida”, “ennakoida”, ~ennustaa”, jatkua”, ”odottaa”, ~olettaa”, “pyrkid”, saattaa”,
”suunnitella”, “tavoitella”, tulla”, tahdatd”, ~uskoa”, “voisi” ja muut vastaavat ilmaisut ilmentdvat tulevaisuutta
koskevia lausumia.

Kaikkiin tulevaisuutta koskeviin lausumiin siséltyy riskejd, epédvarmuustekijoitd ja oletuksia, jotka koskevat Yhtion
liiketoimintaa, liiketoiminnan tulosta, kasvustrategiaa ja maksuvalmiutta ja joiden seurauksena Yhtion todellinen tulos
tai liikketoiminnan tulokset voivat poiketa huomattavasti tulevaisuutta koskevissa lausumissa esitetystd. Téllaisia riskeja
ja epdvarmuustekijoitd on kuvattu muun muassa tdmén Esitteen kohdassa ”Riskitekijat”, jota tulee lukea yhdessd muiden
tdman Esitteen sisdltdmien varoittavien lausumien kanssa. Tamén Esitteen tulevaisuutta koskevat lausumat ovat
tilintarkastamattomia ja heijastavat Yhtion johdon tdmanhetkisia ndkemyksia tulevaisuuden tapahtumista. Ei siten ole
varmuutta siitd, ettd jokin tietty odotus toteutuisi, ja mahdollisia sijoittajia kehotetaan olemaan tukeutumatta liikaa
tulevaisuutta koskeviin lausumiin.

N&ma tulevaisuutta koskevat lausumat ilmaisevat ainoastaan tdmén Esitteen paivdmaardn mukaista asiantilaa. Ellei
sovellettavien lakien ja asetusten (mukaan lukien Arvopaperimarkkinalaki) asettamista velvollisuuksista muuta johdu,
Yhtio ei sitoudu péivittdmaan tai arvioimaan mitéan tulevaisuutta koskevia lausumia uusien tietojen, tulevan kehityksen
tai muiden seikkojen perusteella. Téssa kohdassa esitetyt huomiot koskevat kaikkia my&hempid Yhtion tai Yhtion
puolesta toimiviin henkildihin liittyvia Kirjallisia ja suullisia tulevaisuutta koskevia lausumia kokonaisuudessaan.

Esitteen saatavuus

Tama Esite on saatavilla viimeistaan 1.6.2020 Yhtion verkkosivuilla osoitteessa
https://investors.verkkokauppa.com/fi/listing2020 ja Yhtion rekisterdidyssa toimipaikassa osoitteessa Tyynenmerenkatu
11, 00220 Helsinki. Liséksi Esite on saatavilla Nasdaq Helsingissa osoitteessa Fabianinkatu 14, 00100 Helsinki.
Englanninkielinen Listing Particulars -asiakirja on saatavilla arviolta 1.6.2020 Yhtion verkkosivuilla osoitteessa
https://investors.verkkokauppa.com/en/listing2020.

Taloudellisten tietojen ja erdiden muiden tietojen esittdminen
Historialliset taloudelliset tiedot

Tassd Esitteessd esitetyt Verkkokauppa.com Oyj:n historialliset taloudelliset tiedot ovat perdisin Yhtion
tilintarkastamattomista  taloudellisista  tiedoista 31.3.2020 paattyneeltd kolmelta kuukaudelta, siséltaen
tilintarkastamattomat vertailutiedot 31.3.2019 paattyneeltd kolmelta kuukaudelta, jotka on laadittu ”1AS 34 -
Osavuosikatsaukset”-standardin mukaisesti, ja Yhtién 31.12.2019 ja 31.12.2018 péattyneilta tilikausilta laadituista
tilintarkastetuista tilinpaatdksista sekd 31.12.2017 paattyneeltd tilikaudelta laadituista tilintarkastamattomista
vertailutiedoista, jotka sisaltyvat 31.12.2018 paattyneeltd tilikadulta laadittuun tilintarkastettuun tilinpaatokseen, jotka
kaikki on laadittu Euroopan unionissa sovellettavaksi hyvaksyttyjen kansainvélisten tilinpaatdsstandardien (”IFRS-
standardit”) mukaisesti ja jotka kaikki on siséllytetty viittaamalla tdhdn Esitteeseen. Tdman Esitteen taulukoihin
siséltyvat taloudelliset tiedot on merkitty tilintarkastetuiksi niissa tapauksissa, kun tiedot ovat perdisin tilintarkastetuista
tilinpa&toksista.

Lisaksi tahan Esitteeseen on siséllytetty viittaamalla Yhtion tilintarkastettu tilinpaatds 31.12.2017 péaattyneeltd
tilikaudelta, joka on laadittu suomalaisen tilinpaatésnormiston (FAS) mukaisesti. Yhtid siirtyi noudattamaan IFRS-
standardeja ensimmaisen kerran 31.12.2018 péaattyneelta tilikaudelta laaditussa tilinpaatdksessaan, IFRS-standardeihin
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siirtymépéivén ollessa 1.1.2017. Merkittdvimmat erot, jotka IFRS-standardien kayttoonotolla on ollut FAS:n mukaisesti
laadittuun tuloslaskelmaan 31.12.2017 péattyneelld tilikaudella sekd taseeseen 1.1.2017 ja 31.12.2017 on kuvattu
31.12.2018 péattyneeltd tilikaudelta laaditun tilintarkastetun tilinpaatoksen liitetiedossa 7.27 Siirtyminen IFRS-
raportointiin.

Yhtion tilintarkastaja PricewaterhouseCoopers Oy on tarkastanut tdhan Esitteeseen viittaamalla siséllytetyt Yhtion
IFRS:n mukaisesti laaditut tilinpaatokset 31.12.2019 ja 31.12.2018 paattyneilta tilikausilta ja FAS:n mukaisesti laaditun
tilinpaatoksen 31.12.2017 paattyneelta tilikaudelta.

Vaihtoehtoiset tunnusluvut

Tama Esite sisaltaa erditd vaihtoehtoisia tunnuslukuja Yhtién historiallisesta taloudellisesta tuloksesta, taloudellisesta
asemasta ja kassavirroista, jotka eivét ole Euroopan arvopaperimarkkinaviranomaisen (European Securities and Markets
Authority, ’ESMA”) antaman ohjeen ”Vaihtoehtoiset tunnusluvut” mukaan IFRS-standardeissa méériteltyja tai nimettyja
tunnuslukuja ja niitd on siten pidettava vaihtoehtoisina tunnuslukuina. Yhtio esittad seuraavat vaihtoehtoiset tunnusluvut;

e  Myyntikate e Vertailukelpoinen liiketulos

e  Myyntikate, % o Vertailukelpoinen liiketulos, %
o Kaéyttokate e  Omavaraisuusaste, %

o Kayttokate, % o Korollinen nettovelka

e Liiketulos ¢ Nettovelkaantumisaste, %

e Liiketulos, % e Investoinnit

e Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erat

Néiden vaihtoehtoisten tunnuslukujen méaritelmét ja kayttétarkoitukset on esitetty kohdassa ”Erdita tilinpaatostietoja ja
muita tietoja — Tunnuslukujen méaaritelmat ja kayttotarkoitukset”. Vaihtoehtoisia tunnuslukuja koskevat
tasmaytyslaskelmat on esitetty kohdissa “Eraita tilinpaatostietoja ja muita tietoja — Vaihtoehtoisten tunnuslukujen
tasmaytykset”.

Verkkokauppa.com esittdd vaihtoehtoiset tunnusluvut lisdtietona IFRS-standardien mukaisesti laadituissa
tuloslaskelmissa, taseissa, rahavirtalaskelmissa sekd liitetiedoissa esitetyille tunnusluvuille. Verkkokauppa.comin
nadkemyksen mukaan vaihtoehtoiset tunnusluvut antavat merkityksellista ja hyddyllistd Verkkokauppa.comia koskevaa
lisdtietoa johdolle, sijoittajille, arvopaperimarkkina-analyytikoille ja muille tahoille Verkkokauppa.comin toiminnan
tuloksesta, taloudellisesta asemasta ja rahavirroista.

Vaihtoehtoisia tunnuslukuja ei pida tarkastella erillisind tai IFRS-standardeissa méariteltyj& tunnuslukuja korvaavina
tunnuslukuina, eivatkd ne ole IFRS-standardeissa madriteltyja tai nimettyja. Kaikki yhtiot eivat laske vaihtoehtoisia
tunnuslukuja yhdenmukaisella tavalla, ja siksi tdssa Esitteessa olevat vaihtoehtoiset tunnusluvut eivat vélttdmatta ole
vertailukelpoisia muiden yhtididen esittdmien samannimisten tunnuslukujen kanssa.

Ellei toisin ilmoitettu, vaihtoehtoiset tunnusluvut ovat tilintarkastamattomia.
Pydristykset

Tassa Esitteessd esitetyt luvut, mukaan lukien taloudelliset tiedot, on pyoristetty. Siten tietyissé tilanteissa sarakkeen tai
rivin lukujen summa ei aina vastaa tarkalleen sarakkeen tai rivin loppusummana esitettyd lukua. Liséksi tietyt tassé
Esitteessa esitetyt prosenttiluvut perustuvat pydristamattomilla luvuilla tehtyihin laskelmiin eivétka siksi valttdméatta
tasmalleen vastaa prosenttilukuja, jotka saataisiin, jos kyseiset laskelmat olisivat pohjautuneet pyoristettyihin lukuihin.

Valuutat

Kaikki viittaukset termeihin (i) ”euro”, "EUR” tai € tarkoittavat euroa, Euroopan yhteison perustamissopimuksen
mukaisesti Euroopan talous- ja rahaliiton kolmanteen vaiheeseen osallistuvien jésenvaltioiden laillista valuuttaa ja (ii)
”Yhdysvaltain dollari”, ”USD” tai ”$” tarkoittavat Yhdysvaltojen laillista valuuttaa. Katso lisatietoja viimeaikaisista
euron ja Yhdysvaltain dollarin valuuttakursseista kohdasta *’Valuuttakurssit”.

Markkinoita, taloutta ja toimialaa koskevat tiedot ja johdon raportit seké tutkimukset

Tassa Esitteessé kaytetyt markkinoihin, talouteen ja toimialaan liittyvat tiedot ovat joko peréisin yhdesta tai useammasta
nimetysté lahteestd tai perustuvat useisiin toimiala- ja muihin itsendisiin l&hteisiin, mukaan lukien tiedot raporteista ja
tutkimuksista koskien Yhtion asiakastyytyvaisyyttd, Yhtion brandin tunnettuutta seka niitd markkinoita, joilla Yhtid
toimii. Esitteeseen sisdltyvat markkinoita koskevat tiedot perustuvat erindisiltd organisaatioilta ja markkinatiedon
tarjoajilta saatuihin tilastoihin ja tietoihin, Yhtion tuottamiin tai Yhtion lukuun tuotettuihin sisdisiin taloudellisiin ja
liiketoiminnallisiin tietoihin, ja muista julkisista l&hteista saatavilla oleviin tietoihin, k&yttdméalla tarpeen mukaan tiettyja
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lisdoletuksia. Tietyt td4h&n Esitteeseen siséltyvét arviot ja -ennusteet perustuvat Yhtion tekeméan analyysiin sen omista
tiedoista ja kolmansilta osapuolilta saaduista tiedoista koskien markkinoiden kasvuun ja sen ennustettuun kehitykseen
vaikuttavia tekijoita.

Yhtié on varmistanut, etta tiedot on toistettu asianmukaisesti Esitteessd. Koska Yhti6lla ei ole paasya kaikkiin markkina-
analyysien taustalla oleviin tietoihin, olettamiin ja oletuksiin eikd kolmansien osapuolten tuottamiin tietolahteisiin
siséltyviin tilastotietoihin ja taloudellisiin indikaattoreihin, Verkkokauppa.com ei pysty vahvistamaan tietojen
paikkansapitavyyttd. Siltd osin kuin Yhtio on tietoinen ja on pystynyt varmistumaan kolmansien tahojen toimittamista
tiedoista, kolmansien tahojen tiedoista ei ole jatetty pois seikkoja, jotka tekisivét toistetuista tiedoista harhaanjohtavia tai
epétarkkoja.

Tassa Esitteessa esitetyt Yhtion tuotealueita, markkina-asemaa ja muita sen markkina-alueella toimivia yhtidita koskevat
lausumat perustuvat yksinomaan Yhtion kasityksiin, siséisiin selvityksiin ja arvioihin sekda muihin lahteisiin, joiden Yhti6
katsoo olevan luotettavia. Yhtio ei voi kuitenkaan taata, ettd mikaén néista lausumista on tdsmallinen tai on tdsmaéllinen
kuvaus Yhtion markkina-asemasta, eikda Yhtion sisdisia selvityksia tai tietoja ole vahvistettu sellaisten ulkopuolisten
lahteiden avulla, jotka ovat riippumattomia Yhtion kéyttamista lahteista.

Verkkosivuilla oleva tieto

Yhtio tulee julkaisemaan tamén Esitteen ja Esitteen mahdolliset taydennykset verkkosivuillaan. Muut Yhtion
verkkosivuilla tai millaédn muulla verkkosivustolla olevat tiedot eivdt muodosta osaa tasta Esitteestd, lukuun ottamatta
tietoja, jotka on siséllytetty viittaamalla tdhédn Esitteeseen, kuten on esitetty kohdassa Viittaamalla sisallytetyt asiakirjat™.
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VALUUTTAKURSSIT

Seuraavassa taulukossa esitetddn Euroopan keskuspankin julkaisema euron keskimaarainen, ylin, alin ja jakson lopun
noteeraus Yhdysvaltain dollariin ("USD”’) ndhden ilmoitettuina ajankohtina ja ilmoitetuilla ajanjaksoilla:

Viittelliset valuuttakurssit USD/EUR

Keskikurssi Ylin Alin pPaatoskurssi
Vuosittain
2007 e 1,1297 1,2060 1,0385 1,1993
2008 .o 1,1810 1,2493 1,1261 1,1450
2009 e 1,1195 1,1535 1,0889 1,1234
2020 (25.5.2020 AStH)....ccverveireieieecieiese e 1,0969 1,1456 1,0707 1,0910

Edella esitetyt valuuttakurssit esitetddn ainoastaan havainnollistamistarkoituksessa, eivatka ne vélttamatta vastaa Yhtion
tilinpaatosten ja tilinpaatdstietojen laatimisessa kaytettyja valuuttakursseja. Ei ole varmuutta siitd, ettd euroja olisi voitu
vaihtaa Yhdysvaltain dollareiksi edelld esitetyill4 valuuttakursseilla tai muilla kursseilla kyseisind péivind tai kyseisilla
ajanjaksoilla.
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OSINGOT JA OSINKOPOLITIHKKA

Yhtion hallitus asettaa Yhtiolle taloudelliset tavoitteet, mukaan lukien osinkopolitiikan. Yhtion hallituksen vahvistaman
tdman Esitteen paivamaaran mukaisen osinkopolitiikan mukaan Yhtién tavoitteena on maksaa kasvavaa osinkoa. Yhtid
maksaa osinkoa neljannesvuosittain.

Hallitus huomioi aina Yhtion taloudellisen aseman ja tulevaisuudennakymét paattaessaédn mahdollisten tulevien osinkojen
tai pddomanpalautusten madristd ja maksuajankohdista. Mikali osinkoa jaetaan, Yhtion kaikki Osakkeet oikeuttavat
samaan osinkoon. Yhdenkaan tilikauden osalta ei ole varmuutta maksettavien osinkojen madrasta tai siitd, ettd Yhtio
ylipaatansad maksaa osinkoja. Verkkokauppa.comin tietyltd tilikaudelta maksamat osingot eivat ole indikaatio kyseisen
tilikauden jalkeisilta tilikausilta maksettavista osingoista.

31.3.2020 pidetty varsinainen yhtiékokous péatti jakaa osinkoa yhteensa 0,214 euroa osakkeelta niin, ettd yhtiokokouksen
paatoksen perusteella jaettiin 0,052 euroa osakkeelta ja annettiin hallitukselle valtuutus harkintansa mukaan jakaa osinkoa
enintddn 0,162 euroa osakkeelta. Hallitus paatti 24.4.2020 maksaa yhtiokokouksen antaman valtuutuksen perusteella
osinkoa 0,053 euroa osakkeelta.

Alla olevassa taulukossa esitetdan taméan Esitteen paivamaarana Yhtion jakaman osingon maara 31.12.2019, 31.12.2018
ja 31.12.2017 paéattyneilta tilikausilta.

Maksupdiva Tasmaytyspaiva Osingonjaon peruste Era Tilikausi Osinko / osake
3.4.2018 23.3.2018 Yhtidkokouksen paatés 1 2017 0,044
16.5.2018 8.5.2018 Valtuutus 2 2017 0,045
21.8.2018 14.8.2018 Valtuutus 3. 2017 0,046
6.11.2018 30.10.2018 Valtuutus 4, 2017 0,047
8.4.2019 1.4.2019 Yhtiokokouksen paatds 1 2018 0,048
21.5.2019 14.5.2019 Valtuutus 2 2018 0,049
20.8.2019 13.8.2019 Valtuutus 3 2018 0,050
5.11.2019 19.10.2019 Valtuutus 4 2018 0,051
9.4.2020 2.4.2020 Yhtiokokouksen paatds 1 2019 0,052
6.5.2020 28.4.2020 Valtuutus 2 2019 0,053

Osakeyhtidlain mukaan yhtiékokous paattaa osinkojen jakamisesta hallituksen esityksen perusteella. Osingosta paatetaan
yleensd kerran tilikaudessa ja osinko voidaan maksaa vasta sen jdlkeen, kun yhtiokokous on hyvéaksynyt Yhtion
tilinpaéatoksen. Yhtiokokouksen péatokselld, jossa méaratddn jaon enimmadismaérd, voidaan myds valtuuttaa hallitus
paattdmaén osingon jakamisesta tai varojen jakamisesta vapaan oman p&aoman rahastosta. Osingonjakoon liittyvia
rajoituksia kuvataan kohdassa ”Osakkeet ja osakepéddoma — Osakkeenomistajien oikeudet — Osingot ja muu voitonjako”.
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SUUNNITELLUN LISTAUTUMISEN TAUSTAJASYYT

Listautumisen syyt

Suuunnitellun  Listautumisen tavoitteena on Verkkokauppa.comin tunnettuisuuden kasvattaminen ja Osakkeiden
likviditeetin parantaminen sekd laajemman omistajapohjan saavuttaminen. Osakkeiden kasvanut likviditeetti
mahdollistaisi myds Verkkokauppa.comin Osakkeiden tehokkaamman kéaytdn vastikkeena potentiaalisissa
yrityskaupoissa sekd henkiloston palkitsemisessa. Listautumisen yhteydessé ei anneta tai myyda Osakkeita, eika
Listautumisesta siten kerry tuottoja Yhtidlle.

Ylla esitetyn mukaisesti Yhtion hallitus paatti 28.5.2020 hakea Osakkeiden listausta Nasdaq Helsingin yllapitamalle
porssilistalle. Yhti6 on 28.5.2020 jattanyt hakemuksen kaikkien Osakkeiden ottamiseksi kaupankaynnin kohteeksi
Nasdaq Helsingin porssilistalle.

Listautumisen kustannukset

Yhti6 arvioi, ettd Listautumisen yhteydessa Yhtion maksettavaksi tulevien maksujen, palkkioiden ja kulujen maéra on
noin 0,75 miljoonaa euroa.
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PAAOMARAKENNE JA VELKAANTUNEISUUS

Seuraavassa taulukossa esitetddn Verkkokauppa.comin toteutunut padomarakenne ja velkaantuneisuus 31.3.2020, jotka
ovat perdisin Yhtion “IAS 34 — Osavuosikatsaukset” -standardin mukaisesti laaditusta tilintarkastamattomasta
osavuosikatsauksesta 31.3.2020 paattyneeltd kolmen kuukauden jaksolta.

Seuraavaa taulukkoa tulisi lukea yhdessd kohdan “Erdité tilinp4atostietoja ja muita tietoja” sekéd tdhdn Esitteeseen
viittaamalla sisallytettyjen tilintarkastettujen tilinpdatosten ja tilintarkastamattoman 31.3.2020 pééattyneeltd kolmen
kuukauden jaksolta laaditun osavuosikatsauksen kanssa.

Padomarakenne 31.3.2020
Tuhatta euroa (tilintarkastamaton)
Lyhytaikaiset korolliset velat

TaAtUL / VAKUUABITISELL ..ottt b s s 3763
B 0] =T 7 OSSPSR 3763
Pitkaaikaiset korolliset velat

TaAALUL / VAKUUABHTISEEY ........cocviviveteieie ettt bbbttt as 18874
B 0] =T 7 OSSPSR 18 874
KOrOIliSEt VEIAt YTEENSA..........ccviiiiiieec et e et 22 637
Oma paaoma

(@1 12 GC] - (0] 1 - PRSP 100
OMAL OSAKKEEL ... ettt ettt et n bttt et et et n et et e neneeee -701
Sijoitetun vapaan oman PAA0MAN FANASTO .........cveiriieirieeriei ettt e 25738
KEIYNEEE VOITIOVAIAL........eoviieiiieitiiesieie ettt b ettt b et st e bt e e s et ebesbe b neenes 9190
THHKAUOBN TUIOS. ...ttt ettt bbbttt e b be st et et et ereeneebeneesbeeen 2444
OMa PAAOMA YNTEENSA .....c.viuieiieiiitieieste ettt sttt be st et et e st eteebesbesbebeseenseteabesbeseentens 36 771
Oma péédoma ja korolliset Velat YhtEENSA. .........ccoceriiiiiiiiiecc e 59 409

Nettovelkaantuneisuus
Tuhatta euroa
Likviditeetti (A)

RANAVAIEL ... ettt sttt ettt sttt e st et et e st et e Rt Re s be et e te st e s e e Rt reebenbenrennen 44 976
R 0] =T T OSSOSO 44 976
Lyhytaikaiset korolliset velat (B)

VUOKIASOPIMUSVEIAL......c.eiiiiiiiieiee bbbttt bbbt 3763
YREEENSA. ...ttt bbb h ekt b bbbt a b e bt bbbttt h b e b 3763
Lyhytaikainen nettovelkaantuneisuus (C = B — A) ..ot e -41 213
Pitkaaikaiset korolliset velat (D)

VUOKIASOPIMUSVEIAL. ...ttt sttt sb et st e bt e e s e b e teseesbeean 18 874
B 0] =T T OSSPSR 18 874
NettovelkaantunNEiSUUS (C + D) .o.cvceiiieiiieiriieiee ettt sttt e ssenessereseens -22 339

Y Sisiltaa vuokrasopimusvelat 31.3.2020.

Lisétietoja Yhtion sopimusvastuista esitetdén kohdassa ”Liiketoiminnan tulos ja taloudellinen asema — Sopimusvastuut
ja taseen ulkopuoliset jarjestelyt”.

Yhtion pddomarakenteessa ja velkaantuneisuudessa ei ole tapahtunut merkittavid muutoksia 31.3.2020 ja taméan Esitteen
paivamadran vélisend aikana.

Kayttopaddomaa koskeva lausunto

Yhtion ndkemyksen mukaan sen kayttopddoma riittdd kattamaan Yhtion tarpeet véhintdén kahdentoista kuukauden ajan
tdman Esitteen paivamaarasta.
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YHTION LIHKETOIMINTA

Yleiskuvaus

Verkkokauppa.com Oyj on péaasiassa Suomessa toimiva verkko- ja vahittdiskaupan alan yhtio, joka tarjoaa tuotteitaan
ja palveluitaan seka kuluttajille ettd yrityksille. Yhtid markkinoi, myy ja jakelee verkkokauppansa, myymaldidensé ja
noutopisteverkostonsa kautta sesongista riippuen noin 60 000-70 000 tuotetta 26 eri patuotealueella. Yhtio toimii
padasiassa kodinelektroniikan toimialalla ja tarjoaa myymiinsé tuotteisiin liittyvid palveluita. VVerkkokauppa.com on
Suomen suosituin® ja vierailluin® verkossa toimiva suomalainen vihittaiskauppa ja se on nettomyynniltaan Suomen suurin
verkkokauppa®. Yhtion verkkosivuilla oli vuoden 2019 aikana paivittain keskimaarin noin 200 000 yksittdista kayntia!t.

Nimensa mukaisesti Verkkokauppa.com on toiminut alusta asti verkkokaupan ehdoilla, ja se pyrkii olemaan kaupan alan
murroksen karjessé kaupan siirtyessa entistd enemmaén verkkoon ja mobiiliin. Verkkokauppa.com toimittaa tuotteitaan
yli 3 000 noutopisteeseen sek& myds yhteistyokumppaneidensa kautta Kotiin kuljetettuna ja asennettuna. Verkkokaupan
liséksi yhtiolla on nelj& suurmyymélaa: Oulussa, Pirkkalassa, Raisiossa ja Helsingissa. Yhti6 uskoo, ettd verkkokaupan
ja myymaéloiden yhdistelmall se palvelee asiakkaitaan mahdollisimman tehokkaasti. Yhtion asiakaslupaus on myyda
tuotteita asiakkailleen todennakoisesti aina halvemmalla, alhaista kulurakennetta hyddyntaen.

Yhtion liikevaihto oli 31.3.2020 paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla 125,3 miljoonaa euroa (115,8 miljoonaa euroa
31.3.2019 paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla) ja sen liiketulos 3,4 miljoonaa euroa (2,3 miljoonaa euroa 31.3.2019
paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla). Vuonna 2019 Yhtion liikevaihto oli 504,1 miljoonaa euroa (477,8 miljoonaa
euroa vuonna 2018) ja sen liiketulos 11,3 miljoonaa euroa (13,3 miljoonaa euroa vuonna 2018). Maantieteellisesti Yhtion
liikevaihto kertyy pédasiallisesti Suomesta, minka lisdksi osa Yhtion liikevaihdosta kertyy Suomen ulkopuolelta. Yhtion
kertynyt liikevaihto muista maista oli 31.3.2020 paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla 20,2 miljoonaa euroa (11,9
miljoonaa euroa 31.3.2019 péattyneelld kolmen kuukauden jaksolla). Vuonna 2019 Yhtion liikevaihto muista maista oli
61,6 miljoonaa euroa (54,6 miljoonaa euroa vuonna 2018).

Yhtion palveluksessa oli vuonna 2019 keskiméaarin 699 henkeé (667 henkeé vuonna 2018).
Liiketoimintamalli

Yhti6 toimii integroidulla verkko- ja kivijalkakauppaa yhdistavalla monikanavaisella liiketoimintamallilla, jossa Yhtion
verkossa tapahtuvaa liiketoimintaa tadydentaa nelja suurmyymal&a, joiden vetovoima ulottuu Suomessa maantieteellisesti
laajalle alueelle. Yhtion asiakas voi tutustua tuotteeseen ja ostaa Yhtion myymaélé- tai varastovalikoimiin kuuluvan
tuotteen samaan hintaan Yhtion verkkokaupassa tai myymalassd. Tuotteiden jakelu tapahtuu asiakkaan valinnan
mukaisesti yhteistydkumppaneiden noutopisteiden, kotiinkuljetuksen tai myymaldiden noutopisteiden kautta. Yhtid on
historiallisesti panostanut ja investoinut integroituun liiketoimintamalliin ja integroitujen 1T -jarjestelmien kehittdmiseen
ja investoi jatkuvasti sekd myyméldkokemuksen ettd verkkokaupan asiointikokemuksen parantamiseen. Esimerkkeiné
integroidun mallin tuomista operatiivisista eduista voidaan mainita asiakkaan mahdollisuus ostaa tuote Yhtion
myymalésté tai verkkokaupan kautta Helsingissa tai Vantaassa sijaitsevista varastoista, Helsingin myymalan yhteydessa
toimiva varasto ja ajantasaiset jarjestelméliittymat tavarantoimittajien suuntaan.

Yhtion johto pitéd Yhtion liiketoimintamallia kilpailuetuna seké asiakkaiden ettd tavarantoimittajien suuntaan. Integroitu
liiketoimintamalli on Yhtién johdon mukaan yhdenmukainen asiakkaiden tdménhetkisen ostokéayttaytymisen kanssa ja
mahdollistaa monikanavaisen asiakaspalvelun niin myymaldissa kuin verkossakin. Yhtion verkkokaupassa tehtyjen
tilausten osuus Yhtion kaikkien tehtyjen tilausten arvosta on Yhtion johdon arvion mukaan yli puolet. Yhtion johdon
arvion mukaan merkittava osa kivijalkakanavan kautta tehdyista tilauksista liittyy lisaksi asiakkaisiin, jotka a) tekevat
tosiasiallisen ostopadtoksensd verkossa mutta ostavat ja maksavat tuotteen noudon yhteydessd Yhtion
kivijalkamyymaldssa tai b) etsivét verkosta tuotetietoa tai tutustuvat tuotteeseen verkossa ja tulevat kivijalkakauppaan
tekemé&an varsinaisen ostopaatdksen. Siten Yhtion verkkoliiketoiminnan merkitys on Yhtién johdon arvion mukaan edella
mainittua verkkokaupan osuutta suurempi ja pelkkien tilausprosenttien arviointi siten Yhtion johdon mukaan
harhaanjohtavaa.

Integroitu liiketoimintamalli mahdollistaa lisdksi verkkokauppaa syvemman yhteistydn tavarantoimittajien kanssa
tuotteiden nékyvyyden, esillepanon, tuotevalikoiman ja ostoehtojen osalta sekd tuotevalikoiman laajentamisen
kustannustehokkaasti. Yhtio saa tavarantoimittajiltaan markkinointituloja tavarantoimittajien tuotteiden markkinoinnista,
shop-in-shop toiminnasta Yhtion myymaloissé sekd tietyille valmistajille omistetuista myyntihenkildista. Yhtid myy

8 Lahde: Postin Suuri verkkokauppa 2019 -tutkimus.

® Lahde: Similarweb, Top Websites Ranking Finland (1.4.2020). Saantitapa: https://www.similarweb.com/top-websites/finland. Vierailtu 19.5.2020.
10 | ihde: Statista 2020, ecommerceDB.com Country Report. Saantitapa: https://www.statista.com/study/70352/ecommerce-in-finland/. Vierailtu
19.5.2020.

1 yhtion kayttaman verkkosivuliikennetta seuraavan tykalun mukaan Yhtion verkkosivuilla oli 1.1.2019-31.12.2019 vélisena aikana yhteensa yli 72
miljoonaa yksittdista kayntia. Yksittaiseksi kaynniksi lasketaan jokainen sivuille selaimelta tehty kdyntikerta riippumatta siitd, kuinka monta yksittéista
vierailua kyseiselta selaimelta tehd&an.
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tuotteitaan kuluttajien lisaksi myos yritysasiakkaille. Yhtiolla on tdmén Esitteen pdivdmaarand yhteensd noin 55 000
yritysasiakasta.

Yhtid haluaa tarjota asiakkailleen Suomen parhaan verkko- ja kivijalkakauppaa yhdistavan asiointikokemuksen, joka
muodostuu (i) kilpailukykyisestd hinnoittelusta, (ii) nopeasta ja saumattomasta asioinnista kanavasta riippumatta, (iii)
laajasta tuotevalikoimasta ja hyvastd saatavuudesta sekd (iv) toiminnan l&pindkyvyydesta ja asiakaskeskeisyydesta.
Yhtion tavoitteena on edelleen kehittdd asiakaskokemusta, mik&d Yhtion johdon mukaan on omiaan johtamaan
kasvaneisiin vierailuihin Yhtion molemmissa kanavissa sekd Yhtittd kohtaan koetun luottamuksen lisd&ntymiseen.
Samalla Yhtio tavoittelee entistd vahvempaa asemaa suomalaisen verkossa tapahtuvan kaupan referenssipalveluna, jota
kaytetadn yleisemmin verkossa tapahtuvan ostamisen hinnoittelun, tuotetiedon ja tuotearviointien lahteend, josta kuluttaja
saa tarvitsemansa tuotteen ja joka on verkon kauppapaikkana korkealla kuluttajan mielessé.

Alla avataan Yhtion asiakaslupausta sen osatekijoiden osalta:

o Kilpailukykyinen hinnoittelu: Yhtid pyrkii tarjoamaan tuotteensa asiakkailleen edulliseen hintaan
tunnuslauseensa “Todennékoisesti aina halvempi” -mukaisesti. Yhtid pyrkii valitsemaan tuotevalikoimaansa
sellaisia tuotteita, joiden osalta se pystyy toteuttamaan asiakaslupaustaan. Yhtié myy tuotteensa asiakkaalle
samaan hintaan riippumatta myyntikanavasta tai tuotteen jakelutavasta (pois lukien asiakkaan valitseman
toimituksen kustannukset). Yhti¢ ottaa hinnoittelussaan huomioon myytavien tuotteiden katetason, kysynnén
kausivaihtelut seka pyrkii optimoimaan varaston Kiertoa.

o Nopea ja saumaton asiointi kanavasta riippumatta: Verkkokaupassa kuluttaja arvostaa sivujen toimivuutta ja
nopeutta ja verkkosivujen toimivuus on yhtd lailla oleellista myds myymaélaasiakkaille, silla suuri osa asiakkaista
aloittaa ostoprosessin jo verkossa seké etsii lisaé tietoa Yhtion verkkosivuilta myymal&dkaynnin yhteydessa ja
sitd ennen. Yhtid on panostanut verkkokaupan asiointikokemuksen parantamiseen ja myymalaympéristonsé
houkuttelevuuteen muun muassa personoimalla sivustojensa sisaltéd, parantamalla entisestddn sivustojensa
toimintavarmuutta ja sujuvoittamalla myymaldidensé noutoprosessia.

e Laaja tuotevalikoima ja hyva saatavuus: Yhtid tarjoaa tdméan Esitteen paivaméarana noin 60 000 - 70 000
nimikkeen tuotevalikoiman sesongista riippuen ja pyrkii paétuotealueillaan tarjoamaan Kilpailijoitaan
laajemman valikoiman. Yhtion tuotevalikoima keskittyy padasiassa kodinelektroniikkaan mutta viime vuosina
Yhtid on tuonut tuotevalikoimaansa tuotteita myds uusilta tuotealueilta, kuten koti ja valaistus, urheilu ja
lemmikit. Yhtid pyrkii tarjoamaan markkinoiden houkuttelevimmat tuotteet ja tuotemerkit. Yhtion asiakas voi
tutustua tuotteisiin ja ostaa tuotteen verkkokaupan ohella Yhtidon myymal6issd, sekd Helsingin myymaélan
yhteydessa sijaitsevassa 24/7 periaatteella toimivassa myynti- ja noutopisteessa. Asiakas voi tilata toimituksen
Yhtion myymaloiden lisdksi Suomessa yhteensa yli 3 000 noutopisteeseen seké tuotteen kotiinkuljetuksen.
Tuotteiden saatavuutta paadkaupunkiseudulla parantaa Helsingin myymaélan yhteydessa integroidusti toimiva
varasto.

e Toiminnan lapinakyvyys ja asiakaskeskeisyys: Yhtion tavoitteena on tarjota asiakkailleen asiantuntevaa palvelua
sekd verkossa ettd myymaldissa, keskittyen etenkin vahvaan osaamiseen tarkeimmilld paatuotealueillaan, seka
toimia asiakkaan suuntaan lapinakyvasti. Yhtio kertoo asiakkaille tuotteiden saatavuustiedot ja toimitusajat, ja
tarjoaa tuotteilleen tyypillisesti 32 pdivan palautusoikeuden ja vastaa ohjeidensa mukaisesti tehdyista
palautuksista aiheutuvista palautuskustannuksista. Yhtié julkaisee tuotteiden palautusprosentit, kertoo
asiakkailleen tuotevirheistd ja korjausta vaatineista tuotteista sekd julkaisee tuotteita koskevat asiakasarvioinnit.
Yhtion tuotteista on julkaistu yhteensa yli 386 000 asiakasarviota Yhtion verkkopalvelussa®?.

Keskeiset vahvuudet
Globaali megatrendi kaupan siirtymisesta verkkoon ja mobiiliin tukee Yhtién kasvua.

Vahittéiskaupan ja etenkin kodinelektroniikan kuluttajakysynté on siirtynyt ja jatkaa siirtymistaén verkkokanaviin. Postin
vuonna 2019 teettdman tutkimuksen mukaan 49 prosenttia suomalaisista oli ostanut verkon kautta tuotteita viimeisen
kuukauden aikana'®. Vuonna 2019 verkkokaupan osuus kaikesta vahittdiskaupasta oli Statistan arvion mukaan
maailmanlaajuisesti noin 14,1 prosenttia, ja osuuden arvioidaan nousevan noin 22 prosenttiin vuonna 2023
Pohjoismaissa verkkokauppakulutuksen maaréksi on arvioitu 22,4 miljardia euroa vuonna 2018, ja suomalaiset kuluttajat
ostivat  verkkokaupoista vuonna 2018 arviolta 2,8 miljardilla eurolla®®  Verkkokauppatoimijoiden
kokonaisverkkomyynnin Suomessa odotetaan kasvavan vuodesta 2020 vuoteen 2024 noin 4,6 prosentin keskiméaaréisella
kasvuvauhdilla (CAGR)®. Yhtion johto arvioi lisaksi, ettd kansainvélisten verkkokauppojen, kuten Amazonin,

12 \erkkokauppa.comin verkkopalvelussa on kumulatiivisesti 22.12.2012 alkaen julkaistu yli 386 000 tuotearvostelua 58 194 eri tuotteelle.

13 Lahde: Postin Suuri Verkkokauppa 2019 -tutkimus.

14 Lihde: Statista 2019. Saantitapa: https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide/. Vierailtu 19.5.2020.
15 Lihde: Postnord: Verkkokauppa Pohjoismaissa 2019.

16 |_ahde: Statista 2020. Saantitapa: https://www.statista.com/outlook/243/135/ecommerce/finland. Vierailtu 19.5.2020.
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toimitusten mahdollinen lisddntyminen Suomessa vauhdittaisi entisestaan siirtymaé verkkokanaviin, mika osaltaan voisi
tukea Yhtion kasvua kaupan siirtyessé verkkoon enenevissd madrin. Vaikka siirtyméé verkkoon on jo tapahtunut, on
Yhtion johdon arvion mukaan verkossa tapahtuvalla kaupalla Suomessa siten edelleen kasvupotentiaalia.

Kaupan siirtyessd verkkoon ostaminen ja tiedonhaku siirtyvat samalla vahvasti mobiililaitteisiin, kuten puhelimiin ja
tabletteihin, mikd haastaa verkkokauppoja kehittdimadn asiointiystavéllisia mobiilisivustoja ja sovelluksia.
Matkapuhelimella ostaminen on yleistynyt tilastokeskuksen tutkimuksen mukaan kaikissa ikdryhmissa, ja esimerkiksi
alle 45-vuotiaista lahes puolet oli ostanut verkosta vuoden aikana puhelimella'’. Kaupan liiton mukaan vuonna 2018 jo
39 prosenttia ostoksista tehtiin mobiilisti, puhelimella tai tabletilla, kun vuonna 2016 osuus oli vain 27 prosenttia®s.
Vuonna 2021 maailmanlaajuisen verkkokaupan liikevaihdosta 73 prosenttia arvioidaan tulevan mobiililaitteiden kautta.®

Yhtién vahva brandi ja asema vahvana verkkokaupan toimijana mahdollistavat markkinaosuuden kasvattamisen
kuluttajien ostojen keskittyessa vahvemmille verkkokaupan toimijoille.

Verkkokauppa.com on suosituin? ja vierailluin?! suomalainen verkkokauppa. Osoitteessa www.verkkokauppa.com ja sen
alasivuilla vierailtiin vuonna 2019 yhteensa yli 72 miljoonaa kertaa. Verkkokauppa.com on myds nettomyynniltdan
Suomen suurin verkkokauppa?? ja syyskuussa 2019 Verkkokauppa.com valittiin parhaaksi suomalaiseksi verkkokaupaksi
Postin teettdmassa kuluttajatutkimuksessa®. Lisaksi Yhtio oli tutkimusyhtio YouGovin mittaamassa Brandindex-
seurannassa suomalaisten verkkokauppojen joukossa suositelluin brandi vuonna 2019 ja ylsi kymmenen parhaan
joukkoon Suomen puhutuimpien brandien joukossa?. Yhtion johto uskoo, ettda listautuminen Nasdagq Helsingin
porssilistalle tulee entisestddn lisaédmaan Yhtion tunnettuutta ja vahvistamaan sen asemaa vahvana ja luotettavana
verkkokaupan toimijana.

Yhtion johdon ndkemyksen mukaan verkko- ja myymélakaupan yhdistavalla mallilla toimivien yhtididen on tarkeéé olla
ensimmaisia ostajan mieleen tulevista verkossa tapahtuvan kaupan tuotemerkeistd. Yhtion verkkokaupan korkeat
kavijamaarat, verkkokaupan tunnustettu toimivuus sekd tunnettu verkkotuotemerkki luovat hyvéat mahdollisuudet
kasvattaa Yhtion osuutta verkossa tapahtuvasta kaupasta. Yhtion johdon mukaan se, ettd Yhtiolld on Suomen suosituin
kotimainen verkkokauppa, toimii merkittavana kilpailutekijand kaupan siirtyessa verkkoon ja mobiiliin.

Monikanavainen liiketoimintamalli tuo Yhtién johdon arvion mukaan etua asiakkaalle ja luo tavarantoimittajille
houkuttelevamman alustan markkinoida tuotteita pelkéstdén verkkokauppaan tai fyysisiin liikkeisiin perustuvaan
toimintamalliin verrattuna.

Yhti6 toimii integroidusti Kivijalka- ja verkkokauppaa yhdistavélla toimintamallilla, mitd Yhtion johto pit&a kilpailuetuna
sekd asiakkaiden ettd tavarantoimittajien suuntaan ja mika kasvattaa Yhtion saavutettavissa olevien markkinoiden kokoa.
Yhtion arvion mukaan verkko- ja Kivijalkakauppaa integroiva toimintamalli on yhdenmukainen kuluttajien
ostokayttaytymisen kanssa. Kivijalkakaupasta ostoksensa tekevistd merkittdvd osa kayttdd verkkoa esimerkiksi
tuotteeseen tutustumiseen ennen varsinaista ostopaatosta. Suomessa noin 43 prosenttia kuluttajista on etsinyt ja tutustunut
etukéteen tuotteisiin verkkokaupoissa, mutta ostanut ne kivijalkakaupasta. Vastaavasti noin 19 prosenttia on etsinyt tai
tutustunut tarjontaan kivijalkakaupassa, mutta tilannut sitten verkkokaupoista?. Yhtion verkkokaupan lisaksi tarkkaan
harkittu myymaléverkosto sekd kattava noutopisteverkosto vastaavat kuluttajakysyntd&dn molemmissa kanavissa. Yhtion
integroitu toimintamalli luo tavarantoimittajille monikanavaisen alustan markkinoida tuotteitaan Suomessa. Toimittaja
saa taloudellista vastiketta vastaan Yhtion kanssa toimiessaan tuotteilleen fyysisen ndyttely- ja myyntikanavan
verkkokaupan nakyvyyden lisdksi. Yhtion johdon mukaan integroitu toimintamalli mahdollistaa laajemman
tuotevalikoiman sekd edullisemmat ostoehdot verrattuna puhtaisiin verkkokauppoihin tavarantoimittajien edellyttaessa
tietyilla tuotealueilla fyysista nayttelytilaa myyntioikeuksien vastineeksi. Yhtion johto odottaa trendin edelleen jatkuvan
ja myymaldiden muuttuvan yha enemman tuotteiden ndyttely- ja kokeilutilojen suuntaan.

Yhtion liiketoimintamalli ja kestdva kulurakenne mahdollistavat kilpailukykyisend pysymisen Kilpailluilla ja
keskittyvilla markkinoilla ja mittakaavaetujen saavuttamisen liiketoiminnan kasvaessa.

Suomen kodinelektroniikan markkinat ovat voimakkaasti Kilpailtuja. Kilpailun seurauksena useat alan toimijat
(esimerkiksi Veikon Kone, Anttila, OnOff, Hirvox, Tekniset ja Musta Porssi) ovat 2010-luvulla ilmoittaneet
toimintojensa lakkauttamisesta, huomattavasta sopeuttamisesta tai liiketoimintamallin muuttamisesta. Suomessa

17 Lahde: Suomen virallinen tilasto (SVT): Véeston tieto- ja viestintatekniikan kaytto. ISSN=2341-8699. 2018. Helsinki: Tilastokeskus. Viitattu:
19.5.2020. Saantitapa: http://www.stat.fi/til/sutivi/2018/sutivi_2018_2018-12-04_tie_001_fi.html

18 |ihde: Kaupan liitto: Digitaalinen ostaminen kasvaa meill4 ja muualla. 2019.

19 Lihde: Statista 2018. Saantitapa: https://www.statista.com/chart/13139/estimated-worldwide-mobile-e-commerce-sales/. Vierailtu 19.5.2020.

20 |_ahde: Postin Suuri verkkokauppa 2019 -tutkimus.

2L | hde: SimilarWeb, Top Websites Ranking Finland (1.4.2020). Saantitapa: https://www.similarweb.com/top-websites/finland. Vierailtu 19.5.2020.
22 |_ahde: Statista 2020, ecommerceDB.com Country Report. Saantitapa: https://www.statista.com/study/70352/ecommerce-in-finland/. Vierailtu
19.5.2020.

23 |_ihde: Postin Suuri verkkokauppa 2019 -tutkimus.

2+ ghde: YouGov BrandIndex 2019.

% Lahde: Postin Suuri verkkokauppa 2019 -tutkimus.
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kodinelektroniikan markkinat ovat keskittyneet kolmelle isolle toimijalle, joita Verkkokauppa.comin liséksi ovat Gigantti
ja Power, joiden kanssa Yhtio kilpailee etenkin tarkeimmilla pa&tuotealueillaan. Liséksi Yhti6lla on muita yksittéisia
kilpailijoita muilla tuotealueilla. Yhtién johdon mukaan hintakilpailu tulee edelleen pysymaan kirednd ja kuluttajien
hintatietoisuus kasvamaan esimerkiksi hintavertailun mahdollistavien palveluiden yleistyessa ja verkko-ostamisen
lisdtessd suosiotaan. Taman seurauksena alhaisemman kustannustason toimijoiden odotetaan kasvattavan
markkinaosuuksiaan ja korkeammalla kustannustasolla toimivien toimijoiden pienentavén toimintojaan edelleen. Yhtion
johdon mukaan Yhtion myymaléaverkoston maltillisen koon myota Verkkokauppa.comin kulurakenne on kevyempi kuin
paakilpailijoilla tai verrattuna perinteisiin kaupan alan toimijoihin, minka ansiosta Yhti6 pystyy hinnoittelemaan
tuotteitaan Kilpailukykyisesti.

Yhtid on viime vuosina tehnyt investointeja verkkokaupan asiointikokemuksen parantamiseen ja personoimiseen,
myymalaverkostoon, varasto- ja logistiikkaketjuun sek& IT-jérjestelmiin. Tulevaisuudessa Yhtié voi johdon arvion
mukaan kasvattaa esimerkiksi tuotevalikoimansa ja ostotoimintansa volyymeja ilman merkittavia lisdinvestointeja seka
hyodyntad mittakaavaetuja Yhtion hallinnossa. Yhti6lla on liséksi vahva taseasema, ja tarkoituksenmukaiset kassavarat
mahdollistavat tavoitteellisen kasvun hakemisen. Yhtion johdon ndkemyksen mukaan Yhtién matala kulurakenne ja
liiketoimintamalli mahdollistavat siten kannattavan kasvun. Alhaisten kiinteiden kulujen myoéta Verkkokauppa.com
pystyy johdon ndkemyksen mukaan kasvamaan ja tekemaan tulosta myds markkinassa, jossa hintakilpailu kiristyy tai
kotitalouksien ostovoima on heikentynyt, samalla pitden myyntihinnat edelleen alhaisina.

Alalle tulon esteet ovat Yhtion toimialalla kasvaneet koventuneen hintakilpailun, toimittajasuhteiden
vakiintuneisuuden ja toiminnan kéynnistdmiseen liittyvien huomattavien aloituskustannusten takia.

Alalle tulon esteet ovat Yhtion johdon arvion mukaan kasvaneet viime vuosina huomattavasti Yhtion toimialalla. Alalle
tulon esteitd ovat Yhtioén johdon mukaan etenkin i) koventunut hintakilpailu, ii) toimittajasuhteiden vakiintuneisuus, seka
iii) toiminnan kaynnistdmiseen liittyvat mittavat aloituskustannukset. Kilpailu verkkokaupassa on kiredd etenkin
kodinelektroniikan toimialalla, mistd kertoo useiden suhteellisesti korkeamman kustannustason yhtididen toiminnan
supistaminen, lopettaminen tai toimintamallin muuttaminen. Yhtién johdon arvion mukaan kilpailu alalla séilyy tiukkana
kuluttajien hintatietoisuuden kasvaessa esimerkiksi hintavertailua tekevien sivustojen yleistymisen my6ta ja verkko-
ostamisen lisatessd suosiotaan. Toiseksi etenkin kodinelektroniikan alalla toimittajasuhteet ovat ehtineet vakiintua
useiden tavarantoimittajien tarjotessa tuotteitaan Suomen markkinoilla vain rajatulle méarélle toimijoita. Kolmanneksi
toiminnan aloittaminen Suomessa vaatii huomattavia aloituskustannuksia toimivaan logistiikkaketjuun, tuotemerkin
tunnettuuden lisddmiseen ja verkkokaupan kehittdmiseen. Yhtion johdon arvion mukaan aloituskustannukset ovat
erityisen suuria etenkin toimijoille, jotka eivét aikaisemmin ole toimineet Suomessa vahittdiskaupan alalla. Liséksi
ulkomaalaiset toimijat kohtaavat useita paikallisiin markkinoihin ja toimintaymparistoon liittyvia haasteita.

Yhtidn asiakkailleen tarjoama asiointikokemus molemmissa kanavissa on Yhtion johdon arvion mukaan erottautuva
tekija, jolla Yhtio luo asiakasuskollisuutta ja vahvistaa asemansa suosituimpana suomalaisena verkkokauppana.

Yhtié panostaa asiointikokemukseen molemmissa kanavissa ja on viime vuosina tehnyt investointeja verkkokaupan
asiointikokemuksen parantamiseen ja myymaldympéristonsad houkuttelevuuteen. Esimerkkeind asiointikokemuksen
kehittdmisestd voidaan mainita verkkosivujen yll&pidon siirtdminen pilviympdristoon, uusi kayttajakohtaisesti
personoituva hakukone ja muita verkkosivujen kehitysprojekteja, jotka ovat parantaneet verkkokaupan nopeutta ja
toimintavarmuutta. Lisaksi Yhtié on toteuttanut myymal6ihins& uudistuksia asiointikokemuksen parantamiseen, muun
muassa myymaéldiden noutopalvelujen sujuvoittamiseen. Taman liséksi Yhtio pyrkii jatkuvasti laajentamaan
tuotevalikoimansa ja tarjoamaan kilpailijoita laajemman valikoiman paatuotealueillaan.

Tiukentuvassa kilpailussa kyky ymmartdd kulutustrendeja sekd kuluttajien muuttuvia tarpeita ja ostokéyttdytymista
korostuu. Verkkokaupassa keskeistd on pystya tarjoamaan asiakkaille tuotteita yha yksiléllisemmin ja kohdennetummin
ja Yhtié on panostanut sivustojen siséltéjen personoinnin kehittdmiseen. Personoinnin kehittdmisen myotad Yhtion
verkkokaupan siséllostd suurin osa tarjotaan asiakkaille hdnelle personoidulla tavalla: sivusto pyrkii mahdollisuuksien
mukaan tarjoamaan asiakkaille héntd kiinnostavia tuotteita niin haussa, kategoriasivuilla, tuotenostoissa kuin
kampanjasivuilla. Suositukset perustuvat asiakkaan kayttaytymistietoihin ja ostohistoriaan. Personoidut ja raataldidyt
suositukset tukevat positiivista asiointikokemusta ja lisa&vét siten asiakastyytyvadisyyttd ja -uskollisuutta. Yhtién
verkkokaupan yksil6lliset tuotesuositukset auttavat myds asiakkaita ostamaan omiin tarpeisiin sopivan tuotteen, mika
myds tukee asiakastyytyvaisyytta ja vahentdd verkkokaupan palautuksia. Teknologia on tukena myds monikanavaisessa
asiakaspalvelussa ja Yhtiolla on kaytdssadn jatkuvasti kehittyvid uusia teknologioita, jotka tuovat joustavan
asiakaspalvelun kuluttajan saataville jopa 24/7.

Verkkokauppa.comin asiointikokemuksen kulmakivet ovat kilpailukykyinen hinnoittelu, nopea ja saumaton asiointi
kanavasta riippumatta, laaja valikoima valituissa kategorioissa seka toiminnan lapindkyvyys ja asiakaskeskeisyys. Yhtion
johto uskoo, ettd Yhtié pystyy hyvan asiointikokemuksen tarjoamisen avulla vahvistamaan asemansa suosituimpana
suomalaisena verkkokauppana ja tdiméan myota kasvattamaan Yhtién markkinaosuuksia kilpailuilla markkinoilla.
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Visio ja liiketoimintastrategia

Yhtion visiona on olla kaupan alan edelldkdvija Pohjoismaissa kustannustehokkuuden, bréandimielikuvan, seka
monikanavaisen ja skaalautuvan liiketoimintamallin kautta.

Yhtion keskeisin painopiste on kasvussa: tavoitteena on kasvaa liikevaihdolla mitattuna miljardiluokan yritykseksi ja
ottaa markkinaosuutta valikoiduissa tuoteryhmissd. Yhtié pyrkii kasvamaan orgaanisesti ja voi myds selvittdd
mahdollisuuksia laajentaa liiketoimintansa Suomen ulkopuolelle. Tdman lisdksi Yhti6 voi tulevaisuudessa harkita kasvua
yrityskauppojen tai esimerkiksi kumppanuussopimusten avulla, mikali téllaiseen tulisi mahdollisuus. Yhtio keskittyy
asiakaskokemukseen, saumattomaan monikanavaiseen liiketoimintamalliin ja parannettuun bréndimarkkinointiin ja
investoi myymalakokemukseen, verkkosivustoon sekd kustannuksia saastaviin teknologioihin. Verkkokauppa.comin
tavoitteena on olla asiakkaan preferoima kanavasta riippumaton ostospaikka, joka tarjoaa aina mielenkiintoisen ja laajan
valikoiman kilpailukykyisin hinnoin. Yhtion kehitys nojaa kasvustrategiaan ja sitd edistavat uudet verkkomyyntiin
sopivat tuotekategoriat. Jokapaivainen tekeminen nojaa yhtién vuonna 2018 maariteltyihin arvoihin, jotka ovat rohkeus,
ketteryys, lapinakyvyys seka yhteisdllisyys. Yhtio tutkii jatkuvasti mahdollisuuksia tuoda uusia tuotteita ja tuotealueita
myyntiin ja pyrkii vahvistamaan asemansa suosituimpana suomalaisena verkkokauppana.

Yhtio tavoittelee talld hetkelld keskipitké&lla aikavalilla 10-20 prosentin vuotuista liikevaihdon kasvua, kasvavaa
liiketulosta ja 2,5-4,5 liiketulosprosenttia. Yhtion osinkopolitilkkana on maksaa kasvavaa osinkoa. Osinkoa maksetaan
neljdnnesvuosittain.

Yhti arvioi vuosittain strategiansa ja voi ndin ollen tulevaisuudessa mahdollisesti tarkentaa taloudellisia tavoitteitaan ja
strategisia toimenpiteitaan.

Tietoja Yhtitn taloudellisesta tuloksesta vuosina 2017-2020 on kohdissa “Eraita tilinp4atostietoja ja muita tietoja” ja
Liiketoiminnan tulos ja taloudellinen asema”.

Yhtidn historia

Yhtion aiempi pitkdaikainen toimitusjohtaja Samuli Seppald perusti vuonna 1992 Arctecho toiminimen, joka
ensimmadisind toimintavuosinaan toimi postimyyntid harjoittavana yrityksend. Vuonna 1992 perustetun toiminimen
toimintaa jatkamaan perustettiin huhtikuussa 1998 Arctecho Oy. Yhtion myymala muutti Espoon Olariin vuonna 2002,
josta myymala siirtyi edelleen Helsingin Ruoholahteen vuonna 2004. Toisen myymalansé Yhti6 avasi Pirkkalan kunnassa
vuonna 2006 ja edelleen kolmannen myymalénsa Oulun Kaakkuriin marraskuussa 2008. Joulukuussa 2008 Yhtié muutti
viralliseksi nimekseen Verkkokauppa.com Oy. Vuoden 2011 toukokuussa Verkkokauppa.com avasi uuden version
verkkokaupastaan ja saman vuoden marraskuussa Yhtion péékonttori, paavarasto sekd Helsingin myyméalad muuttivat
nykyisiin tiloihin Helsingin Jatk&saareen. Joulukuussa 2012 Yhtié muutti yritysmuodokseen osakeyhtitstéd julkiseksi
osakeyhtitksi ja Yhtion nimi muuttui muotoon Verkkokauppa.com Oyj.

Rite Internet Ventures Holding AB ja Ville Skogberg tulivat Yhtion osakkaiksi syksylla 2009 ostamalla osakkeita Samuli
Seppaldltd. Taman jalkeen Yhtid on tehnyt tiettyja omistuspohjaan liittyvia jarjestelyja, kuten henkiléstdannin
tammikuussa 2013. Kevaalla 2014 Verkkokauppa.com Qyj listautui Nasdagin yllapitdmélle First North Finland -
markkinapaikalle. Kaupankaynti Yhtion Osakkeilla alkoi 4.4.2014.

Vuoden 2017 aikana Yhtion Pirkkalan ja Oulun myymalat laajennettiin ja Helsingin Jatké&saaren lippulaivamyymélaén
tehtiin uudistuksia. Maaliskuussa 2018 Yhtit avasi neljannen myymalansa Raisioon. VVuonna 2018 Yhtidn perustaja ja
pitk&aikainen toimitusjohtaja Samuli Seppal& jai pois Yhtion jokapdivaisestd toiminnasta mutta jatkoi tehtdvassaan
hallituksen jasenend, ollen myds Yhtion suurin osakkeenomistaja.

Vuonna 2020 Verkkokauppa.com aloitti valmistelut Nasdaq Helsingin porssilistalle siirtymiseen. Yhtion hallitus paatti
28.5.2020 hakea Osakkeiden listausta Nasdaq Helsingin yllapitamélle porssilistalle ja jatti samana pdivana hakemuksen
kaikkien Osakkeiden ottamiseksi kaupankdynnin kohteeksi Nasdaq Helsingin porssilistalle.

Myytavat tuotteet ja palvelut

Yhtiolla on valikoimissaan tdmén Esitteen paivamaarana noin 60 000-70 000 tuotenimiketta®. Tuotevalikoima kattaa
kodinelektroniikan liséksi tuotteita esimerkiksi lelujen ja urheilun alueilta. Tuotemyynnin lisdksi Yhtid tarjoaa
asiakkailleen myds myytéviin tuotteisiin liittyvid palveluita, kuten asennuspalveluita ja huoltopalveluita.
Verkkokauppa.comilla on useissa tuoteryhmasséd omien tuotemerkkien alla myytavid tuotteita, jotka se valmistuttaa
paasaantoisesti Kiinassa. Yhtiollda on valikoimissaan yli 2 000 omien tuotemerkkien alla myytdvéa tuote- ja
palvelunimiketta. Yhtién tavoitteena on tulevaisuudessa lisata omien tuotemerkkien alla myytavien tuotteiden maaraa ja
kyseisen liiketoiminnan osuutta Yhtion kokonaismyynnistd. Yhtion liiketoimintaan kuuluu omien tuotemerkkien

% Tuotenimikkeiden maaralla tarkoitetaan eri tuotenimikkeita, jotka asiakas voi Yhtion verkkosivuilta tilata.
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kehittdmiseen ja hankintaan liittyvid tavanomaisia toimenpiteitd, kuten tavarantoimittajien ja tuotteiden valinta, tuotteiden
selvitykset ja testaukset, tavaramerkin ilmeen suunnittelu sek tuotteiden laivauksen ja logistiikan suunnittelu.

Yhtio on jakanut myymansé tuotteet yhteensa 26 paatuotealueeseen. Yhtion paatuotealueet timan Esitteen paivamaarana
ovat audio ja hifi, grillaus ja keittio, kaapelit, kamerat, kellot, kodinkoneet, komponentit, koti ja valaistus, lastentarvikkeet,
laukut ja matkailu, lelut, lemmikit, musiikki, muut tuotteet, oheislaitteet, ohjelmistot, pelit ja viihde, pienkoneet,
puhelimet, ruoka ja juoma, tarvike ja toimisto, tietokoneet, tv ja video, urheilu ja verkko.

Liikevaihdolla mitattuna Yhtioén suurimpia patuotealueita olivat vuonna 2019 tietokoneet, televisiot ja puhelimet.
Esimerkkeind viime vuosina nopeasti kasvavista tuotealueista ovat olleet pienkoneet, kodinkoneet, grillaus ja keitti6 seké
audio ja hifi.

Yhtid on vuonna 2015 lanseerannut oman asiakasrahoituspalvelunsa nimeltddn Apuraha. Asiakkaat voivat hakea
Apurahaa Verkkokauppa.comin myymaéldissd, mobiili- ja verkkokaupassa ja luottopédatoksen saa valittdmasti mihin
kellonaikaan tahansa, mik& tukee osaltaan verkkokaupan 24/7-filosofiaa. Apurahalla ostaessaan asiakas voi valita
osamaksun tai laskun. Asiakkaille joustava maksutapa tarkoittaa sité, ettd yha suurempi osa laajasta valikoimasta on
helpommin heiddn ulottuvillaan. Apurahatarjontaa laajennettiin entisestddn muutama vuosi sitten tarjoamalla
asiakasrahoituspalvelua myos yrityksille. Yrityslasku ja yritysrahoitus -vaihtoehdot tarjoavat yrityksille mahdollisuuden
maksaa hankinnan myéhemmin tai jaksottaa hankinnan kustannukset osiin. Apurahan asiakaspalvelu ja reskontra on
ulkoistettu ulkopuoliselle palveluntarjoajalle. Apurahan tuotot, sisdltden sek& korkotuotot ettd palkkiot olivat 3,3
miljoonaa euroa vuonna 2019 (3,1 miljoonaa euroa vuonna 2018).

Verkkokauppa.com panostaa kuluttajaliiketoiminnan ohella myds vahvasti yritysasiakkaisiinsa ja tarjoaa heille muun
muassa ostovolyymiin pohjautuvan yritysasiakkuusmallin ja erindisid hankintaa helpottavia palveluita. Yritysasiakkailla
on kaytdssaan ostoprosessiin integroitu tarjoustydkalu, jolla asiakas voi helposti pyytaa erillista tarjousta suuremmasta
erastd lisdamalla tuotteet ostoskoriin. Palvelu hyddyntdd Verkkokauppa.comin kehittdmag, tdysin automatisoitua
hinnoittelumoottoria, joka automatisoi perinteiseksi koetun tarjouskésittelyn. Asiakas voi myds saada omalta
asiakastililtddn madrdmuotoisen raportin kaikista hankinnoistaan.

Immateriaalioikeudet

Verkkokauppa.com on yksi Suomen parhaiten tunnettuja verkkopalveluja ja verkkokaupan brandeja?’. Yhtié on yli 100
verkkotunnuksen ja lahes 200 tavaramerkin rekisterdity haltija. Verkkokauppa.com tavaramerkki ja verkkotunnus, joiden
rekisterdity haltija Yhtio on, ovat Yhtion keskeisid immateriaalioikeuksia. Yhti¢ ei omista patentteja, hyodyllisyysmalleja
tai rekisterdityja mallioikeuksia. Verkkokauppa.com on kehittanyt siséisesti merkittdvan osan Yhtion toiminnan kannalta
keskeisista IT-jarjestelmistd. Namé jarjestelmét perustuvat osittain avoimeen ldhdekoodiin ja osittain IT-toimittajilta
hankittuihin ohjelmistoihin. Kehitystyohén on osallistunut myos ulkopuolisia konsultteja. Kehitystyon tulokset voivat
kuulua tekijanoikeuden tai tietokantasuojan piiriin.

Yhtion tuotevalikoimaan kuuluu pééasiassa ulkopuolisten valmistajien tavaramerkkien alla myytévié tuotteita. Yhtié myy
tuotteita ja tarjoaa palveluita enenevdssa maarin myds omien tuotemerkkiensd alla. Yhtiélla on yli 2 000 omien
tuotemerkkien alla myytévaa tuote- ja palvelunimikettd. Yhtion tavoitteena on kasvattaa omien tuotemerkkiensa alla
myytavien tuotteiden ja palveluiden osuutta kokonaismyynnistd, ja Yhtio kehittda jatkuvasti uusia tuotemerkkejé. Yhtio
on rekisterdinyt tavaramerkkeja omille tuotteilleen ja palveluilleen.

Lukuun ottamatta Yhtion Verkkokauppa.com tavaramerkkid ja verkkotunnusta, Yhtion liiketoiminta ei ole riippuvainen
yksittaisistd immateriaalioikeuksista. Yhtid pyrkii kuitenkin aktiivisesti suojaamaan keskeiset immateriaalioikeutensa
esimerkiksi rekisteroimalla tavaramerkkeja. Liséksi Yhtid pyrkii suojaamaan liikesalaisuudet, tekniset tiedot seka
osaamisen salassapitosopimuksilla ja -sitoumuksilla ja muilla jérjestelyilla.

Yhtidn organisaatio ja henkildstd
Taman Esitteen pdivamaarana Yhtiolla ei ole tytaryhtidita.

Yhtion henkildston lukumaérd, siséltden sekd koko- ettd osa-aikaiset tyontekijét, oli 31.3.2020 693 henkil6d. Yhtion
henkildston lukumaérassa ei ole tapahtunut merkittdvdd muutosta 31.3.2020 ja tdmén Esitteen pdivamaéran vélisend
aikana. Yhtion henkiloston lukumaédrd 31.12.2019 péattyneeltd vuodelta oli keskimddrin yhteensd 699, mikd on 32
henkil64 tai noin viisi prosenttia enemman kuin 31.12.2018 péattyneeltd vuodelta keskimdarin. Vuoden 2019 lopussa
noin 77 prosenttia Yhtion henkildstosta tydskenteli Yhtion myymaloissé asiakaspalveluun tai logistiikkaan liittyvissa
tehtdvissé. Yhtion paras myyntiaika painottuu vuoden viimeiseen neljannekseen ja etenkin marras- ja joulukuuhun, mink&

2 Lahde: YouGov BrandIndex 2019. Yhti6 oli Brandindex-seurannassa verrokkiryhménsa suositelluin brandi vuonna 2019 ja ylsi kymmenen parhaan
joukkoon Suomen puhutuimpien bréndien joukossa.
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johdosta henkildstotarpeita tasataan sesonkihuippuina tilapéisilla ja osa-aikaisilla tyontekijoilla. Vuoden 2019 aikana
Yhtidlla oli keskimaarin noin 45 méadréaikaista tyontekijad. Yhtiolla ei ole tyontekijéitd Suomen ulkopuolella.

Alla olevassa taulukossa on esitetty Yhtion henkiloston lukumaara keskimaarin vuosina 2017-2019:

Tyontekijoiden lukuméara keskiméaarin 2019 2018 2017
Tyontekijoiden JUKUMEEE............ccooeiiiiiiiciceee e 699 667 588

Hankintatoimi

Yhtid hankkii myymansé tuotteet joko tukkukauppiailta tai tavaroiden valmistajilta. Yhtion hankintaketjuun, johon
siséltyy niin kotimaisia kuin kansainvélisia tavarantoimittajia, kuuluu yhteensa yli 700 aktiivista toimittajaa. Yhtién
pyrkimyksend on kehittdd tavarantoimittajien kanssa tehtdvad ostoyhteistyota edelleen ja optimoida tuotteiden
toimitusketjua. Lisaksi Yhti6 selvittdd mahdollisuutta toimittaa tuotteet asiakkaille suoraan tavarantoimittajilta tai
tukkukauppiailta. Yhtion johdon arvion mukaan Yhtion liiketoiminta ei ole riippuvaista yksittaisista tavarantoimittajista
vaan useimmissa tapauksissa tuotteille on olemassa useampi potentiaalinen toimittaja. Yhtiélla on kuitenkin tiettyja
merkittdvié tavarantoimittajia, sill& kolme suurinta Yhtién myymaa tuotemerkkid vastasi noin 26 prosenttia ja 20 suurinta
tuotemerkkid vastasi noin 58 prosenttia Y htidn liikevaihdosta vuonna 2019. Yhti6ll4 on kirjallisia sopimuksia suurimman
osan suurimmista tavarantoimittajista kanssa?®. Yhtiolla on ajantasaiset jarjestelmaliittymat yli 100 eurooppalaisen
tavarantoimittajan suuntaan®®. Yhtion hankintatoimesta vastaa noin 60 tyontekijad kasittavda hankintaosasto, jossa
esimiehind toimii kuusi ostopaallikkéd, kehityspaallikko, valikoimapaallikké ja kaupallinen johtaja. Ostopaéllikot,
valikoimapaallikot ja tuotepdéllikdt vastaavat tuotealueensa ostotoiminnan lisdksi tuotealueen myynnista,
kannattavuudesta sekd varaston kiertonopeudesta. Yhti0 seuraa tarkasti markkinaa, trendej&d ja markkinaosuuksia.
Hankintaosasto pyrkii pitdimaan huolen, ettd valikoima pysyy ajan tasalla, sekd tekemaan dynaamisessa markkinassa
tarvittavia toimenpiteitd markkinaosuuksien kasvattamisessa ja puolustamisessa.

Yhti6lla on useissa tuoteryhmisséd myds omien tuotemerkkiensa alla myytavia tuotteita, jotka se hankkii p&asaantoisesti
Kiinasta. Yhtio jatkaa omien tuotemerkkien maahantuonnin hankintaprosessien kehittdmisté ja tavoitteena on kasvattaa
oman maahantuonnin osuutta kokonaismyynnistd. Yhtid on valmistanut toimintasuunnitelman, jonka tarkoitus on
systematisoida hankintaprosessia ja tavoitteellisesti edistad Yhtion omaa maahantuontia.

Logistiikka

Yhtio panostaa joustaviin logistiikkaratkaisuihin ja sillda on myymal&varastojensa liséksi myos Postille ulkoistettu
palveluvarasto Vantaan Voutilassa. Yhtidn saapuva tavaraliikenne kulkee padsééntdisesti Helsingin Jatké&saaren
myymalan yhteydessa toimivan varaston tai VVoutilassa sijaitsevan palveluvaraston kautta, joskin Yhtion Pirkkalan, Oulun
ja Raision myymaéldihin toimitetaan tavaroita jossain maarin myods suoraan tavarantoimittajilta. Tavarantoimittajat
vastaavat padsaantoisesti tuotteiden kuljetuksesta Yhtion varastoihin asti. Omien tuotemerkkien alla myytavien tuotteiden
osalta kuljetus Yhtion varastoihin on padsaantdisesti kuitenkin Yhtion vastuulla. Varastoilta tuotteet hyllytetdan
Jatkasaaren myymal&an tai toimitetaan Jatkdsaaren myymaldn noutopisteeseen, léhetetddn edelleen Yhtion muihin
myymaldihin, asiakkaan valitsemaan noutopisteeseen tai kotiinkuljetuksena asiakkaalle. Myymaélat l&hettdvat myos
tietyissa poikkeustapauksissa tavaroita asiakkaille. Asiakkaalle noutopisteisiin tai kotiinkuljetuksena lahtevéan tavaran
osalta Yhtiolla on yhteistydsopimukset logistiikka-alan suurimpien toimijoiden kanssa Suomessa.

Verkkokaupassa kilpaillaan laajan valikoiman, saatavuuden, edullisen hinnan ja ostamisen vaivattomuuden rinnalla myds
tuotteiden toimitusajalla. Kuluttajat odottavat, ettd verkkokaupasta ostettu tuote on nopeasti ja helposti saatavissa.
Toimituslogistiikan kehittdminen toimitusaikoja lyhentdamalld ja toimitustapoja monipuolistamalla on néin ollen yksi
kaupanalan painotuksista. Yhtio pyrkii jatkuvasti kehittdm&an ja optimoimaan logistiikkaratkaisujensa tehokkuutta ja
laatua, lisdédméaan tuotteiden toimituksia asiakkaille suoraan Pirkkalan, Oulun ja Raision myymaéldist4, mahdollistamaan
tuotteiden toimituksen asiakkaille suoraan tavarantoimittajilta tai tukkukauppiailta tietyilld tuotealueilla ja
mahdollistamaan nykyistd nopeammat toimitukset asiakkaille tietyilld maantieteellisilla alueilla. Yhtid tarjoaa myds
tuotteiden pikatoimituksia paédkaupunkiseudulla ja Tampereen kaupunkiseudulla. Yhtién johdon arvion mukaan Yhtion
varastojen kasittelyvolyymeja voidaan kasvattaa ilman merkittavia investointeja.

Myymala- ja noutopisteverkosto
Yhtié6 myy tuotteitaan Suomessa verkkokaupan ja myymal&verkostonsa kautta. Yhtid jakelee verkkokaupan kautta

ostettuja tuotteita Helsingin, Pirkkalan, Oulun ja Raision myymaldidensd sekd yhteistydverkostonsa kautta.
Y hteistyGverkostossa noutopisteind toimivat asiakkaan valinnan mukaan yhteensa yli 3 000 Postin ja Matkahuollon®

2 Jos Yhtioll4 ei ole kirjallista sopimusta tavarantoimittajan kanssa, Yhtio pyytaa tarjouksia tuotteista ostoehtoineen tai tilaa tuotteita tavarantoimittajan
toimittaman hinnaston mukaisesti.

2 Yhtion ja tavarantoimittajien vélisen integraation aste vaihtelee tavarantoimittajasta riippuen.

% Matkahuollon noutopisteina toimivat muun muassa Matkahuollot, K-Marketit, R-kioskit, pakettiautomaatit ja muut Matkahuollon pakettipisteet.
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noutopistettd, mihin asiakas voi ostamansa tuotteen tilata. Lisaksi asiakkaan on mahdollista tilata my6s tuotteen
kotiinkuljetus.

Yhtiolld on verkkokaupan lisaksi véhittdiskaupan suurmyymaélat Helsingin Jatk&saaressa, Tampereen talousalueella
Pirkkalassa, Oulun Kaakkurissa ja Turun talousalueella Raisiossa. Helsingin myymalan yhteydessa sijaitsee myds 24
tuntia vuorokaudessa auki oleva kioski, Yhtion paakonttori sekda varasto. Yhtiolla on myos kéytdssaan Yhtion
paakonttorin laheisyydessa toimistotilaa. Lisaksi Yhtiolla on Postille ulkoistettu palveluvarasto Vantaalla, joka toimii
myds asiakkaita palvelevana noutovarastona. Yhtid toimii kokonaisuudessaan vuokrakiinteistdissa eikd se omista
liiketoiminnassaan kéayttdmidén kiinteistdja. Yhtio hallitsee edelld mainittuja kiinteistdja pé&aasiassa pitkaaikaisten
vuokrasopimusten perusteella. Yhtion myymaldissa kdvi vuonna 2019 yhteensé noin nelja miljoonaa kévijaa.

Myynti ja markkinointi

Verkkokauppa.com panostaa markkinointiin tavoitteenaan kehittdd Yhtion bréndin tunnettuutta sek& valikoima- ja
hintamielikuvaa. Yhti0 toteuttaa markkinointiviestintd4 monipuolisesti useissa eri kanavissa mukaan lukien tv-mainonta,
suoramainonta sekd mainonta eri online-kanavissa kuten hakukoneissa ja sosiaalisen median alustoilla. Liséksi Yhtio
toteuttaa tapahtumamarkkinointia niin omissa myymaéloissadn kuin osallistumalla esimerkiksi messutapahtumiin.
Tehokkaalla markkinointimixill& yhtié pyrkii kasvattamaan asiakasmaariddn niin myymal6issa kuin verkkosivustolla
houkuttelemalla sekd uusia asiakkaita ettd kehittdméalla olemassa olevien asiakkaiden ostofrekvenssia. VVuoden 2019
aikana Yhtion verkkosivustolla vieraili yli 72 miljoonaa kavijaa, mika tarkoitti noin 28 prosentin kasvua edelliseen
vuoteen verrattuna. Lisadksi Yhtid on kehittdnyt verkkosivustonsa asiointikokemusta nopeuttamalla jatkuvasti
mobiiliystavalliseksi kehitetyn sivuston toimintaa ja personoimalla suuren osan sivuston siséllosta asiakkaan aiempaan
kayttaytymiseen perustuen. Verkkosivuston suurien kavijamaérien ansiosta Yhtiolla on runsaasti omaa dataa, jonka
kayttoa se pyrkii jatkuvasti kehittdmédn hyodyntamalla alan uusimpia tyokaluja entistd kohdennetumman ja
relevantimman markkinoinnin toteuttamiseksi eri online-kanavissa. Asiointikokemuksen kehittdmisessé keskeisend
fokusalueena on monikanavaisuuden kehittdminen ja asioinnin saumattomuus kanavasta riippumatta.

Kuluttaja-asiakkaiden lisaksi toinen tarked kohderyhma Verkkokauppa.comille on yritysasiakkaat. Yritysten valisessa
(”B2B”) kaupassa verkko-ostaminen kasvaa ja trendiné on ostamisen kuluttajistuminen. Yhtion johdon mukaan yritysten
hankinnasta vastaavat henkilét odottavat ammattiostamiseen verkossa samoja piirteitd kuin kuluttajakaupassa. Personoitu
asiointikokemus, lapindkyvyys, ostamisen kitkattomuus, nopeat toimitukset sekd toimitusvarmuus toimivat verkko-
ostamisen ajureina myds B2B-kaupassa. Verkkokauppa.comin liiketoiminta yritysasiakkaille on kasvanut vuosien
saatossa kuluttajaliiketoiminnan rinnalla merkittavaksi osaksi Yhtion toimintaa. Vuoden 2019 lopulla Verkkokauppa.com
lanseerasi uuden yritysasiakkaille suunnatun palvelun, joka sisaltdd lukuisia uudistuksia. Palvelu raataloityy
yritysasiakkaan tarpeiden mukaisesti etusivusta alkaen ja siséltdd muun muassa ostovolyymiin pohjautuvan
yritysasiakkuusmallin sek& antaa mahdollisuuden luoda asiakaskohtaisia valikoimia. Lisdksi uudessa palvelussa on
suoraan ostoprosessiin integroituna tarjouspyyntotydkalu, jolla asiakas voi helposti pyytéaa erillisté tarjousta suuremmasta
erastd lisdamalla tuotteet ostoskoriin. Palvelu hyddyntdd Verkkokauppa.comin kehittdmag, tdysin automatisoitua
hinnoittelumoottoria, joka automatisoi perinteiseksi koetun tarjouskasittelyn. Palvelu-uudistuksen yhteydessa julkistettiin
my0s niin sanottu punchout-tilausintegraatio muun muassa Handi- ja Opus Capita -hankintajérjestelmiin tukemaan
suuryritysten ja julkisen sektorin hankintatoimintoja.

IT-jarjestelmat

Yhtio pyrkii tukemaan liiketoimintaansa ja erottautumaan Kilpailijoistaan tietoteknisilla ratkaisuilla. Yhtion
jarjestelmaarkkitehtuuri perustuu integroituun monitoimialustaan, jonka Yhtid on kehittanyt siséisesti ja raataloinyt
Yhtion tarpeisiin ja jonka keskeisiin toimintoihin kuuluu toiminnanohjausjarjestelmda (ERP), myymaéldiden
kassajéarjestelmd (POS), verkkokaupan alusta (eCommerce) ja varastojarjestelmé. Yhtion IT-jarjestelmiin on liséksi
integroitu kolmansien osapuolien jérjestelmid ja palveluja. Yhti6lla on kaksi peilattua konesalia ja lisaksi kolmas konesali
Yhtion tilojen ulkopuolella. Yhtid kéayttad myds pilvikapasiteettia korkean skaalautuvuuden jarjestelmissa (verkkokaupan
alusta), seka erindisissa kolmannen osapuolen jarjestelmissa.

Yhti6 on panostanut korkeaan kaytettdvyysasteeseen sekd tietoturvaan, ja Yhtid kehittdd osana normaalia
liiketoimintaansa jatkuvasti IT-jarjestelmidén ja sisdistd IT-funktiotaan ja pyrkii siten ennakoivasti varautumaan
liiketoimintansa muuttuviin tarpeisiin. Yhtid on viime aikoina panostanut huomattavasti verkkokaupan teknologian
kehitystydhon parantaakseen muun muassa verkkokaupan nopeutta ja toimintavarmuutta. Esimerkkind merkittavasta
kehitysprojektista voidaan mainita Yhtion verkkosivuston siirtdminen pilviymparistéon vuonna 2019, minka tarkoitus oli
kehittdd verkkosivuston skaalautuvuutta kestdméan entistd suurempia kavijapiikkejd, sill4 esimerkiksi Black Friday -
kampanjan yhteydessa sivuston kuorma voi kasvaa parhaimmillaan yli 30-kertaiseksi normaalitilanteeseen néhden.
Pilviympdristodn siirtymisen ansiosta hetkittdiset suuretkin kapasiteetin lisdykset onnistutaan toteuttamaan
kustannustehokkaasti. Katso kohta ”Riskitekijat — Vaikeudet 1T-jarjestelmien yllapidossa ja paivittdmisessd, puutteet,
keskeytykset tai hairidt I1T-jarjestelmissa seka mahdolliset tietoturvaloukkaukset voivat vaikuttaa haitallisesti Yhtion
liiketoimintaan ja johtaa yllattaviin kustannuksiin®.
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Vastuullisuus

Verkkokauppa.comin yritysvastuun keskeisia teemoja ovat asiakaspalvelu, tyéhyvinvointi ja johtaminen, hankintaketjun
hallinta sekd energia- ja materiaalitehokkuus. Eettisesti kestdvd toimintatapa on olennainen osa Yhtién arvoja,
liiketoimintaa ja menestystd. Vastuullisuus ja luottamuksellisuus ovat avainasemassa myods Verkkokauppa.comin ja
sidosryhmien valisissa suhteissa. Yhtidén toiminta perustuu eettisiin ohjeisiin, hyvaan hallintoon ja ajantasaisten
vaatimusten huolelliseen noudattamiseen.

Yhtiollda on nollatoleranssi  koskien ihmisoikeusrikkomuksia sek& Kkorruptiota ja lahjontaa. Ihmisoikeuksien
kunnioittamisessa korostuvat vastuullinen hankintatoimi sekd henkilston tasa-arvoinen kohtelu, turvallinen
tydymparistd ja johdon monimuotoisuus. Henkildstdn tietoisuutta ja valmiuksia kehitetddn ohjeistusten ja koulutuksen
kautta ja havainnot epédeettisestd toiminnasta tuodaan keskusteltavaksi tai ilmoitetaan erityisessd ilmoituskanavassa
("whistle-blowing”). Ilmoituskanava on myds Verkkokauppa.comin muiden sidosryhmien kaytossd. Yhtio teettdd myos
saannollisesti auditointeja omien tuotemerkkiensd sopimusvalmistajien tehtailla varmistaakseen toiminnan
vastuullisuuden. Auditoinneissa Kiinnitetddn huomiota muun muassa tyontekijoiden hyvinvointiin, terveyteen,
turvallisuuteen, palkkoihin ja tyGtunteihin. Verkkokauppa.comin tavoitteena on kasvattaa auditointien méarad vuonna
2020.

Ymparistokysymykset ovat Verkkokauppa.comille ja sidosryhmille tarkeitd ja Yhtio pyrkii harjoittamaan toimintaansa
ymparistoa sadstdvalla tavalla, ottamaan ympéristdasiat huomioon padtdksenteossaan ja noudattamaan toimintaansa
koskevaa ympaéristokysymyksiin liittyvaa séantelyd. Yhtion toiminnan ymparistdvaikutusten kannalta olennaisia asioita
ovat toimipisteiden energiankulutus, pakkausmateriaalien kasittely ja palautuvien tuotteiden Outlet-myynti. Yhtid on
esimerkiksi liittynyt SER -jatteen kierratysyhteison jéseneksi, jonka osana Verkkokauppa.com osallistuu
elektroniikkajatteen kierratykseen laajasti. Vuonna 2019 Verkkokauppa.com Kierratti yli 251 tonnia SER-jatettd ja 1,4
tonnia akkuja seka paristoja. Lisaksi Yhtion Jatk&saaressa sijaitseva paakonttori-, varasto- ja myymal&kiinteistd on saanut
LEED -ympéristosertifikaatin (Leadership in Energy and Environmental Design)3L. Y mpéristovaikutusten ja toiminnan
kokonaistehokkuuden kannalta on Yhtion mukaan ensiarvoisen térkedd, ettd asiakas saisi aina itseddn palvelevan,
pitkaikdisen tuotteen. Verkkokauppa.com haluaa tuoda asiakkailleen mahdollisimman paljon ja avoimesti tietoa
ostopaatoksen tueksi. Tuotetiedoista saa ldhes aina ajantasaisen tiedon esimerkiksi tuotteiden huolto- ja
palautusprosenteista sek& asiakkaiden antamista tuotearvosteluista. Yhtiolla on myds laaja vaihto- ja palautusoikeus.
Palautetut toimivat tuotteet Verkkokauppa.com laittaa myyntiin Outlet-toiminnon kautta, eika esimerkiksi tuhoa tuotteita.

Verkkokauppa.comin strategiassa henkildstolld on keskeinen asema Yhtion liiketoiminnan tavoitteiden saavuttamisessa.
Yhtioll& on henkildstopolitiikan sijaan henkildston koulutus-, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma, jossa késitellaan
muun muassa koulutukseen liittyvid seikkoja, tyotunteihin ja -aikoihin liittyvid periaatteita sek& tyontekijoiden
elamantilanteet huomioivia joustoja. Henkildsto- ja tasa-arvosuunnitelmaa tdsmennetddn vuoden 2020 aikana muun
muassa etatyOperiaatteiden osalta. Lisdksi Verkkokauppa.comissa tyoturvallisuutta ja -hyvinvointia seurataan ja
kehitetddn yhteistydssa henkildstéhallinnon, tydsuojelutoimikunnan ja tyoterveyshuollon kanssa. Tydsuojelutoimikunta
madrittelee tydsuojelun toimintaohjelman, jonka Verkkokauppa.comin johto hyvaksyy. Turvallisen tydympériston
varmistaminen tarkoittaa tapaturmien ennaltaehkéisya seka vaara- ja lahelta piti -tilanteiden tunnistamista ja vélttamista.
Vaaratilanteiden ehkéisemiseksi henkilostoa koulutetaan tyoturvallisuuteen liittyvissa asioissa ja turvallisuusriskeja
tarkastellaan saannollisesti esimerkiksi turvallisuuskavelyjen muodossa.

Tutkimus ja tuotekehitys

Yhtio kehittda jatkuvasti Yhtion IT-infrastruktuuria ja tekee siihen liittyvié tuki- ja yllapitotehtavia. Yhtié on esimerkiksi
vuoden 2019 aikana siirtanyt verkkopalvelunsa pilviymparistddn kehittddkseen verkkosivustonsa skaalautuvuutta
kestamaan entistd suurempia kavijapiikkeja. Yhtion toimintaan ei edelld kuvatun lisdksi sisally merkittavad tutkimus- tai
tuotekehitystoimintaa.

Lainsédadantd ja saantelyn noudattaminen

Verkkokauppa.comiin sovelletaan monenlaisia EU:ssa ja kansallisella tasolla s&adettyjd lakeja ja sd&nnoksid, kuten
kuluttaja-, markkinointi-, tuoteturvallisuus-, tuotemerkintd- ja kaavoitussddnnoksid sekd séhkoistd kaupankayntid ja
tietosuojaa koskevia lakeja. Yhtioon sovelletaan myds tydvoimaa, tydterveyttd ja -turvallisuutta, ympdristoasioita,
kilpailua, rahanpesun estamistd, yritystoimintaa, tulleja ja verotusta koskevaa sddntelyd. Yksi keskeisimmistd Yhtion
liiketoimintaan vaikuttavista laeista on Kuluttajansuojalaki, joka sddntelee muun muassa kuluttajankauppaa,
markkinointia ja etdmyyntid. Kuluttajalainsdddannon noudattamista valvoo muun muassa Kilpailu- ja kuluttajavirasto ja
kuluttaja-asiamies, joista jalkimmaiselld on myds valtuudet hakea seuraamusmaksun maaraamistd markkinaoikeudelta
elinkeinoharjoittajalle  tiettyjen  kuluttajansuojalainsdddannén  séénnosten  rikkomisista. Lisdksi  Yhtid on

31 LEED on U.S. Green Building Councilin (USGBC) kehittima ja ylldpitima vihreiden kiinteistojen sertifiointijérjestelmé, jonka avulla pyritdén
vahentdmaan rakentamisen ja kiinteistdjen kdyton aikaista ympéristokuormitusta.
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vahittdiskauppana Etela-Suomen aluehallintoviraston valvonnan alaisena liittyen rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisestd (444/2017) annetun lain ja sen nojalla annettujen sdénndsten noudattamiseen.

Merkittavat sopimukset

Yhtio ei ole solminut (i) merkittavid tavanomaiseen liiketoimintaansa kuulumattomia sopimuksia tdmén Esitteen
paivamaarad valittomasti edelténeiden kahden tilikauden aikana, (ii) eik& se ole tehnyt muita sellaisia tavanomaisesta
liiketoiminnasta poikkeavia sopimuksia, joiden nojalla Yhtidll4 olisi Yhtion nadkokulmasta katsottuna merkittévia
velvoitteita tai oikeuksia tdmén Esitteen péivamaérénd. Yhtion lahipiirinsd kanssa tekemid toimenpiteitd kuvataan
kohdassa ”Suurimmat Osakkeenomistajat ja lahipiiriliiketoimet™.

Vakuutukset

Yhtion johto uskoo, ettd Yhtidn toiminta ja varat on vakuutettu riittdvalla ja toimialan markkinakéytantda vastaavalla
tavalla sekd kaikkien Yhtiotd koskevien lainsdédéantéon ja sopimukseen perustuvien vaatimusten mukaisesti. Yhtion
vakuutuksiin kuuluu muun muassa omaisuusvakuutuksia, keskeytysvakuutus, vastuuvakuutuksia, henkilévakuutuksia
seké kuljetus- ja merivakuutuksia.

Oikeudenkaynnit ja valimiesmenettelyt

Taman Esitteen paivdmaaréné Yhtio ei ole eiké se ole ollut viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana osallisena missaan
merkittavassa hallintomenettelyssd, oikeudenkaynnissa tai valimiesmenettelyssa, joilla voisi olla tai on ollut merkittava
vaikutus Yhtion taloudelliseen asemaan tai kannattavuuteen, eikd Yhtio ole tietoinen minkaan tallaisen menettelyn vireilla
olosta tai uhasta.

Yhtid joutuu kuitenkin ajoittain osana tavanomaista liiketoimintaansa erilaisten vaatimusten kohteeksi tai osalliseksi
erilaisiin oikeudenkdynteihin, kuten mahdollisiin tyontekijoiden vaatimuksiin, kiistoihin toimittajien ja asiakkaiden
kanssa sekd viranomaisten kdaynnistdmiin menettelyihin. Yhti6 on k&ynyt kirjeenvaihtoa Kilpailu- ja kuluttajaviraston
kanssa liittyen muun muassa kuluttajaluottoa koskevien tietojen esittdmisen tapaan markkinoinnissa ja verkkosivuilla
Kuluttajansuojalain mukaisesti. Yhtié katsoo, ettd sen nykyiset toimintatavat ovat asianmukaisia ja tdman saéntelyn
mukaisia. Kilpailu- ja kuluttajavirasto on kuitenkin esittanyt Yhticlle sitoumuspyynnon tietojen esittdmistavan
muuttamiseksi ja ilmoittanut aikeestaan saattaa asia markkinaoikeuden kasiteltdvaksi. Yhtié on arvioinut, ettd asiaan
liittyvat mahdolliset tulevat oikeudenkdynnit eivét vaikuta merkittavasti Yhtion rahoitusasemaan tai kannattavuuteen.
Katso kohta ”Riskitekijat — Verkkokauppa.com toimii kaupan alalla, ja sen téytyy noudattaa toimialaan ja
yritystoimintaan liittyvia pakollisia lakeja ja maarayksia, ja muutokset ndissa laeissa ja maarayksissa tai niiden
noudattamatta jattaminen voi vaikuttaa haitallisesti Yhtioon ja heikentda sen liiketoimintamahdollisuuksia.”
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ERAITA TILINPAATOSTIETOJA JA MUITA TIETOJA

Seuraavissa taulukoissa esitetddn Yhtion valikoituja tilinpaatostietoja 31.3.2020 ja 31.3.2019 paattyneiltd kolmen
kuukauden jaksoilta sekd 31.12.2019, 31.12.2018 ja 31.12.2017 paattyneiltd tilikausilta. Alla esitettavat valikoidut
tilinpaatostiedot ovat perdisin Yhtion tilintarkastamattomista, ”IAS 34 — Osavuosikatsaukset” —standardin mukaisesti
laadituista taloudellisista tiedoista 31.3.2020 paattyneeltd kolmen kuukauden jaksolta siséltden vertailutietoina esitetyt
tilintarkastamattomat taloudelliset tiedot 31.3.2019 pé4ttyneeltd kolmen kuukauden jaksolta, ja 31.12.2019 ja 31.12.2018
padttyneiltd tilikausilta laadituista Yhtion tilintarkastetuista tilinpaatoksistd sekd 31.12.2017 pééattyneeltd tilikaudelta
laadituista tilintarkastamattomista vertailutiedoista, jotka siséltyvat 31.12.2018 paattyneeltd tilikaudelta laadittuun
tilintarkastettuun tilinp&atokseen, jotka kaikki on laadittu Euroopan unionin kayttoon ottamien kansainvalisten
tilinpaatosstandardien mukaisesti ja siséllytetty viittaamalla tahdn Esitteeseen.

Tassé esitetyt erddt taloudelliset tiedot tulee lukea yhdessa “Eréité seikkoja — Taloudellisten tietojen ja erdiden muiden
tietojen esittdminen”, “Liiketoiminnan tulos ja taloudellinen asema” ja t&han Esitteeseen viittaamalla siséllytettyjen
tilintarkastettujen tilinpaétosten kanssa.

Tuloslaskelma

1.1.-31.3. 1.1.-31.12.
Tuhatta euroa, ellei toisin ilmoitettu 2020 2019 2019 2018 2017
IFRS IFRS IFRS
(tilintarkastamaton) (tilintarkastettu) (tilintarkas-
tamaton)

Liikevaihto.......cccccoceveviiiiiicc e 125 255 115797 504 113 477 833 431 870
Liiketoiminnan muut tuotot............ccceeveeiunnen. 127 164 555 389 81
Materiaalit ja palvelut ............cccooeervienieinne, -105 835 -98 398 -430 239 -405 813 -369 420
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut............... -8 619 -7751 -32595 -30 300 -26 084
POISTOL ... -1230 -1281 -5040 -5090 -4 584
Liiketoiminnan muut KUlUt ... oo -6 280 -6 231 -25504 -23 696 -18 403
LIIKETUIOS ....oveviceiciceecec e 3418 2301 11290 13324 13 460
RahOItUSTUOLOL ........cvciciceciccce e 2 3 64 9 123
RANOIUSKUIUL ... -362 -397 -1501 -1670 -1771
Tulos eNNEN VEFOJa ....cvcvvvereeiieieieieieesieees 3057 1906 9763 11 662 11812
TULOVEIOL oo, -613 -381 -1 953 -2 328 -2 363
Tilikauden tuloS.............ovvveeereeeenreeeseecenenees 2444 1525 7810 9334 9 449
Tilikauden tuloksen jakautuminen:

Yhtion omistajille...........ccoevvvvrniinneiicenn 2444 1525 7810 9334 9449
Yhtién omistajille kuuluvasta voitosta
laskettu osakekohtainen tulos

Osakekohtainen tulos, laimentamaton ja

laimennettu (BUr0Q) .......ccocevvveereieieieeeee 0,05 0,03 0,17 0,21 0,21

Laaja tuloslaskelma

1.1.-31.3. 1.1.-31.12.
Tuhatta euroa 2020 2019 2019 2018 2017
IFRS IFRS IFRS
(tilintarkastamaton) (tilintarkastettu) (tilintarkas-
tamaton)
Tilikauden tulos..........cccvvieveieneieieieecei 2444 1525 7810 9334 9449
Erdt, joita ei siirretd myhemmin
tulosvaikutteisiksi
Realisoituneet kdyvéan arvon muutokset oman
padoman ehtoisista sijoituksista .................... - - - - 308
Kdayvén arvon muutokset oman p&ddoman
ehtoisista SijOItUKSISta........c.cccerreriieircieen - - - -15 -19
Muut laajan tuloksen erét yhteensa verojen
JAIKEEN .o - - - -15 289
Tilikauden 1aaja tulos ..........c.o..ccoovvvcierrvcenrnees 2444 1525 7810 9319 9738
Tilikauden laajan tuloksen jakautuminen
Yhtion omistajille.........ccocvveriiiinciiiiiien 2444 1525 7810 9319 9738
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Tase

Tuhatta euroa

VARAT

Pitkaaikaiset varat

Aineettomat hyddykkeet ...
Aineelliset hyddykkeet..........cocooeieieiiinnnnnnn
K&yttooikeusomaiSuuserat ..........ccccoeeeeereennne
Oman padoman ehtoiset sijoitukset...................
Laskennalliset verosaamiset............cocoovrvevirenne.
Myyntisaamiset .........ccvvevveieiiieneie e
Muut pitkaaikaiset saamiset ............cccccvevevrnenn.
Pitkaaikaiset varat yhteensd............c.ccccoceeee

Lyhytaikaiset varat
Vaihto-omaisuus
Myyntisaamiset ......
Muut saamiset ........
Tuloverosaamiset
Siirtosaamiset..........

Rahavarat .........cccoceveeveiciiie e
Lyhytaikaiset varat yhteensa...............c..........

Varat Yhteensa.......ccccoovvvveneieneie e

OMA PAAOMA JA VELAT

Oma paaoma

OSaKePAAOMA .....cvevvevecieieere e
Omat osakkeet
Kayvan arvon rahasto
Sijoitetun vapaan oman paédoman rahasto .........
Kertyneet Voittovarat............cocecevvernennieninnenn,
Tilikauden tulos.........ccoovevveniienee e
Oma pddoma Yhteensa..........ccoceveveercnenncnne.

Pitkaaikaiset velat

Vuokrasopimusvelat...........ccocooereiciiinieninenn,
Laskennalliset verovelat...
Varaukset ...
Pitkaaikaiset velat yhteensa............ccccocvenee

Lyhytaikaiset velat

Vuokrasopimusvelat...........ccocooeveiiiiiniencnenn,
Saadut ennakkomaksut.....
Ostovelat............ccceeernnne.
Muut lyhytaikaiset velat...
SHItOVelat........ccooeviiee e
Lyhytaikaiset velat yhteensé..............c.ccoceeee.
Velat Yhteensa.......cccovevvvvveieierieieseeee s
Oma pddoma ja velat yhteensé.......................

31.3. 31.12.
2020 2019 2018 2017
IFRS IFRS IFRS
(tilintarkas- (tilintarkastettu) (tilintarkas-
tamaton) tamaton)
672 592 1067 970
2 265 2381 1970 1976
17981 18770 21764 24 589
266 266 275 294
1191 1195 1112 1182
2109 1882 1544 1039
425 435 438 437
24909 25521 28171 30 487
61810 66 702 65 784 47012
14133 14 620 15 266 11 396
831 1143 1752 1242
231 278 199 115
7218 9424 9823 6818
44 976 42 495 46 746 51878
129199 134 662 139570 118 461
154 107 160 183 167 741 148 948
100 100 100 100
-701 -701 -502 -
- 0 -33 -18
25738 25707 25585 25493
9190 3647 3082 1773
2 444 7810 9334 9 449
36771 36 563 37 565 36 797
18 874 19676 22 753 25 507
7 7 18 9
716 660 560 637
19 597 20 343 23331 26 154
3763 3758 3592 3808
4029 3819 4301 2558
66 593 73068 80 695 63 149
5241 7892 4077 5225
18 112 14741 14181 11 257
97 739 103 277 106 845 85 997
117 336 123 620 130176 112 151
154 107 160 183 167 741 148 948
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Rahavirtalaskelma

Tuhatta euroa

Liiketoiminnan rahavirta
TUuloS BNNEN VEIOJa .....ceveeieeeierieeieieeee e
Oikaisut:
POISEOL ...
Kéayttdomaisuuden myyntivoitot ja -
tappiot sekd romutukset ............cccovevrnenn.
Rahoitustuotot ja -kulut..................c.......
Muut OIKRISUL ........cereieiirieirieiiee e
Liiketoiminnan rahavirta ennen kéyttépdédoman
LT TU ) (0 - SRS
Kéyttdpddoman muutos:
Pitkaaikaisten korottomien liikesaamisten
lis&ys(-)/VEhennyS(+) ...oovvevveiicerienne
Lyhytaikaisten myynti- ja muiden
saamisten lisdys(-)/vahennys(+)..............
Vaihto-omaisuuden liséys(-)/vahennys(+)
Lyhytaikaisten velkojen
lis&ys(+)/VEhennys(-) ..oovervneevrrciniiens
Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituseri ja
VEIOJA 1.ttt
Maksetut KOrot ..........ccoceeeverevinieniienins
Saadut KOrot........ccvveerienneresccreeee
Vuokrasopimusvelkojen koron osuus .....
Maksetut VAlIttomat verot ............cc.ccene
Liiketoiminnan rahavirta............cccccceevnvnene.

Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin hyddykkeisiin..............
Investoinnit aineettomiin hyddykkeisiin ...........
Investoinnit oman padoman ehtoisiin
SHOTTUKSTIN ...
Luovutustulot oman padoman ehtoisista
SHOMTUKSISTA ...
Investointien rahavirta

Rahoituksen rahavirta

Vuokrasopimusvelkojen vahennys (-)..............
Maksetut 0SINGOL.........ccvvereririreieeeeccee
Omien osakkeiden hankinta ............cccceevencnne.

Rahoituksen rahavirta...........cccocooviinnnnnn
Rahavarojen lisdys(+)/véhennys(-) ................

Rahavarat kauden alussa..............cccceeveeveeineenne.
Rahavarat kauden 10pussa............ccccoeerieinnne.

1.1.-31.3. 1.1.-31.12.

2020 2019 2019 2018 2017

IFRS IFRS IFRS
(tilintarkastamaton) (tilintarkastettu) (tilintarkas-

tamaton)

3041 1906 9763 11 662 11812
1230 1281 5040 5090 4584
- - - - 57
360 387 1527 1630 1648
45 194 476 69 -173
4677 3768 16 806 18 451 17 928
-217 73 -335 -506 -1124
3117 5831 1653 -7 384 -6 559
4892 6 623 -918 -18 772 -3710
-7 864 -26 502 -3 650 21276 21 866
4 605 -10 207 13 557 13 065 28 402
-18 -13 -59 -38 -51
2 3 7 9 123
-344 -384 -1483 -1632 -1720
-562 -583 -2 333 -2 543 -3521
3683 -11 185 9690 8861 23233
-72 -8 -1016 -582 -1 360
-194 -43 -186 =774 -376
- - - - -297
- - 57 - 543
-266 -51 -1 145 -1 356 -1490
-936 -935 -3690 -3939 -3175
- - -8 908 -8 195 -8 382
- - -198 -502 -
-936 -935 -12 796 -12 636 -11 557
2481 -12 170 -4 251 -5131 10 186
42 495 46 746 46 746 51878 41 692
44 976 34576 42 495 46 746 51878
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Keskeiset tunnusluvut

Tuhatta euroa, ellei toisin ilmoitettu

Taloudelliset tunnusluvut
Liikevaihto ......
Myyntikate...........
Myyntikate-%
Kayttokate............
Kayttokate-%
Liiketulos.............
LitKetulos-%0.......ccceivvieriiieiieiicce e
Vertailukelpoinen liiketulos..............ccccoeue.
Vertailukelpoinen liiketulos-%......................
Tilikauden tulos..........ccoeevvveiieciiicee e
Korollinen nettovelka...........ccoccoeveevieiveennnnn.
Investoinnit ...................
Omavaraisuusaste, % ...........
Nettovelkaantumisaste, % .........ccccoeevvveveeenen.
Henkil6st6lukumaara kauden lopussa............
Laimentamaton osakekohtainen tulos, euroa.
Laimennettu osakekohtainen tulos, euroa .....

Osakkeiden lukumaaré yhteensa....................
Omien Osakkeiden lukumaara ......................

Ulkona olevien Osakkeiden lukumé&aran painotettu

KESKIAIVO ...ttt

Laimennusvaikutuksella oikaistu ulkona olevien

osakkeiden lukumaaran painotettu keskiarvo

D Tilintarkastettu.

1.1.-31.3. 1.1.-31.12.
2020 2019 2019 2018 2017
IFRS IFRS
(tilintarkastamaton) (tilintarkastamaton, ellei toisin
ilmoitettu)
125 255 115797 504 113! 477 833! 431 870
19420 17 399 73 874 72 020 62 450
15,5 15,0 14,7 15,1 14,5
4648 3581 16 330 18414 18 044
3,7 31 3,2 3,9 42
3418 2301 11 290! 13 324% 13460
2,7 2,0 2,2 2,8 31
3754 2301 11290 13324 13460
3,0 2,0 2,2 2,8 3,1
2444 1525 7 810! 93341 9449
-22 339 - -19 061 -20 402 -22 563
266 95 1245 1514 1727
24,5 - 23,4 23,0 25,1
-60,8 - -52,1 -54,3 -61,3
693 657 758 683 633
0,05 0,03 0,17* 0,211 0,21
0,05 0,03 0,17* 0,21 0,21
45065130 45065130 45065130 45065130 45065130
72573 57 164 81296 64 633 0
44987 083 45003 686 44944 424 45042 616 45 065 130
45527 083 45096 269 45042 007 45092616 45096 433
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Tunnuslukujen maéritelmat ja kayttotarkoitukset

Tunnusluku

Maaritelma

Kayttotarkoitus

Myyntikate

Myyntikate, %

Liikevaihto — materiaalit ja palvelut

(Liikevaihto — materiaalit ja palvelut) /
Liikevaihto x 100

Myyntikate kertoo Verkkokauppa.comin
myynnin kannattavuuden.

Kéyttokate

Kéyttokate, %

Liiketulos + poistot + arvonalentumiset

(Liiketulos + poistot + arvonalentumiset) /
Liikevaihto x 100

Kéyttokate kertoo Yhtion liiketoiminnan
operatiivisen kannattavuuden.

Liiketulos

Liiketulos, %

Liiketulos on tulos ennen veroja ja
nettorahoitustuottoja

Liiketulos / Liikevaihto x 100

Liiketulos kertoo liiketoiminnan tuloksen
ja on keskipitkdn aikavdlin tavoitteissa
kaytettdva keskeinen mittari.

Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erét

Vertailukelpoinen liiketulos

Vertailukelpoinen liiketulos, %

Olennaiset tavanomaiseen liiketoimintaan
kuulumattomat erdt kuten suunniteltuun

listautumiseen liittyvat menot,
uudelleenjarjestelyihin  liittyvat  kulut
siséltden henkildston
irtisanomiskorvaukset ja muut
uudelleenjarjestelyihin  liittyvat  erét,

kayttdomaisuuden arvonalentumistappiot,
kayttdomaisuuserien/liiketoimintojen
luovutuksesta syntyvét voitot ja tappiot,
liiketoimintojen  hankintaan  liittyvét
transaktiokulut, vahingonkorvaukset ja
oikeudenkayntikulut

Vertailukelpoinen liiketulos on liiketulos
oikaistuna vertailukelpoisuuteen
vaikuttavilla erill&

Vertailukelpoinen liiketulos / Liikevaihto
x 100

Vertailukelpoisen liiketuloksen avulla
voidaan vertailla eri tilikausilla
toteutunutta liiketulosta ilman olennaisesti
tavanomaiseen liikketoimintaan
kuulumattomien erien vaikutusta.

Omavaraisuusaste, %

Korollinen nettovelka

Nettovelkaantumisaste, %

Investoinnit

Laimentamaton osakekohtainen tulos

Laimennettu osakekohtainen tulos

Oma pddoma yhteensd / (Taseen
loppusumma — saadut ennakkomaksut)

Vuokrasopimusvelat — rahavarat

(Vuokrasopimusvelat — rahavarat) / Oma
padoma yhteensd x 100

Taseen aineettomien ja aineellisten
hyddykkeiden lisdykset tilikauden aikana

Yhtion omistajille kuuluva tilikauden tulos
/ Ulkona olevien osakkeiden lukumé&aréan
painotettu keskiarvo

Yhtion omistajille kuuluva tilikauden tulos
/ Ulkona olevien osakkeiden lukumaarén
painotettu  keskiarvo +  laimentavat
potentiaaliset osakkeet

Omavaraisuusaste mittaa Yhtidn
vakavaraisuutta, tappion sietokykyd, sek&

kykyd selvitd sitoumuksista pitkalla
tahtaimella.

Tunnusluku kuvaa Yhtion
velkaantuneisuutta.

Tunnusluku mittaa Yhtion korollisen

nettovelan ja oman padoman suhdetta ja
kuvaa Yhtion velkaantuneisuutta.

Tunnusluku antaa lisdtietoa operatiivisen
liiketoiminnan rahavirtatarpeista.

Tunnusluvut kuvaavat Yhtion tuloksen
jakautumista omistajilleen.
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Vaihtoehtoisten tunnuslukujen tdsméaytykset

Tuhatta euroa

Myyntikate
Liikevaihto.........c.cce...
Materiaalit ja palvelut ...
Myyntikate...................
Myyntikate-%......

Kayttokate

LITKELUIOS ...
POISIOL ...
Kéayttokate
KEAYLOKALE-90 ..

Vertailukelpoinen liiketulos

LITKEtUIOS ..o
Vertailukelpoisuuteen vaikuttavat erét:
Suunniteltuun listautumiseen liittyvat kulut................
Vertailukelpoinen liiketulos ...........ccccocevvevieiennan.

9 Tilintarkastettu.

1.1.-31.3. 1.1.-31.12.
2020 2019 2019 2018 2017
(tilintarkastamaton) (tilintarkastamaton, ellei toisin
ilmoitettu)
125 255 115797 504 113! 477 833! 431 870
-105 835 -08 398 -430 239! -405 813! -369 420
19420 17 399 73874 72 020 62 450
155 15,0 14,7 151 14,5
3418 2301 11 290¢ 13 3241 13460
1230 1281 5 040! 5090! 4584
4648 3581 16 330 18414 18044
3,7 3,1 3,2 3,9 4,2
3418 2301 11 290¢ 13 3241 13460
337 - - - -
3754 2301 11290 13324 13460
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LITKETOIMINNAN TULOS JA TALOUDELLINEN ASEMA

Seuraavaa katsausta Yhtion liiketoiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta tulee lukea yhdessd kohdan “Erditd
seikkoja — Taloudellisten tietojen ja erdiden muiden tietojen esittiminen” ja tihdn Esitteeseen viittaamalla sisdllytettyjen
Yhtion 31.12.2019 ja 31.12.2018 paattyneilta tilikausilta IFRS:n mukaisesti laadittujen tilintarkastettujen tilinpaatosten
sekd 31.12.2017 péaéttyneeltd tilikaudelta IFRS:n mukaisesti laadittujen tilintarkastamattomien vertailutietojen, jotka
sisdltyvat 31.12.2018 paattyneelta tilikaudelta laadittuun tilintarkastettuun tilinpaétokseen, seké Yhtion 31.3.2020
pddttyneeltd  kolmelta  kuukaudelta 7IAS 34 — Osavuosikazsaukset’-standardin  mukaisesti  laadittujen
tilintarkastamattomien taloudellisten tietojen, sisdltden tilintarkastamattomat vertailutiedot 31.3.2019 paattyneelta
kolmelta kuukaudelta, kanssa.

Tama katsaus sisaltaa tulevaisuutta koskevia lausumia, joihin liittyy riskeja ja epavarmuustekijoita. Yhtion todelliset
tulokset voivat poiketa huomattavasti tulevaisuutta koskevissa lausumissa ilmaistuista tuloksista johtuen tekijoista, joita
kdsitellddn jaljempdnd sekd muualla tdssd Esitteessd, etenkin kohdassa “Riskitekijdit ™.

Y leiskatsaus

Verkkokauppa.com Oyj on péaasiassa Suomessa toimiva verkko- ja vahittdiskaupan alan yhtio, joka tarjoaa tuotteitaan
ja palveluitaan sekd kuluttajille ettd yrityksille. Yhtio markkinoi, myy ja jakelee verkkokauppansa, myymal6idensa ja
noutopisteverkostonsa kautta sesongista riippuen noin 60 000-70 000 tuotetta 26 eri paatuotealueella. Yhtié toimii
pédasiassa kodinelektroniikan toimialalla ja tarjoaa myymiinsa tuotteisiin liittyvid palveluita. Verkkokauppa.com on
Suomen suosituin® ja vierailluin® verkossa toimiva suomalainen vahittaiskauppa ja se on nettomyynniltdéan Suomen
suurin verkkokauppa®*. Yhtién verkkosivuilla oli vuoden 2019 aikana péivittdin keskimaarin noin 200 000 yksittaista
kayntiass,

Nimens& mukaisesti Verkkokauppa.com on toiminut alusta asti verkkokaupan ehdoilla, ja se pyrkii olemaan kaupan alan
murroksen karjessa kaupan siirtyessa entistd enemman verkkoon ja mobiiliin. Verkkokauppa.com toimittaa tuotteitaan
yli 3 000 noutopisteeseen sekd myds yhteistydkumppaneidensa kautta kotiin kuljetettuna ja asennettuna. Verkkokaupan
liséksi yhtioll4 on nelj& suurmyymaélda: Oulussa, Pirkkalassa, Raisiossa ja Helsingissa. Yhtio uskoo, ettd verkkokaupan
ja myymaéldiden yhdistelmélla se palvelee asiakkaitaan mahdollisimman tehokkaasti. Yhtion asiakaslupaus on myyda
tuotteita asiakkailleen todennakdisesti aina halvemmalla, alhaista kulurakennetta hyddyntaen.

Yhtion liikevaihto oli 31.3.2020 paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla 125,3 miljoonaa euroa (115,8 miljoonaa euroa
31.3.2019 paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla) ja sen liiketulos 3,4 miljoonaa euroa (2,3 miljoonaa euroa 31.3.2019
paéattyneelld kolmen kuukauden jaksolla). Vuonna 2019 Yhtion liikevaihto oli 504,1 miljoonaa euroa (477,8 miljoonaa
euroa vuonna 2018) ja sen liiketulos 11,3 miljoonaa euroa (13,3 miljoonaa euroa vuonna 2018). Maantieteellisesti Yhtion
liikevaihto kertyy padasiallisesti Suomesta, minka liséksi osa Yhtion liikevaihdosta kertyy Suomen ulkopuolelta. Yhtién
kertynyt liikevaihto muista maista oli 31.3.2020 paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla 20,2 miljoonaa euroa (11,9
miljoonaa euroa 31.3.2019 péattyneelld kolmen kuukauden jaksolla). Vuonna 2019 Yhtidn liikevaihto muista maista oli
61,6 miljoonaa euroa (54,6 miljoonaa euroa vuonna 2018).

Yhtion palveluksessa oli vuonna 2019 keskiméaarin 699 henkeé (667 henkeé vuonna 2018).
Toimintaympadristo ja suuntaukset

Palkansaajien kéytettdvissé olevat tulot ja ostovoima ovat kulutuskysynnén kannalta keskeisié ajureita. Viime vuosina
kotitalouksien ostovoima Yhtion paamarkkina-alueella Suomessa on kasvanut nopeasti muun muassa ty6llisyyden
paranemisen johdosta. Palkansaajien ostovoima kasvoi 2,4 prosenttia vuonna 2018 ja 2,3 prosenttia vuonna 2019.%¢
Suomen Pankin mukaan Suomen talouden kasvu hidastui kuitenkin vuonna 2019 ja viimeiselld neljannekselld jopa
supistui selvasti. Huolimatta ostovoiman hyvésté kasvusta ja yritysten parantuneesta kannattavuudesta yksityinen kulutus
jai vaimeaksi ja yksityiset investoinnit supistuivat. Vuonna 2020 Suomen talous vajoaa Suomen Pankin mukaan
taantumaan Koronaviruspandemian takia.®” Suomen valtiovarainministerio arvioi, etta talous supistuu 5,5 prosenttia
vuoden 2020 aikana, kun kysynté vientimarkkinoilla hyytyy ja koronaviruksen levidmisté estavat sulkutoimet rajoittavat
liikkumista ja liiketoimintaa Suomessa. Valtiovarainministerid arvioi kuitenkin Suomen BKT:n kasvavan 1,3 prosenttia

32 postin Suuri verkkokauppa 2019 -tutkimus.

33 |4hde: SimilarWeb, Top Websites Ranking Finland (1.4.2020). Saantitapa: https://www.similarweb.com/top-websites/finland. Vierailtu 19.5.2020.
34 |Lahde: Statista 2020, ecommerceDB.com Country Report. Saantitapa: https://www.statista.com/study/70352/ecommerce-in-finland/. Vierailtu
19.5.2020.

% Yhtion kayttaman verkkosivuliikennetta seuraavan tyokalun mukaan Yhtion verkkosivuilla oli 1.1.2019-31.12.2019 valisena aikana yhteensa yli 72
miljoonaa yksittdista kayntia. Yksittaiseksi kdynniksi lasketaan jokainen sivuille selaimelta tehty kdyntikerta riippumatta siitd, kuinka monta yksittéista
vierailua kyseiselta selaimelta tehd&an.

% Valtiovarainministerion julkaisuja — 2020:11: Talousndkymat ja palkanmuodostus, Tulo- ja kustannuskehityksen selvitystoimikunnan raportti
(30.1.2020).

37 Lahde: Suomen Pankki: Suomen talouden valiennuste. Julkaistu 18.3.2020.
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vuosina 2021 ja 2022.38

Globaalisti kauppa siirtyy voimakkaasti verkkoon. Vuonna 2019 verkkokaupan osuus kaikesta vahittaiskaupasta oli
Statistan arvion mukaan maailmanlaajuisesti 14,1 prosenttia, ja osuuden arvioidaan nousevan 22 prosenttiin vuonna
2023.%° Suomalaiset kuluttajat ostivat verkkokaupoista vuonna 2018 arviolta 2,8 miljardilla eurolla®, ja
verkkokauppatoimijoiden kokonaisverkkomyynnin Suomessa odotetaan kasvavan vuodesta 2020 vuoteen 2024 noin 4,6
prosentin keskimaaraisellad kasvuvauhdilla (CAGR)*L.

Verkkokaupan kasvua tukevat useat tekijét, ja verkko-ostamisesta on tullut monille kuluttajille jo arkipdivaa. Yhtion
johdon mukaan kasvua tukevat muun muassa verkkokauppojen valikoimien laajentuminen, tuotteiden saatavuuden
parantuminen, arjen asiointiin yha paremmin sulautuva verkkopalvelujen hyédyntaminen seka verkkokaupasta ostamisen
helppous. Maailmanlaajuisesti kasvava verkkokauppa tarkoittaa, ettd kuluttajien ulottuvilla on jatkuvasti laajeneva
tarjonta: ostosmahdollisuudet ovat kaytanndssa globaalit, ja ulkomaisten verkkokauppojen tuotevalikoima on helposti
saatavilla kotimaisen tarjoaman ohella. Ennenndkematdn valinnanvapaus ja teknologinen kehitys tarkoittavat sita, etta
kotimaiset kaupanalan toimijat kohtaavat yha enenevéssa maarin kilpailijoinaan ulkomaisia toimijoita.

Vuonna 2019 yleinen taloustilanne ja parantunut kuluttajien ostovoima® paransivat yhtion toimintaedellytyksid, vaikka
kuluttajaelektroniikan markkina pysyi kilpailtuna koko vuoden 2019. Kodinelektroniikan markkinan keskittyminen
kolmelle isolle toimijalle jatkui 2019 vuoden ja vuoden 2020 ensimmaisen neljanneksen aikana, mika piti markkinan
erittdin Kilpailtuna sekd hintavetoisena. Markkinatutkimuslaitos GfK:n mukaan Suomen kodinelektroniikkamarkkina
kasvoi 2,9 prosenttia vuonna 2019%. Verkkokauppa.comin liikevaihto kasvoi vuoden 2020 ensimmaisella
vuosineljannekselld 8 prosenttia ollen 125,3 miljoonaa euroa. Yhtion johdon ndkemyksen mukaan Yhtié on onnistunut
kasvattamaan kavijamaariddn sekd myyntiddn hyotymalla laajasta tuotevalikoimasta sekd Kilpailukykyisesta
hinnoittelusta. Yhtid odottaa kuluttajaelektroniikkamarkkinan pysyvan kilpailtuna ja erikoisliikkeiden vahentymisen
jatkuvan edelleen. Koronaviruspandemia on tuonut mukanaan uuden murroksen véhittaiskauppaan, mika Yhtion arvion
mukaan tukee digitaalisten myyntikanavien kehitystd. Yhti6 uskoo olevansa hyvdssa asemassa tuleviin muutoksiin
ndhden. Yhtion johdon ndkemyksen mukaan tuotteiden hyvé saatavuus, Yhtidn tunnettu brandi, monipuoliset
toimitusvaihtoehdot sekd péaakilpailijoita laajempi valikoima ovat Yhtion tarkeimpid kilpailuetuja tulevien
epévarmuuksien hallintaan.

Tulevaisuuden ndkyméat

“

Timd kohta “— Tulevaisuudenndkymdt” sisdltdd tulevaisuutta koskevia lausumia, jotka eivit ole takeita
Verkkokauppa.comin tulevasta taloudellisesta suorituskyvysta. Verkkokauppa.comin toteutunut liiketoiminnan tulos ja
taloudellinen asema saattavat poiketa olennaisesti tulevaisuutta koskevissa lausumissa esitetysta tai niista paateltavasta
liiketoiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta johtuen monista tekijoista, joita on kuvattu muun muassa kohdissa
“Riskitekijit” ja “Erditd seikkoja — Tulevaisuutta koskevat lausumat”. Ndihin tulevaisuutta koskeviin lausumiin tulee
suhtautua varauksella.

Markkinanékymat

Yhtion keskipitkéan aikavalin kasvunakymida pidetéén positiivisina. Yhtién johto uskoo Yhtion onnistuvan kasvattamaan
markkinaosuuttaan Y htion valitsemilla tuotesegmenteilld. Yhtion vahva tase mahdollistaa toiminnan strategian mukaisen
laajentumisen. Tulevaisuuden nakymiin kohdistuva epédvarmuus on kasvanut merkittavasti etenkin liittyen makrotalouden
tekijoihin. Koronaviruspandemian vaikutuksia taloudelliseen kehitykseen ja kuluttajien ostokayttdytymiseen on vaikea
viel& arvioida.

Tulosohjeistus

Vuonna 2020 liikevaihdon odotetaan olevan 510-530 miljoonan euron valill4 (504 miljoonaa euroa vuonna 2019) ja
vertailukelpoisen liiketuloksen odotetaan olevan 12—-15 miljoonan euron valilla (11,3 miljoonaa euroa vuonna 2019).

Tulosohjeistuksen perusteet ja siihen vaikuttavat epdvarmuustekijat

Verkkokauppa.comin tulosohjeistus perustuu Yhtion johdon arvioihin ja oletuksiin Yhtion liikevaihdon, myyntikatteen
ja toimintaympériston kehityksestd. Ohjeistus perustuu Yhtion johdon parhaaseen nékemykseen Yhtion

% Valtiovarainministerion julkaisuja — 2020:31: Taloudellinen katsaus, kevét 2020 (20.4.2020).

% Statista 2019. Saantitapa: https://www.statista.com/statistics/534123/e-commerce-share-of-retail-sales-worldwide/. Vierailtu 19.5.2020.

40 Lahde: Postnord: Verkkokauppa Pohjoismaissa 2019.

4 |ahde: Statista 2020. Saantitapa: https://www.statista.com/outlook/243/135/ecommerce/finland. Vierailtu 19.5.2020.

42 Valtiovarainministerién julkaisuja — 2020:11: Talousnakymat ja palkanmuodostus, Tulo- ja kustannuskehityksen selvitystoimikunnan raportti
(30.1.2020).

43 Lahde: GfK. Finland Panelmarket. Joulukuu 2019.

4 Vertailukelpoinen liiketulos on liiketulos oikaistuna vertailukelpoisuuteen vaikuttavilla erilla.
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kuluttajakysynnén kehityksestd, kilpailutilanteesta, toimittajasopimuksista ja kiinteiden kustannusten kehityksesta.

Keskeisimpia liikevaihtoon ja liiketulokseen vaikuttavia tekijoitd, joihin Yhti6é voi vaikuttaa ovat tavarantoimitusketjun
toimivuus, tuotteiden hinnoittelu, Yhtion kyky houkutella asiakkaita ja pitaé asiakkaat uskollisina, Yhtién verkkosivujen
toiminnan varmuus ja muiden siséisten tietojarjestelmien toimivuus sekd kyky ennakoida muuttuvia kuluttajien
ostotottumuksia ja kysynnan muutoksia seké vastata naihin.

Verkkokauppa.comin vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevat tekijét liittyvét pad&asiassa kilpailijoiden toimintaan,
yleiseen talouskehitykseen, toimintamarkkinoiden kasvuun ja kuluttajien ostovoimaan, jotka voivat vaikuttaa Yhtion
tuotteiden kysynt&ddn. Naiden lisdksi Yhtion vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ovat myés kuluttaja- ja
yritysasiakkaiden kysynnan vaihtelu, tyollisyysaste, verotus, kuluttajien velkaantumisaste, kulutusluottojen saatavuus,
valuuttakurssivaihtelut, korko- ja inflaatiotaso seka niisséa tapahtuvat muutokset seké yhteiskunnalliset kehitykset, kuten
ympéristotietoisuuden kasvu ja kiertotalousajattelu, jotka kaikki voivat vaikuttaa Yhtion tulosodotuksiin.

Koronaviruspandemian johdosta yll& mainittuihin tekijoihin liittyy merkittdvéd epévarmuutta ja etenkin kuluttajien
ostovoiman lasku voi vaikuttaa Yhtion tulosodotuksiin.

Verkkokauppa.comin tulosohjeistus on tehty ja laadittu sellaisella perusteella, joka on verrattavissa Verkkokauppa.comin
historiallisiin taloudellisiin tietoihin ja joka on yhdenmukainen Verkkokauppa.comin tilinpdéatoksen laadintaperiaatteiden
kanssa.

Keskeisid Yhtion liiketoiminnan tulokseen vaikuttavia tekijoita

Liiketoiminnan tulokseen ovat vaikuttaneet ja Yhtion liiketoimintaan odotetaan jatkossakin vaikuttavan monet tekijat,
jotka ovat luonteeltaan (i) joko pédosin Yhtion vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella tai ulkoisia tai (ii) Yhtién
vaikutusmahdollisuuksien piiriss tai sisdisia.

Seuraavassa kaydaan lapi tdrkeimmat Yhtion liiketoiminnan tulokseen vaikuttavat tekijat.
Ulkoiset tekijat
Yleinen taloudellinen kehitys, tuotteiden ja palveluiden kysynta sek& Yhtion toimintamarkkinoiden kasvu

Yhtion toimintamarkkinoiden kasvu ja verkkokaupan osuus markkinoista vaikuttaa Yhtion myyntivolyymeihin ja sita
kautta Yhtion tulokseen. Erityisesti Yhtion liiketoiminnan tulokseen vaikuttaa kodinelektroniikan markkinan kasvu ja
verkkokaupan osuus Kkyseisestd markkinasta. Yhtio ennakoi verkkokaupan osuuden jatkavan kasvua myds
tulevaisuudessa, mitd tukee muun muassa erikoisliikkeiden jatkuva vahentyminen. Verkkokauppatoimijoiden
kokonaisverkkomyynnin Suomessa odotetaankin kasvavan vuodesta 2020 vuoteen 2024 noin 4,6 prosentin
keskimadraisella kasvuvauhdilla (CAGR)*. Kyseinen kehitys on omiaan vahvistamaan Yhtion edellytyksia
liiketoiminnan tuloksen kasvattamiseen johtuen sen vahvasta vakiintuneesta asemasta Suomen kodinelektroniikan
verkkokaupassa.

Yhtion liikevaihdon kehitykseen vaikuttaa myds sen kuluttaja- ja yritysasiakkaiden kysynnén vaihtelu. Yhtion
liilkevaihdon ja liiketuloksen muodostuessa Suomessa Yhti¢ altistuu ydinmarkkinansa talouskehityksen vaihteluille.
Myos yleiset maailmantalouden suhdannevaihtelut voivat heijastua kotimaiseen kulutukseen, mikéli suhdannevaihtelut
vaikuttavat Suomen talouskehitykseen. Vaikka Koronaviruspandemia leviaa yha, eivétka lopulliset vaikutukset ole tdméan
Esitteen paivamaarané tiedossa, on tassé vaiheessa kuitenkin selvéd, ettd pandemialla tulee olemaan merkittava haitallinen
vaikutus Suomen talouteen. Kuluttajille suunnattujen tuotteiden, kuten kodinelektroniikan, markkinan kysyntaan
vaikuttavat ennen kaikkea yleinen taloudellinen tilanne, kuluttajien luottamus omaan talouteensa sekd erilaiset
kulutustrendit. Myos yritysasiakkaiden investointipaatokset seuraavat tyypillisesti talouden yleistd suhdannekehitysta.
Kysyntadn vaikuttavat myods kuluttajien ostovoiman kehitys, tydllisyysaste, verotus, kuluttajien velkaantumisaste,
kulutusluottojen saatavuus, valuuttakurssivaihtelut, korko- ja inflaatiotaso seka niissé tapahtuvat muutokset. Kuluttajien
kaytettdvissa olevien tulojen alentuessa tai lomautusten tai tyéttémyyden kasvaessa Yhtion tuotteisiin ja palveluihin
kaytettdvan rahan maard voi pienentyd, ja asiakkaat voivat véhentdd muiden kuin valttdméattdmyystuotteiden ja -
palveluiden hankintoja. Toisaalta kéytettdvissé olevien tulojen kasvaessa kuluttajat ovat tyypillisesti kiinnostuneita
ostamaan aiempaa enemmén muun muassa kodinelektroniikkaa, milla on positiivinen vaikutus Yhtién toimialan
tulokseen. My6s lainmuutokset voivat ohjailla kuluttajien kaytostd. Esimerkiksi Koronaviruspandemian seurauksena
esitetyt valiaikaiset muutokset kulutusluottojen sadntelyyn voivat vahentdd Yhtion asiakkaiden ostohalukkuutta, mikali
kulutusluottopalveluntarjoajien mahdollisuudet tarjota asiakkailleen rahoituspalveluja heikentyvét. Toisaalta muiden kuin
hyddykesidonnaisten kuluttajaluottojen tarjonnan mahdollinen vahentyminen saattaa houkutella uusia asiakkaita Yhtién
Apuraha-asiakasrahoituksen piiriin. Yhtio ei pysty lainkaan tai pystyy vain rajoitetusti vaikuttamaan tallaisiin tekijéihin
ja olosuhteisiin. Asiakkaiden kulutuksen olennainen muutos tai taloustilanteen muut muutokset voivat vaikuttaa Yhtion

4 Lahde: Statista 2020. Saantitapa: https://www.statista.com/outlook/243/135/ecommerce/finland. Vierailtu 19.5.2020.
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liikevaihtoon sekd kannattavuuteen ja muutosten pitkittyessé niiden vaikutus Yhtion liiketoimintaan, liiketoiminnan
tulokseen, taloudelliseen asemaan ja tulevaisuudenndkymiin tyypillisesti kasvaa.

Yhtion liiketoiminnan suhdanneherkét osat edellyttavat Yhtion liiketoimintamallilta sopeutuvuutta markkinatilanteen
muutoksiin. Yhtié on varautunut talouskehityksen tarjoamiin mahdollisuuksiin tai uhkiin varmistamalla tuote- ja
palvelutarjontansa houkuttelevuuden ja kilpailukykyisyyden sailymisen talouden suhdannevaihteluista riippumatta.
Yhtion strategiassa keskeisiksi erottumiskeinoiksi toimialan kilpailijakentdssd nousevat muun muassa houkutteleva
hintataso, laaja tuotevalikoima sekd erinomainen ja saumaton asiointikokemus. Kysynnén vaihteluilta suojamisessa auttaa
erityisesti Yhtion jatkuvasti laajentunut tuotevalikoima ja tuotekategorioiden maérd, mik& véahentdd yksittdisten
tuotealueiden kysynnén vaihteluiden merkitystd Yhtion tulokselle niin nousu- kuin laskusuhdanteessa. Yhtié on myos
kasvattanut yritysmyynnin osuutta liikevaihdostaan ja kehittdnyt monikanavaista myyntimalliaan. N&md toimet
edesauttavat Yhtion liikevaihdon tulovirtojen monipuolistamista erilaisiin asiakassegmentteihin.

Kilpailutilanne

Vahittaismyyntialalla vallitsee kova Kilpailu, ja kodinelektroniikan markkina on Suomessa keskittynyt kolmelle isolle
toimijalle, joista kaksi toimivat myds muissa Pohjoismaissa. Keskeisid toimialan kilpailutekijoitd ovat erityisesti
tuotteiden hintataso sekd asiakkaita kiinnostava tuotevalikoima. Kaupan siirtyminen verkkoon ja mobiiliin laajentaa
kilpailijakenttdd kuluttajien eduksi, ja Yhtion nakdkulmasta mahdollisena tulevaisuuden haasteena on suurten
kansainvélisten verkkokauppojen, kuten Amazon.com Inc:n ja Alibaba Group Holding Limited:n lisdantyvat toimitukset
Suomen markkinoille. Kilpailu saattaa aiheuttaa haasteita muun muassa Yhtion kyvylle yllapitd4 verkkokauppansa ja
myymaldidensd kasvukehitystd ja tarjota asiakkailleen houkuttelevia ja hinnoiltaan kilpailukykyisid tuotteita
heikentdmatta kuitenkaan Yhtion myyntikatetta. Lisaksi verkkokaupan kasvu lisda hinnoittelun lapinakyvyytta, mika
kiristdd hintakilpailua entisestdan. Hintojen helppo vertailtavuus on omiaan yhdenmukaistamaan toimialan hintatasoa
kilpailijoiden kesken, mik& yht&altd kasvattaa houkuttelevan hinnoittelun merkitystd sekd toisaalta véhentaa
markkinatoimijoiden liikkumatilaa hintatason kdyttdmisesté erottautumiskeinona.

Yhtion nakemyksen mukaan sen asemaa alan kilpailijakentassa tukevat muun muassa Yhtion matala kulutaso*s, laaja
tuotevalikoima ja -saatavuus, tunnettu brandi#’, nettovelkaantumisasteella mitattu matala velkaisuusaste seka
nettovelkaantumisasteella ja omavaraisuusasteella mitattu vahva tase*. Yhtio on myods panostanut keraamansa
asiakasdatan hyddyntamiseen voidakseen tarjota asiakkailleen entista yksildidympéaé ja kohdennetumpaa tuotevalikoimaa
kilpailijoista erottuvalla tavalla. Liséksi Suomen markkinalle ominaiset alalle tulon esteet, kuten pienehkd kieli- ja
markkina-alue, vahvat vakiintuneet toimijat seka toimialan matalat katteet ovat omiaan vahentdmaén uusien Kkilpailijoiden
kannustimia aloittaa toiminta Suomessa.

Yhtio pyrkii kasvattamaan markkinaosuuttaan suhteessa kilpailijoihinsa kilpailukykyisella hinnoittelulla seka
markkinointipanostuksilla. Yhti¢ tavoittelee suurempia markkinaosuuksia erityisesti keskisuurissa tuotekategorioissa,
kuten suurissa ja pienissa kodinkoneissa, urheilussa, leluissa, grillaus ja keittiossa seka audio ja hifissa. Kilpailukykyista
tuotehinnoittelua edesauttavat Yhtion kustannustehokkuuden parantamiseen tahtadvat toimet, kuten operatiivisten
kulujen hallinta seka prosessien jatkuva parantaminen.

Tuotteiden, kulutustottumusten ja myyntikanavien muutokset

Yhtio toimii péaéasiassa kodinelektroniikan alalla, jossa yksittaisten tuotteiden tuotesyklit ovat péaasiassa lyhyita.
Kokonaisten tuotealueiden kysynnéssa saattaa tapahtua merkittdvia ja nopeita muutoksia esimerkiksi teknologisten
muutosten vuoksi ja kokonaisia tuotealueita saattaa kadota tai syntyd. Liséksi tiukentuvassa kilpailussa kyky ymmartaa
kulutustrendeja sekd kuluttajien muuttuvia tarpeita ja ostokdyttdytymistd korostuu. Kaupan alan myynnin
digitalisoituminen jatkuu ja erityisesti mobiiliostamisen suosio jatkaa kasvuaan. Mobiiliostamisen lisddntyminen
kasvattaa mobiiliystavéllisen asiakaskokemuksen kehittdmisen merkitystd. Verkkokaupassa keskeistd on kyky tarjota
asiakkaille tuotteita yha yksildllisemmin ja kohdennetummin. Personoidut ja raatéloidyt suositukset tukevat positiivista
asiointikokemusta ja lisdavat siten asiakastyytyvaisyytta ja -uskollisuutta. Kuluttajien vaatimustaso asiakaskokemukselle
verkkokaupassa kasvaa jatkuvasti taltakin osin, sill4 kohdentamattomuus tai epdoleelliset tuote-ehdotukset eivat edista
liiketoimintaa. Asiakkaiden ostoskayttdytymiseen vaikuttavat myds yleisesmmaét yhteiskunnalliset kehityskulut, joihin
Yhti6 ei voi vaikuttaa. Esimerkiksi ymparistotietoisuuden kasvu seka kiertotalousajattelu saattavat vaikuttaa asiakkaiden
ostokayttaytymiseen uusien Yhtion myymien tuotteiden osalta ja lis4td vaihtoehtoisten myyntikanavien kuten eri
kaytettyjen tuotteiden myyntiin tarkoitettujen alustapalveluiden ja -kauppojen merkitysté ja markkinaosuutta. Yksittéisten
tuotteiden ja tuotealueiden kysynnassa tapahtuvilla muutoksilla ja Yhtion kyvylla reagoida muutoksiin voi olla merkittava
vaikutus Yhtion liiketoiminnan tulokseen.

46 Johtuen padosin myymalaverkoston maltillisesta koosta.
47 Lahde: YouGov Brandindex 2019.
48 31.3.2020 Yhti6n nettovelkaantumisaste oli -60,8 prosenttia ja omavaraisuusaste oli 24,5 prosenttia.
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Maailmanlaajuisesti levidva Koronaviruspandemia on johtanut viranomaisten asettamiin ihmisten liikkuvuutta koskeviin
rajoituksiin myds Suomessa ja ihmisid on kehotettu pysymé&an kotona viruksen leviamisen estamiseksi. Tdméan johdosta
kivijalkaliikkeiden asiakasmadrat ovat vahentyneet ja liikkeita on jopa suljettu kokonaan. Miké&li Koronaviruspandemian
tai muun tartuntataudin levidmisen johdosta tallaisia rajoituksia tai kehotuksia jatketaan tai asetetaan uusia rajoituksia,
olisi talla haitallinen vaikutus Yhtion myymaldiden asiakasmaariin ja liikevaihtoon. Toisaalta ihmisten liikkuvuutta
koskevat rajoitukset voivat entisestddn lisatd verkko-ostamisen suosiota ja siten kasvattaa Yhtion verkkokaupan
liikevaihtoa, milla voisi olla positiivinen vaikutus Yhtion liiketoiminnan tulokseen.

Yhtid seuraa aktiivisesti kulutustrendien kehityst4 ja pyrkii sopeuttamaan tuotevalikoimaansa seké liiketoimintamalliaan
kehityksen mukaisesti. Yhtion ndkemyksen mukaan Yhtid kykenee muun muassa keskittyneen kohdemarkkinansa
ansiosta sekd vahvaa kuluttajadataosaamistaan hyddyntdmélla reagoimaan kulutustottumusten muuttumiseen riittdvén
nopeasti. Yhtio on esimerkiksi Koronaviruspandemian johdosta sopeuttanut toimintansa, ja on muun muassa ottanut
kayttoon toimenpiteitéd viruksen levidmisen rajoittamiseksi myymaldissaan ja verkkokauppatoimituksissaan vastaamaan
vallitsevaan markkinatilanteeseen ja kuluttajakayttaytymiseen. Liséksi Yhtion tavoite kasvattaa palveluliiketoimintansa
kokoa tulevaisuudessa tukee nahtévissa olevia kuluttajatrendejd, jotka haastavat perinteisen uusien fyysisten tuotteiden
myyntiin perustuvan liiketoimintamallin.

Yhtid panostaa monikanavaiseen liiketoimintamalliin, jossa verkko- ja mobiilikaupan ohella toimivat Y htion strategisesti
sijoitetut myymalat, joiden laaja valikoima tarjoaa asiakkaille nayttelytilan sekd fyysisen ostospaikan Yhtion tuotteille.
Yhtié on myds kyennyt laajentamaan tavoittamiaan asiakassegmenttejd monipuolistamalla tarjoamiaan tuotesegmenttejé
kodinelektroniikan péaétuotealueen ulkopuolelle, mik& védhentdd Yhtion riippuvuutta vanhojen asiakassegmenttien
tuottamasta liikevaihdosta.

Sisdiset tekijat
Liiketoimintastrategian toteutuminen

Yhtion tavoitteena on olla kaupan alan edelldkavijd Pohjoismaissa kustannustehokkuuden, brandimielikuvan, seka
monikanavaisen liiketoimintamallin kautta. Yhtio keskittyy asiakaskokemukseen, saumattomaan monikanavaiseen
liiketoimintamalliin ja parannettuun brandimarkkinointiin. Yhtién liikevaihdon odotetaan jatkavan kasvamistaan
keskipitkalla aikavalilla vahittaiskaupan murroksen, Suomen bruttokansantuotteen kasvun sek& Yhtién kasvustrategian
siivittdmand.  Yhtion positiivinen taloudellinen  kehitys on kuitenkin riippuvainen Yhtion valitseman
liiketoimintastrategian ~ Kilpailukykyisyydestd  sek&  strategian  onnistuneesta  toteuttamisesta.  Yhtion
liiketoimintaymparistd kehittyy nopeasti, mikd asettaa haasteita Yhtion strategian mukautumiselle muuttuneisiin
toimintaedellytyksiin. Esimerkiksi muutokset asiakkaiden kulutustottumuksissa ja kysynnassa voivat johtaa strategian
epdonnistumiseen. Strategian toteutumiseen vaikuttavat myos sitd tukevien mahdollisten investointien onnistuminen.
Yhtion taloudellisten tavoitteiden toteutuminen on riippuvainen oikean strategian valitsemisesta seké sen onnistuneesta
toteutuksesta. Mikali Yhtion liiketoimintastrategia ei ole kilpailukykyinen, Yhti6 ei pysty toteuttamaan valitsemaansa
strategiaa menestyksekkéaasti tai toteutunut strategia osoittautuu epaonnistuneeksi, voi talla olla olennaisen haitallinen
vaikutus Yhtion liiketoimintaan, tulokseen ja taloudelliseen asemaan.

Kausiluontoisuus

Yhtion liiketoiminnan luonteeseen liittyy kausivaihtelua. Tilikaudella 2019 159,9 miljoonaa euroa eli 31,7 prosenttia
tilikauden kokonaisliikevaihdosta muodostui viimeisen vuosineljanneksen liikevaihdosta verrattuna ensimmaisen kolmen
vuosineljanneksen keskiméaardiseen liikevaihtoon per vuosineljdnnes, joka oli 114,7 miljoonaa euroa eli 22,8 prosenttia
tilikauden 2019 kokonaisliikevaihdosta. Kausiluontoisuuden merkitys toimialalla on kasvanut ja siihen vaikuttavat
erityisesti tilikauden viimeiseen vuosineljannekseen ajoittuvat joulukauppa sekd Black Friday ja Singles’ Day -kampanjat,
joiden seurauksena marras-joulukuun myyntiluvut ovat huomattavasti suurempia keskimaardiseen kuukausimyyntiin
verrattuna. Vastaavasti keskimaardistd kuukautta suurempi osuus Yhtion tuloksesta syntyy tyypillisesti loppuvuoden
aikana. Tilikauden viimeisen neljanneksen myynnin onnistuminen on keskeistd koko tilikauden tuloksen kannalta.
Asiakaskysyntaan vastaamiseksi Yhtion on kyettdvad hankkimaan sopiva maara oikeita tuotteita ennen tarkeimpien
myyntisesonkien alkamista, minka lisdksi muun muassa Yhtion markkinoinnin ja verkkokaupan toiminnallisuuden on
onnistuttava sesonkihuippuina. Liiketoiminnan kausiluontoisuuden seurauksena myds Yhtion kayttdpddoman maéra
vaihtelee merkittavésti vuoden aikana myytdvien tuotteiden varaston kasvaessa suurimmilleen tilikauden viimeisen
neljanneksen aikana ja pienentyessa matalimmilleen tilikauden toisen neljanneksen aikana. Yhtion kassan vaihtelua
tilikauden viimeisen neljanneksen ympdrilla korostaa liséksi se, ettd joulukauppaan liittyvat ostovelat maksetaan usein
vasta varsinaisen joulukaupan jalkeen. Kausivaihtelun johdosta kassa, rahavirta ja ostovelat ovat suurimmillaan
vuodenvaihteessa ja alhaisimmillaan toisen vuosineljanneksen lopulla. Liséksi liiketoiminnan kausiluontoisuus aiheuttaa
haasteita Yhtion toimitusketjun ja varaston hallintaan.

Yhtio kiinnittd4 erityistd operatiivista huomiota loppuvuoden sesonkipiikkien aikaisen myynnin ja markkinoinnin
onnistumiseen ajankohdan korostuneen suuren myyntivolyymin vuoksi, mikd voi parhaimmillaan mahdollistaa
merkittdvén tulosparannuksen ja huonoimmassa tapauksessa merkittavét tappiot. Yhtion myyntitasojen yllapitamiseksi
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myds tilikauden kolmella ensimmadisilld neljanneksilla Yhtid pyrkii tarjoamaan mielenkiintoisia sesonkeihin sopivia
tuotekategorioita, kuten pyoréily-, grillaus-, piha- ja ilmastointituotteita. Vuonna 2019 Yhti6 onnistui rikkomaan aiemmat
myyntienndtyksensd sek& myynnin madrdn ettd arvon osalta sek& verkossa ettd myyméldissd onnistuneen
valmistautumisen sekd tehokkaan kampanjoinnin ansiosta. Liséksi Yhtion 20 miljoonan euron kayttdmattomat
valmiusluottolimiitit pienentdvat kausivaihtelun tuomaa rahoitusriskia.

Toimitusketjun toimivuus ja tehokkuus

Yhtion koko toimitusketjun toimivuus ja tehokkuus ovat keskeisia liiketoiminnan tuloksen kannalta. Yhtion on hallittava
tuotteiden toimitusta tavarantoimittajilta varastoihin ja edelleen myymaldihin sekd kuluttajille. Yhtion toimitusketjun
asianmukaiseen toimintaan voivat vaikuttaa esimerkiksi erilaiset virheet, hairiot tai viivastykset tuotteissa, logistiikassa,
varastoissa, IT-infrastruktuurissa ja -jarjestelmissa tai tavarantoimittajissa. Tavarantoimituksiin voivat vaikuttaa myos
esimerkiksi muutokset tuotannon toiminnassa tai kysynnan voimakkaat vaihtelut. Toimitusketjun toimivuuden lisaksi sen
kustannustehokkuus vaikuttaa Yhtion liiketoiminnan tulokseen. Yhtion kasvustrategian onnistuessa toimitusketjun lapi
kulkeva tavaravolyymi todennakdisesti kasvaa, mika lisad toimitusketjun kustannusten hallinnan merkitysta Yhtién
tuloksen kannalta. Liséksi Yhtion liiketoimintaan vaikuttavat Yhtion suhteet tavarantoimittajiinsa ja muihin Yhtion
sopimuskumppaneihin sekd myytévien tuotteiden ja sopimusten osto- ja toimitusehdot. Yhtién on myds sopeutettava oma
toimitusketjunsa  valmistajien ja tukkumyyjien toimitusketjujen asettamiin vaatimuksiin. Myds Yhtion
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevat tekijét, kuten ammattiliittojen toiminta ja tyonseisaukset, voivat vaikuttaa
Yhtion kykyyn vastaanottaa tuotteita tavarantoimittajilta sekd myyda ja toimittaa tuotteita asiakkaille. Toimitusketjun
tehokkuudella ja Yhtion tuotteiden saatavuudella voi olla olennainen vaikutus Yhtién liiketoimintaan, tulokseen ja
taloudelliseen asemaan sekd Yhtion tulevaisuudennakymiin.

Toimitusketjun operatiivisen toiminnan lisdksi asiakkaiden kasvaneet vaatimukset verkkokauppatilausten
toimitusnopeuden ja entistd monipuolisempien toimitustapojen suhteen asettavat Yhtiélle haasteita logistiikkaketjun
hallinnassa. Olosuhteissa, joissa hinnoittelu ja tuotevalikoimat Kilpailijoiden valill4 I&hentyvat toisiaan, tuotteiden
saatavuuden helppous ja nopeus voivat nousta keskeisiksi kilpailutekijoiksi. Verkkokauppatoimitusten
asiakasystévéllisyyden kehittdmisella voi taten olla merkittdvd vaikutus Yhtion liiketoimintaan, tulokseen ja
taloudelliseen asemaan suhteessa laajemmalla myymalaverkostolla operoiviin kilpailijoihin.

Yhtio hallitsee tavarantoimitusketjunsa operatiivista tehokkuutta yll&pitamalla hyvié suhteita tavarantoimittajiinsa seka
riittavid tuotteiden varastotasoja mahdollisten hairidtilanteiden varalta. Yhtio pyrkii myos laajalla toimittajaportfoliollaan
hallitsemaan riippuvuuttaan yksittaisistd toimittajista. Yhtion toimitusketjun tehokkuutta ja varmuutta tukee sen
varastojen hajauttaminen Helsingin Jatk&saareen ja Postin Voutilan varastolle Vantaalle. Varastojen hajauttaminen
véahentad toimitusketjun riippuvuutta yksittdisen varaston sijainnista, minka liséksi suurempi varastokapasiteetti tarjoaa
Yhtidlle joustavuutta muuttuviin tarpeisiin etenkin sesonkipiikkeind. Paikalliset varastot tarjoavat Yhtidlle kilpailuetua
myds mahdollistamalla tuotteiden hyvén saatavuuden ja nopeat toimitukset. Postille ulkoistetun palveluvaraston osalta
Yhtié on kuitenkin osin riippuvainen sopimuskumppaninsa Postin kyvysta hallita Voutilan varaston kautta kulkevaa
tavaraliikennettd, ja mahdolliset hairiot Postille ulkoistetussa varastossa voivat vaikuttaa Y htion liiketoiminnan tulokseen.

Brandi ja maine

Yhtion johto uskoo, ettd sen brandin korkea tunnettuus, asiakastyytyvaisyys ja maine asiakkaiden luottamuksen arvoisena
organisaationa Yhtion toimintamarkkinoilla ovat keskeisid kilpailuetuja Yhtion liiketoiminnalle®®. Yhtion kyky
houkutella asiakkaita ja pitdd asiakkaat tyytyvaisind seka rekrytoida ja sitouttaa tyontekijoita riippuu osittain kasityksista,
jotka liitetd&n Yhtion tarjoamien tuotteiden ja palveluiden laatuun. Liséksi Yhtion luotettavuus tuotteiden ja palveluiden
tarjoajana, yritysvastuun toteuttaminen sek& Yhtion liiketoimintakdytannét ja muun muassa sen tyontekijoiden ja
kolmansien tavarantoimittajien sekd palveluntarjoajien toiminta ovat térkeitd tekijoitd asiakaskokemuksen ja hyvén
tyonantajakuvan luomisessa. Yhtiolld on ainoastaan rajallinen mahdollisuus siitd riippumattomien valmistajien ja
toimittajien tuotannon ja kayténtdjen eettisyyden ja turvallisuuden valvontaan. Esimerkiksi valmistajien tai toimittajien
ympéristolle haitalliset toimintatavat tai huonot tydolosuhteet voivat heijastua haitallisesti my&s Yhtién maineeseen.
Myds Yhtion toimialaan liittyvét kehityssuuntaukset voivat heijastua Yhtioon ja vaikuttaa sen maineeseen myonteisesti
tai kielteisesti seké johtaa esimerkiksi saantelyllisiin tai lainsdadanndllisiin muutoksiin. Muutoksilla Yhtion bréndissa ja
maineessa voi olla merkittdva vaikutus Yhtion liiketoimintaan, taloudelliseen asemaan, liiketoiminnan tulokseen ja
tulevaisuudennékymiin.

Yhtién johdon ndkemyksen mukaan vakiintunut vahva brdndi Suomessa edesauttaa positiivista tuloskehitysta
tulevaisuudessa. Yhti¢ oli tutkimusyhtié YouGovin mittaamassa Brandindex-seurannassa suomalaisten verkkokauppojen
joukossa suositelluin bréandi vuonna 2019 ja ylsi kymmenen parhaan joukkoon Suomen puhutuimpien bréndien
joukossa.® Yhtio onnistui kehittamain valtakunnallista tunnettuuttaan seké tavoittamaan uusia kuluttajaryhmia kevaalla

49 Lahde: YouGov Brandindex 2019. Yhti6 oli tutkimusyhtié YouGovin mittaamassa Brandindex-seurannassa verrokkiryhmansa suositelluin brandi
vuonna 2019 ja ylsi kymmenen parhaan joukkoon Suomen puhutuimpien bréndien joukossa.
%0 Lghde: YouGov Brandindex 2019.
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2019 aloittamansa laajamittaisen brandikampanjan avulla. Vuonna 2020 Yhtion tavoitteena on jatkaa nakyvéa
markkinointia, pysya sitd kautta kuluttajien mielesséd sekd kehittdd markkinointiaan entistd kohdennetumpaan ja
relevantimpaan suuntaan hyddyntdmall& dataa aiempaa tehokkaammin. Lisdksi Yhtio jatkuvasti seuraa ja tarvittaessa
muuttaa suhteellisia panostuksiaan eri markkinointikanavissa tavoittaakseen asiakasryhménsd mahdollisimman
tehokkaasti.

Yhtion verkkosivujen toimivuus ja asiointikokemus

Yhtion verkkokauppamyynnin toteutuminen on riippuvainen sen verkkosivujen toiminnasta osana liiketoiminnan ja
toimintojen tehokasta hoitamista ja toteuttamista. Yhtion verkkosivujen teknisten hdirididen ja puutteiden minimointi
mahdollistavat myynnin sujuvan toiminnan ja tarjoavat asiakkaille ymparivuorokautisen ostoskanavan. Erityisesti
tilikauden viimeisen neljanneksen aikaisten sesonkipiikkien aikana Yhtién verkkokaupan teknisen toiminnan
turvaaminen on tarkeéaa taloudellisen tuloksen kannalta. Verkkosivujen teknisen toiminnan lisaksi niiden kaytettavyys
heijastuu ostokokemuksen miellyttdvyyteen ja sitd kautta tulokseen. Riittdvan helppokayttdinen ja nopea ostosprosessi
on entistd keskeisempi kilpailutekija asiakkaiden houkuttelussa toimialan myynnin siirtyessa enenevissa maarin verkko-
ja mobiilikanaviin. Liséksi tehokkaasti kohdennetut tuotesuositukset voivat liséta asiakkaiden ostoméaaria ja sitd kautta
vaikuttaa myonteisesti Yhtion liiketoimintaan. Verkkosivujen toiminnan luotettavuus ja kdytettavyys vaikuttavat pitkalld
aikavalilla myos Yhtion brandiin ja maineeseen. Verkkokauppamyynnin kasvusta huolimatta ldhes puolet Yhtion
liikevaihdosta muodostuu myds fyysisten myyméldiden myynnistd, minkd vuoksi myds Yhtion myymalGiden
asiointikokemus vaikuttaa Yhtion taloudelliseen tulokseen.

Yhtion ndkemyksen mukaan verkkokaupan toiminnallisuus oli vuonna 2019 erittdin hyvalla tasolla ennétyskorkeista
asiakasmadristd huolimatta. Verkkosivujen toimintavarmuus parantui vuoden 2019 syksylla merkittavasti Yhtion
siirrettyd verkkokauppansa pilviymparistoon, ja esimerkiksi Black Friday -kampanjan aikaiset ennatyssuuret asiakas- ja
ostovolyymit onnistuttiin palvelemaan verkossa ilman ongelmia. Pilviympdristo tarjoaa paremmalla skaalautuvuudellaan
Yhtidlle myds aiempaa laajemmat kasvumahdollisuudet verkkosivujen asiakasliikenteessa. Liséksi Yhtio keskittyi
erityisesti asiakkaidensa asiointikokemuksen kehittdmiseen vuoden 2019 kehitysprojekteissaan. Yhtié teki lukuisia
parannuksia verkkosivujensa kdytettavyyteen ja nopeuteen liittyen, minké liséksi lahes kaikki verkkosivujen siséltd on
personoitua ja tekodlyn avulla optimoitua. Yhtid aikoo myds jatkossa panostaa tuotevalikoiman kohdentamiseen
asiakasdataa hyddyntdmall osana asiakaskokemuksen kehittdmistd. Myds Y htion vuoden 2019 myymalauudistukset ovat
Yhtion arvion mukaan parantaneet asiakkaiden asiointikokemusta.

Taloudellisten tietojen vertailukelpoisuuteen vaikuttavia tekijoita

Tassa Yhtion liiketoiminnan tuloksesta ja taloudellisesta asemasta annettavassa katsauksessa kaikkien esitettdvien
kausien taloudelliset tiedot on laadittu IFRS-standardien mukaisina. Yhtié on soveltanut kaikkia merkittdvid IFRS-
standardeja IFRS-siirtymahetkestd 1.1.2017 lahtien kaikilla esitetyilla tilikausilla, mukaan lukien IFRS 16 -standardi,
jonka yhtio otti kéyttoon ennenaikaisesti, ja on kirjannut IFRS-siirtymdssd kaikki vuokrasopimuksensa taysin
takautuvasti. Taltd osin kaikki IFRS-standardien mukaisesti esitetyt tiedot 31.12.2019, 31.12.2018 ja 31.12.2017
paattyneilta tilikausilta seka 31.3.2020 ja 31.3.2019 paattyneiltd kolmen kuukauden jaksoilta ovat vertailukelpoisia
keskenaan.

Viimeaikaiset tapahtumat

Alla esitettyd lukuun ottamatta Yhtion taloudellisessa tuloksessa tai asemassa ei ole tapahtunut merkittdvia muutoksia
31.3.2020 ja tdman Esitteen paivdmaaran vélisena aikana.

Verkkokauppa.com maksoi 9.4.2020 yhtiokokouksen 31.3.2020 tekemén péatoksen perusteella osinkoa 0,052 euroa
osakkeelta. Osinko maksettiin osakkeenomistajalle, joka oli osingon tdsméytyspéivéna 2.4.2020 merkittynd Euroclear
Finland Oy:n pitdmé&én Yhtion osakasluetteloon.

Verkkokauppa.comin hallitus paatti 23.4.2020 varsinaisen yhtiokokouksen 2020 sille antaman valtuutuksen perusteella
aloittaa Yhtion omien osakkeiden hankinnan. Hankittava maéra on enintddn 300 000 osaketta, miké vastaa noin 0,67
prosenttia Verkkokauppa.comin kaikkien Osakkeiden lukumaérésta. Omien osakkeiden hankinta aloitettiin 14.5.2020 ja
lopetetaan viimeistddn 31.8.2020. Lisatietoja omien osakkeiden hankinnasta on esitetty kohdassa “Osakkeet ja
osakepaaoma — Omien osakkeiden hankinta” jaljempéna.

Verkkokauppa.comin hallitus paatti 24.4.2020 varsinaisen yhtiokokouksen 2020 sille antaman valtuutuksen perusteella,
ettd Yhtion kertyneistd voittovaroista jaetaan osinkoa 0,053 euroa osakkeelta. Osinko maksettiin osakkeenomistajalle,
joka oli osingon tasmaytyspdivana 28.4.2020 merkittynd Euroclear Finland Oy:n pitdméa&n Yhtion osakasluetteloon.
Osinko maksettiin 6.5.2020.
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Liiketoiminnan tulos
Yleista

Seuraavassa katsauksessa on kuvattu Yhtion liiketoiminnan tulosta 31.3.2020 ja 31.3.2019 pdattyneiltd kolmen
kuukauden jaksoilta sekd 31.12.2019, 31.12.2018 ja 31.12.2017 paéattyneiltd tilikausilta. Liiketoiminnan tuloksen
kuvauksessa keskitytddn seuraaviin tuloslaskelman eriin: liikevaihto, liiketoiminnan muut tuotot, materiaali- ja
palvelukustannukset, tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut, poistot, liiketoiminnan muut kulut, liiketulos, rahoitustuotot
ja -kulut, tuloverot ja tilikauden tulos. Yhtioté koskevat taloudelliset tiedot on esitetty yhtena raportointisegmenttind.

1.1.-31.3. 1.1.-31.12.
Tuhatta euroa, ellei toisin ilmoitettu 2020 2019 2019 2018 2017
IFRS IFRS IFRS
(tilintarkastamaton) (tilintarkastettu) (tilintarkas-
tamaton)

Liikevainto ........coovveiriirieceeee 125 255 115 797 504 113 477 833 431870
Liiketoiminnan muut tuotot...............cc.e..... 127 164 555 389 81
Materiaalit ja palvelut .........c.ccccoovveevrieennee -105 835 -98 398 -430 239 -405 813 -369 420
Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut ......... -8 619 -7751 -32 595 -30 300 -26 084
POISTOL ..o -1230 -1281 -5 040 -5090 -4 584
Liiketoiminnan muut KUlUt...ooeeoevoiii, -6 280 -6 231 -25 504 -23 696 -18 403
LiTKEtUIOS ...cvevieieeeee e 3418 2301 11290 13324 13 460
RahOItUStUOLOL ......cvevevecieecee e 2 3 64 9 123
RANOILUSKUIUL ... -362 -397 -1591 -1670 -1771
Tulos ENNEN VEF0Ja .....cvevevrveeiieiicieine 3057 1906 9763 11 662 11812
TUIOVEIOT .o -613 -381 -1953 -2 328 -2 363
TiliKAUAEN TULOS oo 2444 1525 7810 9334 9449
Tilikauden tuloksen jakautuminen:

Yhtion omistajille........c.cocovreeiieienienns 2444 1525 7810 9334 9449
Yhtién omistajille kuuluvasta voitosta
laskettu osakekohtainen tulos

Osakekohtainen tulos, laimentamaton ja

laimennettu (BUr0Q) .......cccovevvereeieennenne. 0,05 0,03 0,17 0,21 0,21

31.3.2020 paattynyt kolmen kuukauden jakso verrattuna 31.3.2019 paattyneeseen kolmen kuukauden jaksoon
Liikevaihto

Yhtion liikevaihto oli 125 255 tuhatta euroa 31.3.2020 pééattyneelld kolmen kuukauden jaksolla, eli kasvua oli 9 458
tuhatta euroa tai 8,2 prosenttia verrattuna 31.3.2019 paattyneeseen kolmen kuukauden jaksoon, jolloin liikevaihto oli
115 797 tubhatta euroa. Kasvu johtui pé&&osin urheilutarvikkeiden, audio- ja hifi-tuotteiden, TV- ja videotuotteiden,
kellojen seka suurten kodinkoneiden myynnin kasvusta.

Liiketoiminnan muut tuotot

Yhtio esittdd muissa tuotoissa vuokratuottoja, kayttbomaisuuden myyntivoittoja ja muita tuottoja, jotka eivét ole suoraan
Yhtion varsinaiseen liiketoimintaan liittyvid. Yhtion liiketoiminnan muut tuotot olivat 127 tuhatta euroa 31.3.2020
paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla, eli laskua oli 37 tuhatta euroa tai 22,7 prosenttia verrattuna 31.3.2019
paattyneeseen kolmen kuukauden jaksoon, jolloin liiketoiminnan muut tuotot olivat 164 tuhatta euroa. Lasku johtui
pé&dosin muiden liiketoiminnan muiden tuottojen vahennyksestd 31.3.2020 péaattyneelld kolmen kuukauden jaksolla.

Materiaalit ja palvelut

Yhtion materiaali- ja palvelukustannukset olivat 105 835 tuhatta euroa 31.3.2020 paéattyneelld kolmen kuukauden
jaksolla, eli kasvua oli 7 437 tuhatta euroa tai 7,6 prosenttia verrattuna 31.3.2019 péattyneeseen kolmen kuukauden
jaksoon, jolloin materiaali- ja palvelukustannukset olivat 98 398 tuhatta euroa. Kasvu 31.3.2020 pdattyneelld kolmen
kuukauden jaksolla johtui padosin 31.3.2019 paattynyttd kolmen kuukauden jaksoa suuremmista ostoista sekd
vahdisemmasta varastojen muutoksesta. Materiaali- ja palvelukustannusten kasvuun vaikutti osaltaan Yhtién kasvanut
liikevaihto.

Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Yhtion tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut olivat 8 619 tuhatta euroa 31.3.2020 péaattyneelld kolmen kuukauden
jaksolla, eli kasvua oli 868 tuhatta euroa tai 11,2 prosenttia verrattuna 31.3.2019 paattyneeseen kolmen kuukauden
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jaksoon, jolloin tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut olivat 7 751 tuhatta euroa. Kasvu johtui p&éosin tietohallinnon,
myymaldiden ja osto-osaston kasvaneista henkildstokuluista.

Poistot

Yhtion poistot olivat 1 230 tuhatta euroa 31.3.2020 pé&attyneelld kolmen kuukauden jaksolla, eli laskua oli 50 tuhatta
euroa tai 3,9 prosenttia verrattuna 31.3.2019 péattyneeseen kolmen kuukauden jaksoon, jolloin poistot olivat 1 281 tuhatta
euroa. Kayttdoikeusomaisuuserien poistot muodostivat ndista suurimman osan.

Liiketoiminnan muut kulut

Yhtio esittdd liiketoiminnan muissa kuluissa muun muassa toimitilojen ylldpidosta ja hoidosta, rahaliikenteestd,
markkinoinnista sekd hallintopalveluista johtuvia kuluja. Yhtion liiketoiminnan muut kulut olivat 6 280 tuhatta euroa
31.3.2020 paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla, eli kasvua oli 49 tuhatta euroa tai 0,8 prosenttia verrattuna 31.3.2019
paattyneeseen kolmen kuukauden jaksoon, jolloin liiketoiminnan muut kulut olivat 6 231 tuhatta euroa. Liiketoiminnan
muut kulut sisalsivat 337 tuhatta euroa kertaluonteisia asiantuntijakuluja 31.3.2020 paattyneelld kolmen kuukauden
jaksolla, liittyen Yhtién suunniteltuun siirtymiseen Nasdaq Helsingin paalistalle.

Liiketulos

Yhtion liiketulos oli 3 418 tuhatta euroa 31.3.2020 paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla, eli kasvua oli 1 117 tuhatta
euroa tai 48,5 prosenttia verrattuna 31.3.2019 paattyneeseen kolmen kuukauden jaksoon, jolloin liiketulos oli 2 301
tuhatta euroa. Kasvu johtui padosin liikevaihdon kasvusta sekd operatiivisten kulujen suhteellisesta véhentymisesta
liikevaihtoon verrattuna.

Rahoitustuotot

Yhtion rahoitustuotot olivat 2 tuhatta euroa 31.3.2020 paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla, eli laskua oli tuhat euroa
tai 43,5 prosenttia verrattuna 31.3.2019 pééattyneeseen kolmen kuukauden jaksoon, jolloin rahoitustuotot olivat 3 tuhatta
euroa. Rahoitustuotot koostuivat perityista korkotuotoista.

Rahoituskulut

Yhtion rahoituskulut olivat 362 tuhatta euroa 31.3.2020 pééattyneelld kolmen kuukauden jaksolla, eli laskua oli 35 tuhatta
euroa tai 8,9 prosenttia verrattuna 31.3.2019 pééattyneeseen kolmen kuukauden jaksoon, jolloin rahoituskulut olivat 397
tuhatta euroa. Yhtion rahoituskulut koostuivat padéosin vuokrasopimusvelkojen korkokuluista.

Tuloverot

31.3.2020 péaattyneelld kolmen kuukauden jaksolla Yhtion tuloverot olivat 613 tuhatta euroa. 31.3.2019 paattyneella
kolmen kuukauden jaksolla Yhtion tuloverot olivat 381 tuhatta euroa.

Tilikauden tulos

Yhtion tilikauden tulos oli 2 444 tuhatta euroa 31.3.2020 paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla, eli kasvua oli 919
tuhatta euroa tai 60,2 prosenttia verrattuna 31.3.2019 paattyneeseen kolmen kuukauden jaksoon, jolloin tilikauden tulos
oli 1 525 tuhatta euroa.

31.12.2019 paéattynyt tilikausi verrattuna 31.12.2018 paattyneeseen tilikauteen
Liikevaihto

Yhtion liikevaihto oli 504 113 tuhatta euroa 31.12.2019 paattyneell tilikaudella, eli kasvua oli 26 280 tuhatta euroa tai
5,5 prosenttia verrattuna 31.12.2018 paattyneeseen tilikauteen, jolloin liikevaihto oli 477 833 tuhatta euroa. Kasvuun
vaikutti pddosin pienten kodinkoneiden, audio- ja hifi-tuotteiden, oheislaitteiden, suurten kodinkoneiden, kellojen sek&
urheilutarvikkeiden myynnin kasvu.

Liiketoiminnan muut tuotot

Yhtio esittdd muissa tuotoissa vuokratuottoja, kdyttdomaisuuden myyntivoittoja ja muita tuottoja, jotka eivat ole suoraan
Yhtion varsinaiseen liiketoimintaan liittyvid. Yhtion liiketoiminnan muut tuotot olivat 555 tuhatta euroa 31.12.2019
paattyneelld tilikaudella, eli kasvua oli 166 tuhatta euroa tai 42,6 prosenttia verrattuna 31.12.2018 péaattyneeseen
tilikauteen, jolloin liiketoiminnan muut tuotot olivat 389 tuhatta euroa. Kasvu johtui padosin kéyttdoikeusomaisuuserien
edelleenvuokraamisesta saatujen vuokratuottojen kasvusta.
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Materiaalit ja palvelut

Yhtion materiaali- ja palvelukustannukset olivat 430 239 tuhatta euroa 31.12.2019 paattyneella tilikaudella, eli kasvua oli
24 427 tuhatta euroa tai 6,0 prosenttia verrattuna 31.12.2018 padttyneeseen tilikauteen, jolloin materiaali- ja
palvelukustannukset olivat 405 813 tuhatta euroa. Kasvu tilikaudella 2019 johtui paéosin tilikautta 2018 suuremmista
ostoista sekd vahdisemmasta varastojen muutoksesta. Materiaali- ja palvelukustannusten kasvuun vaikutti osaltaan Yhtién
kasvanut liikevaihto.

Tybsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Yhtion tydsuhde-etuuksista aiheutuneet kulut olivat 32 595 tuhatta euroa 31.12.2019 paattyneelld tilikaudella, eli kasvua
oli 2 295 tuhatta euroa tai 7,6 prosenttia verrattuna 31.12.2018 péaattyneeseen tilikauteen, jolloin tydsuhde-etuuksista
aiheutuneet kulut olivat 30 300 tuhatta euroa. Kasvu johtui p&dosin myymaldiden, osto-osaston ja tietohallinnon
kasvaneista henkildstokuluista.

Poistot

Yhtion poistot olivat 5 040 tuhatta euroa 31.12.2019 paattyneella tilikaudella, eli laskua oli 50 tuhatta euroa tai 1,0
prosenttia verrattuna 31.12.2018 paattyneeseen tilikauteen, jolloin poistot olivat 5090 tuhatta euroa.
Kayttdoikeusomaisuuserien poistot muodostivat ndistd suurimman osan.

Liiketoiminnan muut kulut

Yhtio esittdd liiketoiminnan muissa kuluissa muun muassa toimitilojen yllapidosta ja hoidosta, rahaliikenteesta,
markkinoinnista sek& hallintopalveluista johtuvia kuluja. Yhtion liiketoiminnan muut kulut olivat 25 504 tuhatta euroa
31.12.2019 péattyneelld tilikaudella, eli kasvua oli 1 807 tuhatta euroa tai 7,6 prosenttia verrattuna 31.12.2018
paattyneeseen tilikauteen, jolloin liiketoiminnan muut kulut olivat 23 696 tuhatta euroa. Kasvu johtui p&dosin
markkinointipanostusten lisdyksista ja uudistuksista tilikauteen 2018 verrattuna.

Liiketulos

Yhtion liiketulos oli 11 290 tuhatta euroa 31.12.2019 paéattyneella tilikaudella, eli laskua oli 2 034 tuhatta euroa tai 15,3
prosenttia verrattuna 31.12.2018 péattyneeseen tilikauteen, jolloin liiketulos oli 13 324 tuhatta euroa. Lasku johtui p&&osin
materiaali- ja palvelukustannusten, tydsuhde-etuuksista aiheutuvien kulujen sekd liiketoiminnan muiden kulujen
kasvusta.

Rahoitustuotot

Yhtién rahoitustuotot olivat 64 tuhatta euroa 31.12.2019 paattyneell tilikaudella, eli kasvua oli 56 tuhatta euroa tai 636,0
prosenttia verrattuna 31.12.2018 péattyneeseen tilikauteen, jolloin rahoitustuotot olivat 9 tuhatta euroa. Rahoitustuotot
koostuivat 31.12.2019 péattyneella tilikaudella p&&osin pysyvien vastaavien sijoituksista saaduista tuotoista, minka lisaksi
Yhtiolle kertyi korkotuottoja. Rahoitustuotot koostuivat 31.12.2018 péaattyneelld tilikaudella yksinomaan korkotuotoista.

Rahoituskulut

Yhtion rahoituskulut olivat 1 591 tuhatta euroa 31.12.2019 paattyneella tilikaudella, eli laskua oli 79 tuhatta euroa tai 4,7
prosenttia verrattuna 31.12.2018 péaattyneeseen tilikauteen, jolloin rahoituskulut olivat 1 670 tuhatta euroa. Yhtion
rahoituskulut koostuivat padosin vuokrasopimusvelkojen korkokuluista.

Tuloverot

31.12.2019 péattyneelld tilikaudella Yhtion tuloverot olivat 1 953 tuhatta euroa. 31.12.2018 péattyneelld tilikaudella
Yhtion tuloverot olivat 2 328 tuhatta euroa. Efektiivinen verokanta oli 20 prosenttia sekd 31.12.2019 ettd 31.12.2018
paattyneella tilikaudella.

Tilikauden tulos

Yhtion tilikauden tulos oli 7 810 tuhatta euroa 31.12.2019 paattyneelld tilikaudella, eli laskua oli 1 524 tuhatta euroa tai
16,3 prosenttia verrattuna 31.12.2018 paattyneeseen tilikauteen, jolloin tilikauden tulos oli 9 334 tuhatta euroa.
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31.12.2018 paattynyt tilikausi verrattuna 31.12.2017 péattyneeseen tilikauteen
Liikevaihto

Yhtion liikevaihto oli 477 833 tuhatta euroa 31.12.2018 pééattyneelld tilikaudella, eli kasvua oli 45 962 tuhatta euroa tai
10,6 prosenttia verrattuna 31.12.2017 paattyneeseen tilikauteen, jolloin liikevaihto oli 431 870 tuhatta euroa. Kasvuun
vaikutti pédasiassa televisioiden, pienten Kkodinkoneiden, audio- ja hifi-tuotteiden, suurten kodinkoneiden sek&
tietokoneiden kasvanut myynti.

Liiketoiminnan muut tuotot

Yhti6 esittdd muissa tuotoissa vuokratuottoja, kdyttbomaisuuden myyntivoittoja ja muita tuottoja, jotka eivat ole suoraan
Yhtion varsinaiseen liiketoimintaan liittyvid. Yhtion liiketoiminnan muut tuotot olivat 389 tuhatta euroa 31.12.2018
paattyneelld tilikaudella, eli kasvua oli 308 tuhatta euroa tai 382,1 prosenttia verrattuna 31.12.2017 pééattyneeseen
tilikauteen, jolloin liiketoiminnan muut tuotot olivat 81 tuhatta euroa. Kasvu johtui padosin kéyttdoikeusomaisuuserien
edelleenvuokraamisesta saatujen vuokratuottojen kasvusta.

Materiaalit ja palvelut

Yhtion materiaali- ja palvelukustannukset olivat 405 813 tuhatta euroa 31.12.2018 péattyneella tilikaudella, eli kasvua oli
36 392 tuhatta euroa tai 9,9 prosenttia verrattuna 31.12.2017 pdaattyneeseen tilikauteen, jolloin materiaali- ja
palvelukustannukset olivat 369 420 tuhatta euroa. Kustannusten kasvu johtui tilikauden aikana kasvaneista ostoista, joilla
reagoitiin varastojen vahentymiseen sekd kasvaneeseen myyntivolyymiin.

Tydsuhde-etuuksista aiheutuvat kulut

Yhtion tyosuhde-etuuksista aiheutuneet kulut olivat 30 300 tuhatta euroa 31.12.2018 péattyneelld tilikaudella, eli kasvua
oli 4 215 tuhatta euroa tai 16,2 prosenttia verrattuna 31.12.2017 paattyneeseen tilikauteen, jolloin tyésuhde-etuuksista
aiheutuneet kulut olivat 26 084 tuhatta euroa. Kasvu johtui p&&osin maaliskuussa 2018 Raisioon avatusta uudesta
myymaélésté seké asiakaspalvelun ja hallinnon kasvaneesta henkildstomaarésté.

Poistot

Yhtion poistot olivat 5 090 tuhatta euroa 31.12.2018 paattyneelld tilikaudella, eli kasvua oli 506 tuhatta euroa tai 11,0
prosenttia verrattuna 31.12.2017 pdattyneeseen tilikauteen, jolloin poistot olivat 4584 tuhatta euroa.
Kéyttooikeusomaisuuserien poistot muodostivat ndista suurimman osan.

Liiketoiminnan muut kulut

Yhtio esittdd liiketoiminnan muissa kuluissa muun muassa toimitilojen yllapidosta ja hoidosta, rahaliikenteestd,
markkinoinnista sek& hallintopalveluista johtuvia kuluja. Yhtién liiketoiminnan muut kulut olivat 23 696 tuhatta euroa
31.12.2018 péaattyneelld tilikaudella, eli kasvua oli 5293 tuhatta euroa tai 28,8 prosenttia verrattuna 31.12.2017
paéattyneeseen tilikauteen, jolloin liiketoiminnan muut kulut olivat 18 403 tuhatta euroa. Kasvu johtui uudesta Raision
myymalasté ja kasvaneista markkinointipanostuksista.

Liiketulos

Yhtion liiketulos oli 13 324 tuhatta euroa 31.12.2018 paéattyneelld tilikaudella, eli laskua oli 137 tuhatta euroa tai 1,0
prosenttia verrattuna 31.12.2017 péattyneeseen tilikauteen, jolloin liiketulos oli 13 460 tuhatta euroa. Yhtidn suhteellinen
kannattavuus heikkeni yhtion panostaessa kasvuun hitaasti kasvavassa markkinassa.

Rahoitustuotot

Yhtién rahoitustuotot olivat 9 tuhatta euroa 31.12.2018 paattyneelld tilikaudella, eli laskua oli 114 tuhatta euroa tai 92,9
prosenttia verrattuna 31.12.2017 péattyneeseen tilikauteen, jolloin rahoitustuotot olivat 123 tuhatta euroa. Yhtion
rahoitustuotot koostuivat yksinomaan korkotuotoista.

Rahoituskulut

Yhtion rahoituskulut olivat 1 670 tuhatta euroa 31.12.2018 péattyneella tilikaudella, eli laskua oli 101 tuhatta euroa tai
5,7 prosenttia verrattuna 31.12.2017 pééattyneeseen tilikauteen, jolloin rahoituskulut olivat 1 771 tuhatta euroa. Yhtitn
rahoituskulut koostuivat pa&osin vuokrasopimusvelkojen korkokuluista.
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Tuloverot

31.12.2018 paattyneella tilikaudella Yhtion tuloverot olivat 2 328 tuhatta euroa. 31.12.2017 paattyneella tilikaudella
Yhtion tuloverot olivat 2 363 tuhatta euroa. Efektiivinen verokanta oli 20 prosenttia sekd 31.12.2018 ettd 31.12.2017
paattyneella tilikaudella.

Tilikauden tulos

Yhtion tilikauden tulos oli 9 334 tuhatta euroa 31.12.2018 paattyneelld tilikaudella, eli laskua oli 115 tuhatta euroa tai 1,2
prosenttia verrattuna 31.12.2017 paattyneeseen tilikauteen, jolloin tilikauden tulos oli 9 449 tuhatta euroa.

Maksuvalmius ja pddomaldhteet
Yleista

Maksuvalmius kuvastaa yhtion kykya kerryttdd riittdvd rahavirta yhtion liiketoiminnan tarpeisiin, kuten
kayttopadomantarvetta, lainavelvoitteita, investointeja, sopimusvelvoitteita ja muita sitoumuksia varten.

Yhtion taloudelliseen asemaan ja maksuvalmiuteen talla hetkelld ja tulevaisuudessa vaikuttavat useat tekijat, kuten:

Yhtion kyky kerryttéé rahavirtaa liiketoiminnassaan;

Yhtidn velkaantuneisuus ja velalle maksettava korko, joka vaikuttaa Yhtion nettorahoituskuluihin;
Yhtién mahdollisuus saada velkarahoitusta rahoituslaitoksilta; ja

Yhtion kasvun rahoitustarve.

Yhtion padasialliset rahoitustarpeet koostuvat kdyttopddomatarpeista, investoinneista, liiketoiminnan harjoittamisesta ja
veroista.

Maksuvalmius

Yhtion rahavarat 31.3.2020 olivat 44 976 tuhatta euroa ja rahavarat 31.12.2019 olivat 42 495 tuhatta euroa. Rahavarat
koostuvat kateisvaroista sekd pankkisaamisista.

Yhtioll oli tdman Esitteen pdivamaarana yhteensa 20 miljoonan euron arvosta kayttamattomia valmiusluottolimiitteja.
Valmiusluottolimiiteistd 5 miljoonaa euroa on voimassa 30.1.2024 asti, 7,5 miljoonaa euroa on voimassa 7.6.2022 asti ja
7,5 miljoonaa euroa on voimassa 27.6.2022 asti. Sitovien luottolimiittien ehdoissa on kaytdssé tavanomaisia kovenantteja,
muun muassa yli 25 prosentin omavaraisuusaste ja korollisten nettovelkojen suhde kéyttokatteeseen korkeintaan 3,3.
Sopimuksen mukaan finanssikovenanttien laskennassa kaytetddn Yhtion vuoden 2017 tilinpdatoksen laadinnassa
noudattamia kirjanpitoperiaatteita (Finnish Accounting Standards, FAS). Liséksi luottolimiitteihin sisaltyy muita niille
luonteenomaisia ehtoja, kuten vakuuden asettamiskielto seka omistuksen muuttumisehto. Kovenanttien tayttymista
tarkastellaan puolivuosittain. Kovenanttien vaatimukset on pystytty tayttamaan.

Rahavirrat

Seuraavassa taulukossa esitetadn tiivistelma Yhtion rahavirtalaskelman tiedoista 31.3.2020 ja 31.3.2019 pééattyneilta
kolmen kuukauden jaksoilta sek& 31.12.2019, 31.12.2018 ja 31.12.2017 péattyneilta tilikausilta:

1.1.-31.3. 1.1.-31.12.

Tuhatta euroa 2020 2019 2019 2018 2017

IFRS IFRS IFRS

(tilintarkastamaton) (tilintarkastettu) (tilintarkas-
tamaton)

Liiketoiminnan nettorahavirta..................... 3683 -11185 9690 8 861 23233
Investointien nettorahavirta..............cc.cc...... -266 -51 -1145 -1 356 -1490
Rahoituksen nettorahavirta............cc.c.co.o.... -936 -935 -12 796 -12 636 -11 557
Rahavarojen nettomuutos ....................... 2481 -12 170 -4 251 -5131 10 186
Rahavarat jakson alussa...............cccecevee. 42 495 46 746 46 746 51878 41692
Rahavarat jakson lopussa............cc...c.c..... 44 976 34 576 42 495 46 746 51878

Liiketoiminnan nettorahavirta

Yhtion liiketoiminnasta kertynyt nettorahavirta 31.3.2020 paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla oli 3 683 tuhatta euroa
verrattuna 31.3.2019 péattyneeseen kolmen kuukauden jaksoon, jolloin liiketoiminnasta kertynyt nettorahavirta oli
11 185 tuhatta euroa negatiivinen. Liiketoiminnasta kertyneen nettorahavirran suhteelliseen paranemiseen 31.3.2020
paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla verrattuna 31.3.2019 paattyneeseen kolmen kuukauden jaksoon vaikutti padosin
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kayttopddoman muutos. Liiketoiminnasta kertyneeseen nettorahavirtaan vaikuttava kdyttdpadoman muutos oli 72 tuhatta
euroa negatiivinen 31.3.2020 paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla ja 13 974 tuhatta euroa negatiivinen 31.3.2019
paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla. Kéyttdpadoman muutokseen 31.3.2020 péattyneelld kolmen kuukauden jaksolla
vaikutti lyhytaikaisten ostovelkojen ja muiden velkojen vahennys (negatiivinen vaikutus 7 864 tuhatta euroa) ja
lyhytaikaisten myynti- ja muiden saamisten seké vaihto-omaisuuden vahennykset (positiivinen vaikutus yhteenséd 8 009
tuhatta euroa). 31.3.2019 paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla negatiiviseen kayttdpddoman muutokseen vaikutti
paaosin suurempi lyhytaikaisten ostovelkojen ja muiden velkojen vahennys (negatiivinen vaikutus 26 502 tuhatta euroa),
johtuen paéosin ostovelkojen maksujen ajoittumisesta.

Yhtion liiketoiminnasta kertynyt nettorahavirta oli 31.12.2019 péattyneelld tilikaudella 9 690 tuhatta euroa verrattuna
31.12.2018 pééttyneeseen tilikauteen, jolloin liiketoiminnasta kertynyt nettorahavirta oli 8 861 tuhatta euroa.
Liiketoiminnasta kertyneen nettorahavirran suhteelliseen paranemiseen 31.12.2019 pééattyneelld tilikaudella verrattuna
31.12.2018 péaattyneeseen tilikauteen vaikutti pédosin kayttdpddomaan sitoutuneen rahavirran pieneminen.
Liiketoiminnasta kertyneeseen nettorahavirtaan vaikuttava kayttdpadoman muutos oli 3 249 tuhatta euroa negatiivinen
31.12.2019 paattyneella tilikaudella ja 5 386 tuhatta euroa negatiivinen 31.12.2018 paéattyneelld tilikaudella.
Kayttopadoman muutokseen 31.12.2019 paattyneella tilikaudella vaikuttivat padosin lyhytaikaisten myynti- ja muiden
saamisten vahentyminen (positiivinen vaikutus 1 653 tuhatta euroa), vaihto-omaisuuden lisdys (negatiivinen vaikutus 918
tuhatta euroa) ja lyhytaikaisten velkojen lisdys (negatiivinen vaikutus 3 650 tuhatta euroa). Kayttdpadoman muutokseen
31.12.2018 péattyneell tilikaudella vaikuttivat pd&osin lyhytaikaisten myynti- ja muiden saamisten lisdys (negatiivinen
vaikutus 7 384 tuhatta euroa), vaihto-omaisuuden lisdys (negatiivinen vaikutus 18 772 tuhatta euroa) ja lyhytaikaisten
velkojen lisdys (positiivinen vaikutus 21 276 tuhatta euroa).

Liiketoiminnasta kertynyt nettorahavirta oli 31.12.2018 péaéttyneelld tilikaudella 8 861 tuhatta euroa verrattuna
31.12.2017 paéattyneeseen tilikauteen, jolloin liiketoiminnasta kertynyt nettorahavirta oli 23 233 tuhatta euroa.
Liiketoiminnasta kertyneen nettorahavirran laskuun 31.12.2018 péaéattyneelld tilikaudella verrattuna 31.12.2017
paattyneeseen tilikauteen vaikutti padosin vaihto-omaisuuden merkittdvd kasvu. Liiketoiminnasta kertyneeseen
nettorahavirtaan vaikuttava kayttopddoman muutos oli 5386 tuhatta euroa negatiivinen 31.12.2018 paéattyneelld
tilikaudella ja 10 473 tuhatta euroa positiivinen 31.12.2017 péattyneelld tilikaudella. Kayttépddoman muutokseen
negatiivisesti vaikuttava vaihto-omaisuuden liséys oli 18 772 tuhatta euroa 31.12.2018 péaattyneell tilikaudella ja 3 710
tuhatta euroa 31.12.2017 péaattyneelld tilikaudella.

Investointien nettorahavirta

Yhtion investointeihin kaytetty nettorahavirta 31.3.2020 paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla oli 266 tuhatta euroa
koostuen 72 tuhannen euron investoinneista aineellisiin hyddykkeisiin siséltden padosin myymaldiden kalustohankintoja
ja 194 tuhannen euron investoinneista aineettomiin hyddykkeisiin siséltden uusiin tietojérjestelmiin  ja
toiminnanohjausjarjestelmén uusien ominaisuuksien kehittdmiseen liittyviéd kustannuksia. Yhtion investointeihin kaytetty
nettorahavirta 31.3.2019 paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla oli 51 tuhatta euroa koostuen padosin investoinneista
aineettomiin hyddykkeisiin.

Yhtion investointeihin kdytetty nettorahavirta oli 31.12.2019 péattyneell tilikaudella 1 145 tuhatta euroa koostuen 1 016
tuhannen euron investoinneista aineellisiin hyddykkeisiin sisdltden padosin myymaéldiden kalustohankintoja, 186
tuhannen  euron investoinneista  aineettomiin  hyddykkeisiin  sisdltden  uusiin  tietojarjestelmiin  seka
toiminnanohjausjarjestelman uusien ominaisuuksien kehittdmiseen liittyvid kustannuksia sekd 57 tuhannen euron
luovutustuloista oman pdédoman ehtoisista sijoituksista.

Yhtion investointeihin kdytetty nettorahavirta oli 31.12.2018 péaattyneelld tilikaudella 1 356 tuhatta euroa koostuen 582
tuhannen euron investoinneista aineellisiin hyddykkeisiin sisaltden padosin myymaéldiden kalustohankintoja ja 774
tuhannen euron investoinneista aineettomiin hyddykkeisiin sisaltden toiminnanohjausjérjestelmén uusien ominaisuuksien
kehittdmiseen liittyvid kustannuksia.

Yhtion investointeihin kdytetty nettorahavirta oli 31.12.2017 paattyneell tilikaudella 1 490 tuhatta euroa koostuen 1 360
tuhannen euron investoinneista aineellisiin hyddykkeisiin sisaltden padosin myymaéldiden kalustohankintoja ja 376
tuhannen euron investoinneista aineettomiin hyddykkeisiin sisaltden toiminnanohjausjérjestelmén uusien ominaisuuksien
kehittdmiseen liittyvid kustannuksia. Lisaksi 31.12.2017 pdattyneelld tilikaudella investoitiin oman p&d&doman ehtoisiin
sijoituksiin 297 tuhatta euroa ja oman pdédoman ehtoisista sijoituksista saadut luovutustulot olivat 543 tuhatta euroa.

Rahoituksen nettorahavirta

Yhtion rahoitukseen kdytetty nettorahavirta oli 936 tuhatta euroa 31.3.2020 péattyneelld kolmen kuukauden jaksolla ja
935 tuhatta euroa 31.3.2019 péattyneelld kolmen kuukauden jaksolla. Rahoituksen nettorahavirta on koostunut
kokonaisuudessaan vuokrasopimusvelkojen maksusta.
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Yhtion rahoitukseen kdytetty nettorahavirta oli 12 796 tuhatta euroa 31.12.2019 paattyneell tilikaudella, 12 636 tuhatta
euroa 31.12.2018 paéattyneelld tilikaudella ja 11 557 tuhatta euroa, 31.12.2017 pééattyneelld tilikaudella. Rahoituksen
rahavirtaan siséltyvien vuokrasopimusvelkojen maksut olivat 3 690 tuhatta euroa 31.12.2019 péaattyneelld tilikaudella,
3939 tuhatta euroa 31.12.2018 péattyneella tilikaudella ja 3 175 tuhatta euroa 31.12.2017 péaéattyneelld tilikaudella. Yhtio
on maksanut osinkoja 8 908 tuhatta euroa 31.12.2019 paattyneelld tilikaudella, 8 195 tuhatta euroa 31.12.2018
paattyneella tilikaudella ja 8 382 tuhatta euroa 31.12.2017 paattyneella tilikaudella. Yhtion omien osakkeiden hankintaan
on kaytetty 198 tuhatta euroa 31.12.2019 paattyneelld tilikaudella ja 502 tuhatta euroa 31.12.2018 paattyneelld
tilikaudella.

Investoinnit

Yhtion investoinnit olivat 31.3.2020 paattyneen kolmen kuukauden jaksolla 266 tuhatta euroa ja 95 tuhatta euroa
31.3.2019 paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla. Yhtion 31.3.2020 paattyneellda kolmen kuukauden jaksolla seka
31.3.2019 paattyneelld kolmen kuukauden jaksolla tekemat investoinnit koostuivat padosin uusiin tietojarjestelmiin seka
toiminnanohjausjarjestelmien uusien ominaisuuksien kehittdmiseen liittyvistd kustannuksista, ja Yhtion ulkopuolisten
jarjestelmakonsulttien kustannusten aktivoinneista taseeseen. Lisaksi Yhti6 investoi myymaéldiden kalustohankintoihin.

Yhtion investoinnit olivat 31.12.2019 paattyneelld tilikaudella 1 245 tuhatta euroa. Yhtion 31.12.2019 pdaattyneell&
tilikaudella tekemat investoinnit koostuivat padosin myymaléiden kalustohankinnoista, mink& lisaksi yhti¢ aktivoi
toiminnanohjausjarjestelmén uusien ominaisuuksien kehittamisestd jarjestelmékehityksen palkkamenoja seka yhtion
ulkopuolisten jarjestelmékonsulttien kustannuksia.

Yhtion investoinnit olivat 31.12.2018 paattyneelld tilikaudella 1 514 tuhatta euroa. Yhtion 31.12.2018 paattyneell&
tilikaudella tekemat investoinnit liittyivat p&dosin Raision uuteen myymal&én sek& myymaéldiden kalustohankintoihin.
Liséksi Yhtid aktivoi toiminnanohjausjérjestelmén uusien ominaisuuksien kehittdmisestd johtuvia palkkamenoja seké
Yhtion ulkopuolisten jérjestelméakonsulttien kustannuksia.

Yhtion investoinnit olivat 31.12.2017 paéattyneelld tilikaudella 1 727 tuhatta euroa. Yhtion 31.12.2017 paattyneella
tilikaudella tekemat investoinnit liittyivat pé&dosin myymaldiden kalustohankintoihin. Lisdksi Yhtid aktivoi
toiminnanohjausjarjestelmén uusien ominaisuuksien kehittamisesta johtuvia palkkamenoja sekéd Yhtion ulkopuolisten
jarjestelmakonsulttien kustannuksia.

Yhtiolla ei ole talla hetkell& merkittavid kdynnissa olevia investointihankkeita. Yhtid ei mydskaén ole tehnyt lopullisia
paatoksia sellaisista merkittavista investointihankkeista, jotka eivét tdman Esitteen pdivamaarana ole vield alkaneet.

Korolliset velat ja nettovelka

Seuraavassa taulukossa esitetddn tietoa Yhtion korollisesta nettovelasta ilmoitettuina paivamaéarin:

31.3. 31.12.
Tuhatta euroa 2020 2019 2018 2017
IFRS IFRS IFRS
(tilintarkas- (tilintarkastettu, ellei toisin (tilintarkas-
tamaton) ilmoitettu) tamaton)
Korolliset velat
Pitkaaikaiset vuokrasopimusvelat .............cccccoeenee 18 874 19 676 22753 25507
Lyhytaikaiset vuokrasopimusvelat................c.......... 3763 3758 3592 3808
Korolliset velat yhteensa ...........cccoeeveevcvererererennnnn, 22 637 23434 26 344 29 315
Vahennetdan: rahavarat..........ccccocvveenevereireinnnnn, 44 976 42 495 46 746 51878
Korollinen NettovelKa...........ccoeeeveeeeeverereenienionns -22 339 -19 061! -20 4021 -22 563

D Tilintarkastamaton.

Yhtion vuokrasopimusvelat liittyvat Yhtion kiinteiston ja toimitilojen sekd leasingautojen ja koneiden ja kaluston
vuokrasopimuksista IFRS 16 -standardin mukaisesti kirjattuihin vuokrasopimusvelkoihin. Vastaava IFRS 16 -standardin
mukainen vuokrasopimuksiin liittyvd kayttbomaisuuserd esitetddn taseen pitk&aikaisissa varoissa erdssd
kayttooikeusomaisuuserét.
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Tase
Seuraavassa taulukossa esitetddn Yhtion 31.3.2020, 31.12.2019, 31.12.2018 ja 31.12.2017 pdivatyt tasetiedot.

31.3. 31.12.
Tuhatta euroa 2020 2019 2018 2017

IFRS IFRS IFRS
VARAT (tilintarkas- (tilintarkastettu) (tilintarkas-

tamaton) tamaton)

Pitk&aikaiset varat
Aineettomat hyddykkeet ............ccooevoeiiienniniennne. 672 592 1067 970
Aineelliset hyddykkeet......... 2 265 2381 1970 1976
Kéayttdoikeusomaisuuserat 17 981 18 770 21764 24 589
Oman pa&oman ehtoiset Sijoitukset.............cccceeneee 266 266 275 294
Laskennalliset verosaamiset 1191 1195 1112 1182
MyYNtiSaaMISEL .....cccvverviieieice e 2109 1882 1544 1039
Muut pitkaaikaiset saamiset ...........ccccceevververeinnnnn, 425 435 438 437
Pitkaaikaiset varat yhteensa............ccccccvevviiiennns 24909 25521 28171 30487
Lyhytaikaiset varat
Vaihto-0maiSUUS .......cccerverierieieescse e 61 810 66 702 65 784 47012
Myyntisaamiset 14 133 14 620 15 266 11396
MUUL SBAMISEL ... 831 1143 1752 1242
TulOVeroSaamiSet ..........ccorvvveereeerreiee e 231 278 199 115
Siirtosaamiset 7218 9424 9823 6818
RANAVATAL .o ee e 44 976 42 495 46 746 51 878
Lyhytaikaiset varat yhteensa............c.ccovuerverenne. 129199 134 662 139570 118461
Varat YREENSA. .......eeeveeeeeeereeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeee 154 107 160 183 167 741 148 948
OMA PAAOMA JA VELAT
Oma paaoma
OSaKEPAAOMA ... 100 100 100 100
Omat osakkeet............... -701 -701 -502 -
Kayvan arvon rahasto - 0 -33 -18
Sijoitetun vapaan oman p&&oman rahasto 25738 25 707 25585 25493
Kertyneet VOIttovarat............cccoevveernensenneennens 9190 3647 3082 1773
TiliKAUOEN tUI0S......cecvveceees e 2444 7810 9334 9449
Oma padoma Yhteensa ..........cccvvervreniciieieninenicns 36 771 36 563 37 565 36 797
Pitkaaikaiset velat
Vuokrasopimusvelat............cccccvninenencniiniencne, 18 874 19 676 22753 25507
Laskennalliset verovelat...........cc.ccocevcerereinnnnnnnn 7 7 18 9
N ATAUKS L oo 716 660 560 637
Pitkaaikaiset velat yhteensa.............cccccceveninennne 19 597 20 343 23331 26 154
Lyhytaikaiset velat
Vuokrasopimusvelat............cccccvninenencniiniencne, 3763 3758 3592 3808
Saadut ennakkomaksut..... 4029 3819 4301 2 558
Ostovelat ........ccocevrvrennee 66 593 73068 80 695 63 149
Muut lyhytaikaiset velat... 5241 7892 4077 5225
SHIOVEIAL......cviiviiiecece e 18112 14 741 14 181 11 257
Lyhytaikaiset velat yhteensé............cco.ccoevuerenenee. 97739 103 277 106 845 85997
Velat YhteeNSa. ........covvvvvvvevererseeees e 117 336 123 620 130176 112 151
Oma padoma ja velat yhteensa 154 107 160 183 167 741 148 948

Varat
Pitkaaikaiset varat

Pitkaaikaisten varojen kokonaismaéara oli 31.3.2020 péivatyssa taseessa 24 909 tuhatta euroa, jossa oli laskua 612 tuhatta
euroa eli 2,4 prosenttia verrattuna 31.12.2019 paivattyyn taseeseen, jossa kokonaismaara oli 25 521 tuhatta euroa. Lasku
johtui pa&osin kayttdoikeusomaisuuserien vahentymisesta.

Pitkaaikaisten varojen kokonaisméaaré oli 31.12.2019 pdivatyssa taseessa 25 521 tuhatta euroa, jossa oli laskua 2 650
tuhatta euroa eli 9,4 prosenttia verrattuna 31.12.2018 paivattyyn taseeseen, jossa kokonaismaéra oli 28 171 tuhatta euroa.
Lasku johtui pddosin kayttdoikeusomaisuuserien seké aineettomien hyddykkeiden véhentymisesta.
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Pitkaaikaisten varojen kokonaismaéra oli 31.12.2018 pdivatyssa taseessa 28 171 tuhatta euroa, jossa oli laskua 2 316
tuhatta euroa eli 7,6 prosenttia verrattuna 31.12.2017 pdivattyyn taseeseen, jossa kokonaisméaaré oli 30 487 tuhatta euroa.
Lasku johtui pddosin kayttdoikeusomaisuuserien véhentymisesta.

Lyhytaikaiset varat

Lyhytaikaisten varojen kokonaismdéra oli 31.3.2020 péivétyssa taseessa 129 199 tuhatta euroa, jossa oli laskua 5 463
tuhatta euroa eli 4,1 prosenttia verrattuna 31.12.2019 péivéttyyn taseeseen, jossa kokonaisméaaré oli 134 662 tuhatta euroa.
Lasku johtui pddosin vaihto-omaisuuden ja siirtosaamisten véhentymisesta.

Lyhytaikaisten varojen kokonaisméaaré oli 31.12.2019 paivatyssa taseessa 134 662 tuhatta euroa, jossa oli laskua 4 908
tuhatta euroa eli 3,5 prosenttia verrattuna 31.12.2018 paivattyyn taseeseen, jossa kokonaisméaaré oli 139 570 tuhatta euroa.
Lasku johtui padosin rahavarojen vahentymisestéa.

Lyhytaikaisten varojen kokonaismé&éra oli 31.12.2018 péivatyssa taseessa 139 570 tuhatta euroa, jossa oli kasvua 21 110
tuhatta euroa eli 17,8 prosenttia verrattuna 31.12.2017 paivattyyn taseeseen, jossa kokonaisméaaré oli 118 461 tuhatta
euroa. Kasvu johtui padosin vaihto-omaisuuden kasvusta.

Oma paaoma ja velat
Oma paaoma

Oman paédoman kokonaisméaéra oli 31.3.2020 paivatyssa taseessa 36 771 tuhatta euroa, jossa oli kasvua 208 tuhatta euroa
eli 0,6 prosenttia verrattuna 31.12.2019 pdivattyyn taseeseen, jossa kokonaisméaara oli 36 563 tuhatta euroa.

Oman padoman kokonaismaéra oli 31.12.2019 péaivatyssé taseessa 36 563 tuhatta euroa, jossa oli laskua 1 002 tuhatta
euroa eli 2,7 prosenttia verrattuna 31.12.2018 pdivattyyn taseeseen, jossa kokonaismaéra oli 37 565 tuhatta euroa. Lasku
tilikaudella 2019 johtui p&&osin siitd, ettd maksettujen osinkojen méaara ylitti tilikaudelta kertyneen tuloksen. Tilikauden
2019 laaja tulos yhteensd oli 7 810 tuhatta euroa ja maksetut osingot olivat 8 908 tuhatta euroa.

Oman paddoman kokonaismaara oli 31.12.2018 péivétyssa taseessa 37 565 tuhatta euroa, jossa oli kasvua 768 tuhatta euroa
eli 2,1 prosenttia verrattuna 31.12.2017 pdivattyyn taseeseen, jossa kokonaisméaaré oli 36 797 tuhatta euroa. Kasvu johtui
pédosin siitd, ettd tilikaudella tulos ylitti maksettujen osinkojen méaarén. Tilikauden 2018 laaja tulos yhteensé oli 9 319
tuhatta euroa ja maksetut osingot olivat 8 195 tuhatta euroa.

Pitkaaikaiset velat

Pitkaaikaisten velkojen kokonaismaara oli 31.3.2020 péivéatyssa taseessa 19 597 tuhatta euroa, jossa oli laskua 746 tuhatta
euroa eli 3,7 prosenttia verrattuna 31.12.2019 pdivattyyn taseeseen, jossa kokonaismaara oli 20 343 tuhatta euroa. Lasku
johtui pa&osin vuokrasopimusvelkojen vahentymisesté.

Pitk&aikaisten velkojen kokonaismaara oli 31.12.2019 péivatyssé taseessa 20 343 tuhatta euroa, jossa oli laskua 2 988
tuhatta euroa eli 12,8 prosenttia verrattuna 31.12.2018 paivéttyyn taseeseen, jossa kokonaismaara oli 23 331 tuhatta euroa.
Lasku johtui padosin vuokrasopimusvelkojen vahentymisesta.

Pitkaaikaisten velkojen kokonaisméaré oli 31.12.2018 paivatyssa taseessa 23 331 tuhatta euroa, jossa oli laskua 2 823
tuhatta euroa eli 10,8 prosenttia verrattuna 31.12.2017 pdivattyyn taseeseen, jossa kokonaismaara oli 26 154 tuhatta euroa.
Lasku johtui padosin pitkaaikaisten vuokrasopimusvelkojen vahentymisestd. VVuokrasopimusvelat vahentyivat, koska
yhtid ei ole tehnyt uusia vuokrasopimuksia ja olemassa olevien sopimusten jaljell4 oleva IFRS 16 -laskennassa huomioitu
vuokra-aika lyhenee vuosittain.

Lyhytaikaiset velat

Lyhytaikaisten velkojen kokonaismaara oli 31.3.2020 pdivétyssa taseessa 97 739 tuhatta euroa, jossa oli laskua 5 538
tuhatta euroa eli 5,4 prosenttia verrattuna 31.12.2019 pdivattyyn taseeseen, jossa kokonaisméaaré oli 103 277 tuhatta euroa.
Lasku johtui pd4osin ostovelkojen ja arvonlisdverovelan véhentymisesta.

Lyhytaikaisten velkojen kokonaisméadrd oli 31.12.2019 pdivatyssé taseessa 103 277 tuhatta euroa, jossa oli laskua 3 569
tuhatta euroa eli 3,3 prosenttia verrattuna 31.12.2018 péivéattyyn taseeseen, jossa kokonaismaara oli 106 845 tuhatta euroa.
Lasku tilikaudella 2019 johtui padosin ostovelkojen vahentymisesta.

Lyhytaikaisten velkojen kokonaismé&ard oli 31.12.2018 paivétyssa taseessa 106 845 tuhatta euroa, jossa oli kasvua 20 848
tuhatta euroa eli 24,2 prosenttia verrattuna 31.12.2017 pdivattyyn taseeseen, jossa kokonaisméaaré oli 85 997 tuhatta euroa.
Kasvu johtui pddosin lyhytaikaisten ostovelkojen kasvusta.
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Sopimusvastuut ja taseen ulkopuoliset jarjestelyt
Vakuudet ja vastuusitoumukset

Seuraavassa taulukossa esitetddn Yhtion vakuudet ja vastuusitoumukset mainittuina aikoina:

31.3. 31.12.

Tuhatta euroa 2020 2019 2018 2017

(tilintarkas- (tilintarkastettu) (tilintarkas-

tamaton) tamaton)

Omasta puolesta annetut vakuudet
Y FIEYSKIINNITYKSEL. ... e - - - 27 001
TAKAUKSELD .......oovovecicice et 2258 2652 2850 3662
Muut vastuut ja vastuusitoumukset 11 11 14 14

9 Yhtién takaukset liittyvat vuokravakuuksiin, tullivakuuteen seké tuontirembursseihin.

Rahoitusriskien hallinta
Yleista

Yhti0 altistuu liiketoiminnassaan rahoitusriskeille, joista merkittdvimmat ovat rahoituksen hankinta-, likviditeetti-, luotto-
, Vastapuoli- ja valuuttariski. N&iden riskien hallinnan tavoitteena on pienent&d epavarmuutta, jota rahoitusmarkkinoilla
tapahtuvat muutokset mahdollisesti aiheuttavat Yhtidn tulokseen, kassavirtoihin ja arvoon. Yhtin rahoitusriskien hallinta
on osa hallituksen tyojarjestystd. Hallitus médrittelee myds riskienhallinnan yleiset linjat. Yhticlla ei ole erillista
rahoitustoimintoa vaan talousjohtaja vastaa yhtion rahoituksen hankinnasta, likviditeetin hallinnasta, rahoittajasuhteista
ja rahoitusriskeisté. Tarkastusvaliokunta seuraa Y htion rahoitustilanteen kehittymistd. Yhtiolla ei ole erillista hyvéksyttya
rahoituspolitiikkaa. Seuraavassa kuvataan lyhyesti Yhtion merkittdvimpid liiketoimintaan liittyvid rahoitusriskeja.
Tarkemmin Yhtion rahoitusriskien hallintaa on kuvattu tahan Esitteeseen viittaamalla siséllytetyn 31.12.2019 paattyneelta
tilikaudelta laaditun tilintarkastetun tilinpa&toksen liitetiedossa 7.22.3 Rahoitusriskien hallinta.

Rahoituksen hankinta- ja likviditeettiriski

Yhtion tavoitteena on turvata rahoituksen saatavuus seka riittava likviditeetti. Positiivista rahavirtaa tuottava liiketoiminta
ja hyva nettokéyttépddoman hallinta mahdollistavat optimaalisen p&iomarakenteen, rahoituksen saatavuuden seka
nettovelattomuuden. Yhtidssd arvioidaan ja seurataan jatkuvasti liiketoiminnan vaatiman rahoituksen maaréda, jotta
yhti6lla olisi riittdvd maara likvideja varoja toiminnan rahoittamiseksi ja eraantyvien ostovelkojen maksuun. Normaalin
kausivaihtelun mukaan kassa, rahavirta ja ostovelat ovat suurimmillaan neljannen vuosineljanneksen lopussa ja
alhaisimmillaan toisen vuosineljanneksen lopussa.

Taseesta merkittdva osa on likvideja varoja (27 prosenttia vuonna 2019). Yhtid hajauttaa rahoituksen hankintariskia eli
vastapuoliriskid tekemélld suurten korkean luottoluokituksen saaneiden vakavaraisten pohjoismaisten pankkien kanssa
erilaisia sitovia valmiusluottosopimuksia. Vaihtelemalla valmiusluottosopimusten maarid sekd voimassaoloaikaa yhtio
hallinnoi vastapuoli- ja maturiteettiriskid. Yhtion kdytantona on lisdksi maksimoida kassa-alennusten kéayttd nykyisessa
korkoympéristdssa toimittajiensa kanssa, joskin Yhtidll4 on tarvittaessa mahdollisuus kéyttaa toimittajiensa kanssa myos
nettoperusteisia maksuehtoja.

Yhtion likviditeettireservi muodostui tilikauden 2019 lopussa likvideistd rahavaroista. Rahavarojen maara oli tilikauden
2019 péattyessa 42 495 tuhatta euroa. Yhtiolla on lisdksi yhteensd 20 miljoonan euron verran nostamattomia
valmiusluottolimiittejd. Sitovien luottolimiittien ehdoissa on kdytdssa tavanomaisia kovenantteja, joiden vaatimukset on
pystytty tayttdiméan. Katso kohta ” — Maksuvalmius ja pddomaldhteet — Maksuvalmius”.

Valuuttariskit

Valuuttariski tarkoittaa sitd kassavirran, tuloksen ja taseen epdvarmuutta, joka aiheutuu valuuttakurssimuutoksista. Yhtién
valuuttariski syntyy lahinné tavaraostoista, koska yhti6lla on ostotoimintaa useissa eri valuutoissa. Valuuttariski ei ole
Yhtion johdon ndkemyksen mukaan kuitenkaan merkittdvé, koska suurin osa ostoista tehddén euroissa. Siltd osin, kun
ostot tehdd&n valuuttamé&aréising, kohdistuu taseen ostovelkoihin valuuttariskid. Yhti6lla on my6s taseessa
valuuttamdardisia ennakkomaksuja, joiden avoimet positiot ovat lyhyitd. Valuuttariskid hallitaan kaupallisesta
nékdkulmasta nopealla varastonkierrolla sekd pyrkimélla siirtdimé&an mahdolliset kurssimuutokset myyntihintoihin tai
vaihtamalla tavarantoimittajaa. Yhtid ei suojaa valuuttariskid. Liikevaihtoon ei kohdistu valuuttariskejd, koska koko
liikevaihto kertyy euroissa. Tilikauden 2019 lopussa avoimia valuuttamadrdisié ostovelkoja oli 1 350 tuhatta euroa
verrattuna tilikauden 2018 1 354 tuhanteen euroon. Valuuttakurssierot olivat vuonna 2019 sekd vertailuvuonna
epéolennaisia.
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Luotto- ja vastapuoliriski

Luottoriskilla tarkoitetaan sitd riskid, ettei vastapuoli pysty tdyttdmaan sovittuja velvoitteitaan aiheuttaen ndin ollen
taloudellisen tappion yhtiélle. Myyntisaamiset ja muut saamiset altistavat yhtion luottoriskille. Merkittavin luottoriski
liittyy omarahoitteiseen Apuraha-asiakasrahoitukseen.

Yhtion paéasiallinen luottoriski muodostuu omarahoitteisen Apuraha-asiakasrahoituksen saamisista seké tavanomaisista
myyntisaamisista yrityksiltd. Avoin positio on suurempi ja pidempi omarahoitteisen Apurahan myyntisaamisissa kuin
tavanomaisten yritysmyyntisaamisten osalta. Tdémén takia omarahoitteisen Apurahan luottoriski on suurempi kuin
tavanomaisten yritysmyyntisaamisten. Myyntisaamisten kierto on myds nopeampaa yritysmyyntisaamisissa. Yhtié on
madritellyt asiakassaamisten luottopolitiikan, jonka pdamaarana on lisatd kannattavaa myyntid luottoriskit ennakolta
tunnistaen ja halliten. Luottopolitiikka maarittelee Yhtidlle luottokauppaa ja perintdd koskevat vahimmaisvaatimukset.

Omarahoitteisen Apuraha-asiakasrahoituksen strategian méarittelee ja hyvéaksyy Yhtion hallitus. Yhtiolld on k&ytossa
oman asiakasrahoituksen osalta luottopolitiikat, miss& kuvataan riskienotto- seka riskienhallintaperiaatteet. Tamén liséksi
yhtiéssd on luottosd&nnot, missd madritelld&n muun muassa luottopdétdsperiaatteet, limiittien maarat sekd
myyntisaamisten arvostusperiaatteet. Hallitus seuraa asiakasrahoituksen kehitystd sadnnollisesti. Luottokomitea vastaa
rahoitusriskien raportoinnista hallitukselle. Asiakasrahoitussaatavien riski ei ole keskittynyt vaan ne koostuvat isosta
maarastd saatavia, joiden padoma on enimmilld&dn 3 000 euroa. Luottoriskin minimoimiseksi asiakkaan luottotiedot ja
mahdollinen luottohistoria tarkastetaan ennen luottopaatdksen myontdmistd. Lisaksi Yhtid vahentdd luottoriskia
myymalla erdéntyvié saataviaan eteenpain kolmansille tahoille.

Rahavaroihin liittyvad vastapuoliriskid hallitaan sijoittamalla rahavarat suurten korkean luottoluokituksen saaneiden
vakavaraisten pohjoismaisten pankkien tileille. Yhtion rahavarat ovat tdysin nostettavissa. Ostotoiminnasta aiheutuvaa
vastapuoliriskid hallitaan kayttamall4 tarvittaessa maksutapana remburssia, jolla turvataan sopimuksen mukainen
toimitus. Yhtidn remburssit ovat luotollisia rembursseja.

Arvonalentuminen

Yhtion merkittdvimmaét rahoitusvarat, joihin tulee soveltaa IFRS 9:n edellyttdméaa odotettavissa olevien luottotappioiden
mallia ovat rahavarat, tavanomaiset myyntisaamiset yrityksiltd sekd omarahoitteisen Apuraha-asiakasrahoituksen
saamiset. Lisdksi takaussopimuksiin tulee soveltaa arvonalentumismallia. Yhtién rahavarat ovat suurten korkean
luottoluokituksen saaneiden vakavaraisten pohjoismaisten pankkien tileilld eikd niistd tdman takia Kirjata
arvonalentumista. Aikaisemmin mainittujen rahoitusvarojen liséksi, sopimuksiin perustuvat omaisuuserat ovat
arvonalentumisen piirissd. Sopimukseen perustuvista omaisuuseristd ei ole kirjattu odotettavissa olevaa luottotappiota,
koska niiden méaaran arvioidaan olevan epdolennaisia eika historiallisia toteutuneita luottotappioita ole ollut. Yhtion johto
seuraa vastapuoliriskin kehittymista.

Yhtio kirjaa myyntisaamisista koko elinajan odotettavissa olevan luottotappion yksinkertaistetun menettelyn eli
matriisimallin mukaan. Odotettuihin luottotappioihin perustuva malli on ennakoiva, ja odotettu tappio-osuus perustuu
historiallisten tappioiden méaériin. Historiallista luottotappioprosenttia oikaistaan tarpeen vaatiessa ottaen huomioon
makrotaloudellisen vaikutuksen asiakkaiden maksukykyyn. Koko voimassaoloajalta odotettavissa olevat luottotappiot
lasketaan kertomalla maksamattomien myyntisaamisten bruttomaérdinen kirjanpitoarvo odotetulla tappio-osuudella
jokaisessa iké&luokassa. Liséksi yhtio arvioi erikseen jokaisena raportointipdivdnd onko lisandyttdd saamisen
arvonalentumisesta esimerkiksi maksukyvyttémyyden takia. Naissa tapauksissa yhtié kirjaa arvonalentumisen heti.
Arvonalentumistappiot Kirjataan tuloslaskelman liiketoiminnan muihin kuluihin. Palautuvat luottotappiot Kkirjataan
tuloslaskelman liiketoiminnan muihin kuluihin.

Keskeiset kirjanpidolliset arviot ja harkintaan perustuvat ratkaisut
Johdon harkintaa edellyttavét laatimisperiaatteet ja arvioihin liittyvat keskeiset epdvarmuustekijat

Tilinp&atoksen laatiminen IFRS:n mukaan edellyttdd johdolta harkintaan perustuvia ratkaisuja, jotka liittyvat
laatimisperiaatteiden valintaan ja soveltamiseen. Lisdksi johto on joutunut tekemé&an tulevaisuuteen kohdistuvia
kirjanpidollisia arvioita ja oletuksia, jotka voivat vaikuttaa raportointikaudella kirjattavien varojen, velkojen, tuottojen ja
kulujen méariin, joiden lopputulemat voivat poiketa néista arvioista.

Tilinpaatoksen laatimisperiaatteiden valintaan ja soveltamiseen liittyvé johdon harkinta
Yhtion johto joutuu tekemaédn harkintaan perustuvia ratkaisuja, jotka liittyvat IFRS-laatimisperiaatteiden valintaan ja

soveltamiseen. Tama liittyy erityisesti tapauksiin, joissa IFRS-standardeissa on vaihtoehtoisia kirjaamis-, arvostamis-
jaltai esittdmistapoja. Seuraavaan liittyy merkittdvaa harkintaa:
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Segmenttiraportointi

Yhtion johto on kéyttanyt harkintaa, kun se on soveltanut yhdistelykriteereja yhdistellakseen toimintasegmentit yhdeksi
raportoitavaksi segmentiksi. Asiakkaat ovat samoja kaikilla toimintasegmenteilld, jotka tarjoavat samoja tuotteita ja
palveluita yhdenmukaisilla ehdoilla yhdellda paaasiallisella markkina-alueella eli Suomessa. Keskeistd yhtidn
liiketoimintamallille on verkkokaupan ja myymaéldiden vahva integraatio, koko liiketoimintaa palvelevat yhteiset
tukitoiminnot seka keskitetyn liiketoiminnan mahdollistama volyymietu.

Arvioihin liittyvat keskeiset epavarmuustekijat

Arviot ja oletukset perustuvat historialliseen kokemukseen ja/tai muihin perusteltavissa oleviin oletuksiin, joiden
katsotaan olevan jarkevia tilinpaatdksen laatimishetkelld. On mahdollista, ettd toteumat poikkeavat tilinpaatoksessa
kaytetyista arvioista. Ne arvioihin liittyvét epdvarmuustekijét ja tehdyt oletukset, jotka voivat aiheuttaa merkittavén riskin
varojen ja velkojen kirjanpitoarvojen muuttumisesta liittyvét seuraaviin eriin:

Vuokrasopimusten arvostaminen

Taseeseen kirjattavan vuokrasopimusvelan seka kayttdoikeusomaisuuseran madraan vaikuttavat merkittavasti nykyarvon
laskennassa kaytettdva diskonttokorko sek& jatko-optioiden huomioiminen. Yhtién johto on huomioinut yhtidn
liiketoimintamallin sekd siind edellytetyn ketteryyden suhteessa fyysisiin kauppapaikkoihin alati muuttuvassa
liiketoimintaympéristdssé jatko-optioiden toteutumisen todenndkdisyytta arvioidessaan. Jatko-optioita ei ole huomioitu
vuokra-ajassa. Diskonttokoron yhtidkohtaisen riskipreemion maérittdmisessa johto on huomioinut muutokset Yhtidn
taloudellisessa asemassa.

Vaihto-omaisuuden arvonalentuminen

Merkittdvd osa yhtion taseesta on vaihto-omaisuutta, joka koostuu myytdvaksi tarkoitetuista tuotteista. Vaihto-
omaisuuteen liittyy arvonalentumisen riski. Riskin arvioimiseksi yhtion johto seuraa s&anndllisesti nimikkeiden
kiertonopeuksia seké vertaa myyntihintaa varastonarvoon. Arvonalentuminen kirjataan, mikali nimikkeen myyntihinta
on raportointihetkelld alhaisempi kuin sen hankintameno taseessa. Lisaksi yhtid kirjaa ik&antyneiden tuotteiden osalta
vield erikseen arvonalentumisen varastopéivien mukaan.

Omarahoitteisten Apuraha-asiakasrahoitussaatavien luottotappioriski
Yhtid tarjoaa Apuraha-rahoitusta asiakkailleen. N&ihin saamisiin liittyy luottotappioriski. Yhtié kirjaa odotettavissa
olevan luottotappion varausmatriisimallin mukaan. Varausmatriisin luottotappioprosenttien riittdvyyttd seurataan

saannollisesti. Arvioitaessa odotettavissa olevien luottotappioiden maaraé ja luottotappioprosenttien riittavyytta seurataan
muutoksia asiakkaiden maksukéyttaytymisessé seké toteutuvien luottotappioiden maaréa.

Ostohyvitykset

Ostohyvitysten madraan sekd ajoitukseen liittyy epdvarmuutta. Sopimusten mukaisten tavoitteiden toteutuminen
synnyttdd epévarmuuden kirjattavan ostohyvityksen maardan. Yhtion johto arvioi sédanndllisesti tavoitesidonnaisten
ostohyvitysten Kirjattavaa maaraa seuraamalla seka toteutuneita ostomaéria ettd mahdollisesti toteutuvia hyvityksia. Silta
osin, kun sopimusaika ulottuu yli tilinpaatdshetken, siséltyy jaksotettavaan maaréan johdon arviota.

Varaukset

Yhtio kirjaa varauksia seuraaviin eriin liittyen: tuotetakuut sekd takaussopimusten odotettavissa olevat luottotappiot.
Varausten toteutumisen todenndkdisyyteen ja maaréan liittyy arvioita. Yhtion johto arvioi sdanndllisesti historialliseen
toteumaan perustuen toteutuvien kustannusten maaraa.

Uudet ja muutetut standardit ja tulkinnat

Milldan julkaistulla, muttei vield voimassa olevalla IFRS-standardilla, IFRIC-tulkinnalla tai IFRS-standardeihin
tehtavalla vuosittaisella parannuksella tai muutoksella ei odoteta olevan olennaista vaikutusta tilinpaatokseen.
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YHTION HALLITUS, JOHTO JA TILINTARKASTAJAT

Yleista

Verkkokauppa.comin hallinto ja johto on Osakeyhtidlain mukaisesti jaettu osakkeenomistajien, hallituksen ja
toimitusjohtajan  kesken. Johtoryhmd avustaa toimitusjohtajaa Verkkokauppa.comin toiminnan pdivittaisessé
johtamisessa.

Verkkokauppa.comin osakkeenomistajat kayttavat valtaansa yhtitkokouksessa. Yhtidjarjestyksen mukaan varsinainen
yhtiokokous on pidettdva vuosittain kuuden kuukauden kuluessa tilikauden paattymisestd lukien. Varsinaisessa
yhtiokokouksessa kasiteltdvat asiat maaritelladn Osakeyhtidlaissa ja Yhtion yhtidjarjestyksessd. Osakkeenomistajat
osallistuvat Verkkokauppa.comin valvontaan ja hallintoon yhtiokokouksissa tehtdvien péatosten kautta. Tavallisesti
hallitus kutsuu yhtiékokouksen koolle. Tadman lisdksi yhtiokokous on pidettdvd, mikali yhtion tilintarkastaja tai
osakkeenomistajat, jotka edustavat véhintddn yhtd kymmenesosaa kaikista yhtion liikkeeseen lasketuista osakkeista,
kirjallisesti vaativat yhtiokokouksen koollekutsumista.

Hallituksen tehtdvana on huolehtia Verkkokauppa.comin hallinnosta seka varmistaa yhtién liiketoiminnan asianmukainen
jarjestaminen. Verkkokauppa.comin yhtidjarjestyksen mukaan hallitukseen kuuluu neljéstd kahdeksaan varsinaista
jasenta ja enintdén vastaava maara varajasenia. Hallituksen jasenten toimikausi pééattyy heidan valintaansa seuraavan
ensimmadisen varsinaisen yhtiokokouksen paattyessa.

Toimitusjohtaja vastaa Yhtion pdivittdisten toimintojen johtamisesta ja valvonnasta Osakeyhtidlain, Yhtion
hallinnointijarjestelman seka hallitukselta saamiensa valtuuksien ja ohjeiden mukaisesti. Verkkokauppa.comin hallitus
nimittaa toimitusjohtajan ja paattaa kirjallisesti timan johtajasopimuksen ehdoista.

Hallituksen, toimitusjohtajan ja johtoryhmén tyéosoite on Tyynenmerenkatu 11, 00220 Helsinki.
Hallinnointijarjestelmé (Corporate Governance)

Verkkokauppa.com sitoutuu hyvaan hallintotapaan noudattamalla kaikessa toiminnassaan lakeja ja s&dadoksia seka
toteuttamalla suosituksia hyvéstd hallintotavasta. Verkkokauppa.comin hallinnoinnissa noudatetaan Yhtitn
yhtidjérjestystd, Suomen lainsédddantdd, erityisesti Osakeyhtidlakia, kirjanpitolakia (1336/1997, muutoksineen),
arvopaperimarkkinalainsaadantéa ja muita julkisen osakeyhtion hallinnointiin liittyvid asetuksia ja sé&nnoksiéa.
Verkkokauppa.comin toimintaa ohjaavat liséksi yhtién vahvistamat arvot ja siséiset toimintaperiaatteet.

Verkkokauppa.com noudattaa hallinnoinnissaan liséksi Arvopaperimarkkinayhdistyksen vuonna 2020 antamaa
hallinnointikoodia (”Hallinnointikoodi”). Jos Yhti6 tulevaisuudessa poikkeaa jostakin Hallinnointikoodin suosituksesta,
se selostaa poikkeuksen ja perustelee sen. Hallinnointikoodi on saatavissa internetissa osoitteessa www.cgfinland.fi.

Verkkokauppa.comin johto

Hallitus

Taman Esitteen paivamaarand Verkkokauppa.comin hallituksessa on kuusi jasentd, jotka valittiin uudelleen 31.3.2020
pidetyssa varsinaisessa yhtiokokouksessa. Hallituksen jaseniksi uudelleen valitut olivat Christoffer Haggblom, Robert
Burén, Mikael Hagman, Kai Seikku, Samuli Seppéld ja Arja Talma. Yhtion hallituksen jarjestaytymiskokous valitsi
Christoffer Haggblomin hallituksen puheenjohtajaksi.

Seuraavassa taulukossa esitetddn Yhtion hallituksen jasenet tdman Esitteen paivamaarana:

Asema Kansalaisuus Syntymavuosi
Christoffer Haggblom............. Puheenjohtaja Suomi 1981
Robert Burén ..........ccoceovvvnnene Jasen Ruotsi 1970
Mikael Hagman ..........ccccceeee. Jésen Ruotsi 1968
Kai SeikKu ......cccoovviriiiinn, Jésen Suomi 1965
Samuli Seppdla...........cccoco..e. Jasen Suomi 1975
Arja Talma......ccocevvinniiennns Jasen Suomi 1962

Christoffer Haggblom on toiminut Yhtion hallituksen jasenend vuodesta 2009 ja toimii lisdksi palkitsemisvaliokunnan
puheenjohtajana ja tarkastusvaliokunnan jésenend. Haggblom toimii Qliro Group AB:n hallituksen puheenjohtajana ja
Qliro Group AB:n tytaryhtididen hallituksen jasenend. Haggblom on liséksi Rite Internet Ventures Holding AB:n
perustaja, ja on toiminut yhtion toimitusjohtajana sekd yhtion ja sen tytaryhtididen hallituksen jasenend vuodesta 2007.
Héggblom toimii lisdksi Acervo AB:n ja Lemonsoft Oy:n hallitusten jasenend. Aiemmin Haggblom on toiminut usean
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Nebula Oy:n konserniyhtion hallituksen puheenjohtajana ja jasenend vuosina 2007-2017. Koulutukseltaan H&aggblom on
kauppatieteiden maisteri. Haggblom on Suomen kansalainen.

Robert Burén on toiminut Yhtion hallituksen jasenend vuodesta 2017. Burén toimii Bredband2 | Skandinavien AB:n,
Cygni AB:n, Gaming Innovation Groupin ja Qliro AB:n hallitusten jasenend. Aiemmin Burén on toiminut Eaton Gate
Gaming Ltd:n hallituksen jasenend vuosina 2016-2020, Unibetin (osa Kindred Group plc:td) teknologiajohtajana vuosina
2011-2015, Bisnode Sverige AB:n tietohallintojohtajana vuosina 2016-2017 sekd SBAB Bankin tietohallintojohtajana
vuonna 2015. Burén on myds toiminut véliaikaisena teknologiajohtajana Qliro AB:ssa vuonna 2019, Skincity Sweden
AB:ssa vuonna 2018 sek& Mediaplanet Sverige AB:ssa vuosina 2017-2018. Burén on Ruotsin kansalainen.

Mikael Hagman on toiminut Yhtion hallituksen jasenend vuodesta 2014. Hagman toimii hallituksen puheenjohtajana
Greasy Lake AB:ssa, Mikael Hagman AB:ssa sekd Vitvaruexperten.com Nordic AB:ssa®, jossa han toimii myds
toimitusjohtajana. Aiemmin Hagman on toiminut hallituksen puheenjohtajana Innohome Oy:ssa vuosina 2014-2017 seka
hallituksen puheenjohtajana ja toimitusjohtajana Media Markt Swedenissa (Media-Saturn Holding Sweden AB) vuosina
2008-2013. Hagman on myds toiminut useissa eri johtotehtavissa Media Markt -konsernin yhtidissa vuosina 2008-2013.
Hagman on lisdksi toiminut Neonode Inc:n toimitusjohtajana vuosina 2007-2008 ja Sony Nordicin maajohtajana vuosina
1999-2007. Hagmanilla on kaupallinen tutkinto IHM Business Schoolistd. Hagman on Ruotsin kansalainen.

Kai Seikku on toiminut Yhtion hallituksen jasenend vuodesta 2013 ja toimii liséksi Yhtion tarkastusvaliokunnan
puheenjohtajana ja palkitsemisvaliokunnan jasenend. Seikku toimii Okmetic Oy:n toimitusjohtajana ja hallituksen
jasenend, National Silicon Industry Group Co Ltd:n varatoimitusjohtajana sekd Inderes Oy:n ja Soitec S.A.:n hallitusten
jasenend. Aiemmin Seikku on toiminut toimitusjohtajana Hasan & Partners Oy:ssa vuosina 1999-2005, Hasan & Partners
Finland Oy:ssd vuosina 2000-2005 ja HKScan Oyj:ssé vuosina 2006-2009. Lisaksi Seikku toimii Merivaara Oy:n ja tdimén
emoyhtion, Marketing Clinic Oy:n ja tdméan tytaryhtion sekd Seico Investments Oy:n hallitusten jasenend. Aiemmin
Seikku on toiminut myds Fiarell Oy:n hallituksen puheenjohtajana vuosina 2013—2015 sek& hallituksen jasenend Robit
Oyj:ssé vuosina 20182020, Intera Equity Partners 11 Oy:ssa vuosina 2013-2020 sekd Teknologiateollisuus ry:ssa vuosina
2012-2017. Koulutukseltaan Seikku on kauppatieteiden maisteri. Seikku on Suomen kansalainen.

Samuli Seppéld on toiminut Yhtién hallituksen jasenend sen perustamisesta lahtien ja toimii lisdksi Yhtion
tarkastusvaliokunnan ja palkitsemisvaliokunnan j&senend. Vuoteen 2018 asti Seppéld toimi myds Yhtion
toimitusjohtajana ja vuoteen 2017 asti Yhtion ostojohtajana. Liséksi Seppald on F. Sergejeffin Olut-tehdas Osakeyhtion
padomistaja ja hallituksen jasen sekd& Hillside School Foundationin hallituksen jasen. Koulutukseltaan Seppéld on
ylioppilas. Seppéld on Suomen kansalainen.

Arja Talma on toiminut Yhtion hallituksen ja tarkastusvaliokunnan jésenend vuodesta 2018 alkaen. Talma toimii Onvest
Oy:n ja Serena Properties AB:n hallitusten puheenjohtajana, Aktia Pankki Oyj:n hallituksen jasenenda ja
varapuheenjohtajana sek& Metso Qyj:n hallituksen jasenend. Aiemmin Talma on toiminut Kestra Kiinteistépalvelut Oy:n
hallituksen puheenjohtajana vuosina 2014-2015 seka hallituksen jasenend Posti Group Oyj:ssa vuosina 2016-2020,
Ankkuri-Energia Oy:ssa vuosina 2014-2015, Mehildinen Oy:ssa vuosina 2017-2018, Ankkurikadun Kiinteistot Oy:ssa
(nyk. Mercada Oy) vuosina 2014-2015, Norvestia Oyj:ssa vuosina 2015-2017, Nordic Cinema Group AB (publ.):ssa
vuonna 2015, Ruokakesko Oy:ssa vuosina 2013-2015 ja Sponda Oyj:ssa vuosina 2007-2017. Lisaksi Talma on toiminut
Keskinéisen tyoeldkevakuutusyhtié Varman hallintoneuvoston jasenend vuosina 2014-2015, Kesko Oyj:n kauppapaikat
ja sijoitukset -liiketoiminnan johtajana vuosina 2013-2015, Rautakesko Oy:n toimitusjohtajana vuosina 2011-2013,
Kesko Oyj:n rahoitus- ja talousjohtajana (CFO) vuosina 2005-2011, Kesko Oyj:n talousjohtajana 2004-2005 ja Oy
Radiolinja Ab:n johtajana vuosina 2001-2003. Liséksi Talma on toiminut lukuisissa tilintarkastus- ja
riskinhallintatehtdvissa KPMG Wideri Oy Ab:ssa vuosina 1987-2001 ja useissa yhtidissa tilintarkastajana vuodesta 1987
alkaen. Talma on koulutukseltaan kauppatieteiden maisteri ja h&n on suorittanut eMBA-tutkinnon. Talma on Suomen
kansalainen.

5t Vitvaruexperten.com Nordic AB on Bygghemma-konserniin kuuluva yhtio. Verkkokauppa.com myi yhdessa muiden osakkeenomistajien kanssa
Vitvaruexperten.com Nordic AB:n osakkeensa Bygghemma Sverige AB:lle 12.10.2017. Osa myyntihinnasta sijoitettiin uudelleen Vitvaruexperten.com
Nordic AB:hen, jonka jalkeen Verkkokauppa.comin omistus on tdman Esitteen paivamaarana noin 9,3 prosenttia. Verkkokauppa.com tulee myymaan
loput Vitvaruexperten.com Nordic AB:n osakkeistaan 30 pdivan kuluessa Vitvaruexperten.com Nordic AB:n vuoden 2020 tilinpaatoksen
rekisterdimisestd. Yhtion hallituksen jasen Mikael Hagman on Vitvaruexperten.com Nordic AB:n toimitusjohtaja, hallituksen puheenjohtaja ja
osakkeenomistaja ja Yhtion hallituksen puheenjohtaja Christoffer H&aggblomin Ildhipiiriyhtid Rite Internet Ventures Holding AB omistaa
Vitvaruexperten.com Nordic AB:sta noin 11,8 prosenttia. My6s Yhtion hallituksen jasen Kai Seikku on Vitvaruexperten.com Nordic AB:n
osakkeenomistaja lahipiiriyhtionséa Seico Investments Oy:n kautta.
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Toimitusjohtaja ja johtoryhmé

Toimitusjohtaja on vastuussa Verkkokauppa.comin péivittaisten toimintojen johtamisesta ja valvonnasta Osakeyhti6lain
sekd hallituksen antamien valtuutuksien ja ohjeiden mukaisesti. Panu Porkka on toiminut Verkkokauppa.comin
toimitusjohtajana vuodesta 2018. Johtoryhma avustaa toimitusjohtajaa Yhtién johtamisessa.

Seuraavassa taulukossa esitetdén Verkkokauppa.comin johtoryhman jasenet tdmén Esitteen pdivdmaarana:

Asema Kansalaisuus Syntymavuosi

Panu Porkka...........c.cccceevnuennn. Toimitusjohtaja Suomi 1977

Mikko Forsell ..........ccccevvernene Talousjohtaja Suomi 1974

Miika Heinonen..........c.ccoeeeee Logistiikkajohtaja Suomi 1976

Vesa Jarveldinen..................... Kaupallinen johtaja Suomi 1983

Kalle KoutajoKi ..........cccccueene Myyntijohtaja Suomi 1976

Seppo Niemela..........ccoeeeaee. Markkinointi- ja Suomi 1981
viestintajohtaja

Taina SUOISa......cocvrverieinienns Henkildstojohtaja Suomi 1977

Henrik Weckstrom.................. It-kehitysjohtaja Suomi 1976

Panu Porkka on toiminut Yhtion toimitusjohtajana vuodesta 2018. Porkka toimii liséksi Solteq Oyj:n hallituksen
jasenend. Aiemmin Porkka on toiminut Suomalainen Kirjakauppa Oy:n toimitusjohtajana ja Otava Oy:n hallituksen
varajésenend vuosina 2017-2018 ja osana ndité tehtavia on toiminut Kirja-Karkkéinen Oy:n hallituksen puheenjohtajana
ja toimitusjohtajana seka Kirjamedia Oy:n ja Otavamedia Oy:n hallitusten jasenend vuosina 2017-2018. Aiemmin Porkka
on myos toiminut Waucher Finland Oy:n toimitusjohtajana vuosina 2011-2013. Porkka on liséksi toiminut Tokmanni
Oy:n myyntijohtajana vuosina 2013-2016, Lidl Schweiz GmbH:n operatiivisena johtajana vuosina 20092010 seké Lidl
Stiftung & Co. KG:n myyntijohtajana vuonna 2008. Koulutukseltaan Porkka on ylioppilas Deutsche Schule Helsingisté.
Porkka on Suomen kansalainen.

Mikko Forsell on toiminut Yhtion talousjohtajana vuodesta 2019. Forsell toimii lisaksi Haka-Wood Oy:n hallituksen
jasenend. Forsell on aiemmin toiminut HKScan Oyj:n talousjohtajana vuosina 2018-2019 ja osana néita tehtavia toiminut
erdiden HKScan Oyj:n ulkomaalaisten tytaryhtididen hallituksissa. Lisaksi Forsell on toiminut Metsd Tissue Oyj:n
talousjohtajana vuosina 2014-2017, ostojohtajana vuosina 2012-2013, talouden kehitysjohtajana vuosina 2009-2012
sekd Group Controller-tehtavéassa vuosina 2005-2009 ja osana nditd tehtdvia toiminut erdiden Metsa Tissue Oyj:n
ulkomaalaisten operatiivisten tytaryhtididen hallituksissa. Koulutukseltaan Forsell on kauppatieteiden maisteri ja
diplomi-insindori. Forsell on Suomen kansalainen.

Miika Heinonen on toiminut Yhtion logistiikkajohtajana vuodesta 2011 alkaen. Liséksi Heinonen on toiminut
varastopaéllikkénd vuosina 2005-2011. Aiemmin Heinonen on toiminut Tech Data Finland Oy:n
logistiikkakeskusjohtajana vuosina 2000-2005. Koulutukseltaan Heinonen on tradenomi. Heinonen on Suomen
kansalainen.

Vesa Jarveldinen on toiminut Yhtion kaupallisena johtajana vuodesta 2019 alkaen ja johtoryhman jasenend vuodesta
2017 alkaen. Jarveldinen on aiemmin toiminut ostojohtajana vuosina 2017—2018 ja varaostojohtajana vuosina 2015-2017.
Tatd ennen Jarveldinen on toiminut Yhtion sisalld muissa pééllikkotehtdvissa vuodesta 2006. Jarveldinen on
koulutukseltaan ylioppilas. Jarveldinen on Suomen kansalainen.

Kalle Koutajoki on toiminut Yhtién myyntijohtajana vuodesta 2019. Koutajoki on Digital Foodie Oy:n perustaja ja on
toiminut sen hallituksen jasenend vuosina 2017-2019 ja toimitusjohtajana vuosina 2009-2019. Osana ndité tyttehtavia
hén on toiminut myds Digital Foodie Oy:n ulkomaalaisten tytaryhtididen hallituksissa vuosina 2016—-2019. Liséaksi
Koutajoki on toiminut Voondon Oy:n hallituksen puheenjohtajana vuosina 2008-2016. Aiemmin Koutajoki on toiminut
Wayfinder Systems Oy:n toimitusjohtajana vuosina 2008-2009 ja online-liiketoimintajohtajana vuosina 2007-2008.
Koutajoki on liséksi toiminut Visual Components Oy:n tuotepaallikkénd vuosina 2004-2005 ja sovelluskehittdjana
vuosina 2000-2004. Koulutukseltaan Koutajoki on diplomi-insinddri. Koutajoki on Suomen kansalainen.

Seppo Niemeld on toiminut Yhtion markkinointi- ja viestintdjohtajana vuodesta 2018. Aiemmin Niemeld on toiminut Lidl
Suomi Kommandiittiyhtion markkinointi- ja kampanjaosaston paéllikkond vuosina 2013-2018, mainospééllikkdna
vuosina 2011-2013 ja osastopaéllikkéné vuosina 2006-2011. Koulutukseltaan Niemeld on diplomi-insinddri. Niemel& on
Suomen kansalainen.

Taina Suorsa on toiminut Yhtién henkilostojohtajana vuodesta 2018 alkaen. Tatd ennen Suorsa toimi Yhtion
henkilostopéallikkond vuosina 2014-2018. Aiemmin Suorsa on toiminut Suur-Seudun Osuuskauppa SSO:n
henkildstopéallikkona vuosina 2011-2014, Suomen Osuuskauppojen Keskuskunnan projektipaallikkénad vuosina 2010-
2011 ja Suur-Seudun Osuuskauppa SSO:n kehityspaallikkdna vuosina 2008-2010. Koulutukseltaan Suorsa on maatalous-
metsatieteiden maisteri. Suorsa on Suomen kansalainen.
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Henrik Weckstrom on toiminut Yhtion IT-kehitysjohtajana vuodesta 1999 ja johtoryhmén jasenend vuodesta 2008.
Aiemmin Weckstrom on toiminut Yhtion hallituksen jasenend vuosina 2001-2018. Lisaksi Weckstrom on toiminut Oy
Compart plc:n hallituksen varajasenend vuodesta 2000. Weckstrém on koulutukseltaan diplomi-insingori. Weckstréom on
Suomen kansalainen.

Hallituksen tehtavét

Hallitus on laatinut toiminnalleen tydjarjestyksen. Hallitus valvoo Verkkokauppa.comin toimintaa ja hallintoa seka
paattdd Osakeyhtidlain mukaisesti merkittavistd asioista koskien Yhtion strategiaa, investointeja, organisaatiota ja
taloudellisia asioita. Hallituksen yleisend tehtdvéné on toimia kaikkien osakkeenomistajien edustajana hallinnoimalla
Yhtion toimintaa yhtidjarjestyksen mukaisesti sen varmistamiseksi, ettd Verkkokauppa.com tuottaa pitkalla aikavélilla
suurinta mahdollista lisdarvoa ottaen samalla huomioon eri sidosryhmien odotukset.

Hallituksen tehtaviin kuuluu lisdksi muun muassa:
o  maArittdd Yhtion strategia ja paattaa siité;

e vahvistaa liiketoimintasuunnitelmat ja budjetit sekd rahoitustoimenpiteet, siind mdarin kuin ne eivét ole
osakkeenomistajien vastuulla;

o madrittad ja hyvéaksya osavuosikatsaukset, tilinpaatokset ja hallituksen toimintakertomukset;

e vahvistaa siséisen valvonnan ja riskienhallinnan jarjestelmat sek& raportointimenetelmét tarkastusvaliokunnan
suositusten perusteella;

e  p&attad johdon palkkio- ja kannustinohjelmista sekd Yhtion tyontekijoiden mahdollisista yleisista ja erityisista
eldkeohjelmista, voitonjako-ohjelmista tai palkkio- ja kannustinohjelmista;

e paAttdd Yhtion toiminnan luonteen perusteella epétavallisiksi luonnehdittavista sopimuksista tai erityisen
tarkeistd sopimuksista, kuten pitkdaikaisista vuokrasopimuksista; seka

e  paattaa olennaisista lahipiiritransaktioista, mukaan lukien Yhtion tavallisen liiketoiminnan ulkopuolella olevista
ja muiden kuin tyypillisten markkinaehtojen mukaisista transaktioista.

Hallitus myds nimittad ja erottaa Verkkokauppa.comin toimitusjohtajan ja paattad timan palvelussuhteen ehdoista, jotka
madritellddn Kkirjallisessa toimitusjohtajasopimuksessa. Liséksi hallitus hyvaksyy toimitusjohtajan nimittdmaét
johtoryhmdén kuuluvat muut tydntekijéat.

Valiokunnat

Taman Esitteen paivamaérana Verkkokauppa.comilla on tarkastusvaliokunta ja palkitsemisvaliokunta. Hallitus valitsee
varsinaisen yhtiokokouksen jélkeen pidettdvassa hallituksen jérjestdytymiskokouksessa keskuudestaan valiokuntien
jasenet. Hallitus on vahvistanut valiokunnille Kirjalliset tyojarjestykset. Valiokunnat raportoivat toiminnastaan
hallitukselle.

Tarkastusvaliokunta

Tarkastusvaliokunnan tehtdvand on valmistella hallitukselle kuuluvia seuranta ja valvontatehtdvia liittyen Yhtion
taloudelliseen raportointijérjestelmaan, sisdisen valvonnan ja tarkastuksen seka riskienhallintajarjestelmien tehokkuuteen,
sekd tilintarkastajan riippumattomuuteen. Tarkastusvaliokunta koostuu hallituksen valitsemasta valiokunnan
puheenjohtajasta ja véhintddn kahdesta muusta hallituksen nimittdméstd jasenestd. Tarkastusvaliokunnan jasenten
enemmiston tulee olla riippumattomia Yhtidstd, mink& liséksi vahintddn yhden jasenen on oltava riippumaton Yhtitn
merkittavistd osakkeenomistajista. Tarkastusvaliokunta kokoontuu vahintddn neljd kertaa vuodessa. Valiokunnan
jaseniksi on valittu hallituksen 31.3.2020 pidetyssa jarjestaytymiskokouksessa Kai Seikku (puheenjohtaja), Arja Talma
(varapuheenjohtaja), Christoffer Haggblom ja Samuli Seppéld. Tarkastusvaliokunnan jésenten enemmistd on riippumaton
Yhtiostd ja Yhtion merkittdvista osakkeenomistajista. Jasenia valittaessa on otettu huomioon valiokunnan jasenia
koskevat patevyysvaatimukset.

Palkitsemisvaliokunta

Palkitsemisvaliokunnan tehtdvdnd on arvioida ja valmistella asiat liittyen Yhtion palkitsemisperiaatteisiin,
toimitusjohtajan, muun johdon ja henkildston suoriutumiseen ja palkitsemiseen seka toimitusjohtajan ja muun johdon
nimittdmiseen ja jatkuvuussuunnitteluun, ja tehda néistd asioista ehdotuksia hallitukselle. Palkitsemisvaliokunta
valmistelee myds Yhtion palkitsemispolitiikan ja -raportin hallitukselle. Palkitsemisvaliokunta koostuu hallituksen
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valitsemasta valiokunnan puheenjohtajasta ja vahintddn kahdesta muusta hallituksen nimittdmastd jésenesta.
Palkitsemisvaliokunnan jasenten enemmistén tulee olla riippumattomia Yhtidstd, eiké toimitusjohtaja tai yrityksen muita
johtohenkilditd tule nimetd valiokuntaan. Palkitsemisvaliokunta kokoontuu véhintddn kolme kertaa vuodessa.
Valiokunnan jaseniksi on valittu hallituksen 31.3.2020 pidetyssd jarjestaytymiskokouksessa Christoffer Haggblom
(puheenjohtaja), Samuli Seppéla ja Kai Seikku. Palkitsemisvaliokunnan jasenten enemmist6 on riippumaton Yhtiésta ja
Yhtion merkittavistd osakkeenomistajista. Jasenid valittaessa on otettu huomioon valiokunnan jasenida koskevat
patevyysvaatimukset.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta

Yhtion 31.3.2020 pidetty varsinainen yhtiokokous paatti perustaa Yhtién suurimmista osakkeenomistajista tai ndiden
nimeamistad henkildistd koostuvan osakkeenomistajien nimitystoimikunnan valmistelemaan vuosittain ja muutoin
tarvittaessa hallituksen kokoonpanoa seka jasenten valintaa ja palkitsemista koskevat ehdotukset. Osakkeenomistajien
nimitystoimikunta toimii ja sen tydjarjestys on voimassa, kunnes yhtiékokous paattaa toisin.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta koostuu neljéstd jésenestd, joista kolme edustaa Yhtion kolmea suurinta
osakkeenomistajaa, joiden osuus Yhtion kaikkien Osakkeiden tuottamista &&nistd on suurin seuraavaa varsinaista
yhtibkokousta edeltdvdnd toukokuun viimeisend arkipdivdnd. Yhtion hallituksen puheenjohtaja toimii
osakkeenomistajien nimitystoimikunnan neljantend jasenena.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan tehtaviin kuuluu:

o valmistella ja esitelld yhtidkokoukselle ehdotus hallituksen jasenten sekd& hallituksen valiokuntien
palkitsemisesta palkitsemispolitiikan mukaisesti;

o valmistella ja esitell& yhtiokokoukselle ehdotus hallituksen jasenten lukuméaaraksi;

o valmistella ja esitelld yhtiokokoukselle ehdotus hallituksen jé&seniksi Yhtiébn monimuotoisuusperiaatteet
huomioon ottaen; ja

e etsid hallituksen jasenten seuraajaehdokkaita.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunta kokoontuu osakkeenomistajien nimitystoimikunnan puheenjohtajan kutsusta.
Tietoa hallituksen ja johtoryhman jésenista

Taman Esitteen paivdmaérana kukaan Verkkokauppa.comin hallituksen tai johtoryhman jasenista ei ole viimeisen viiden
vuoden aikana:

e saanut tuomioita petoksellisista rikoksista tai rikkomuksista;

e toiminut johtavassa asemassa, kuulunut ylimpé&éan johtoon, ollut hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenena
missaan yhtidssé tai ollut kommandiittiyhtion vastuunalaisena yhtiémiehend sen konkurssin, pesanhoidon tai
selvitystilan (lukuun ottamatta vapaaehtoisia selvitystiloja, jotka on toteutettu yhtion purkamiseksi
Osakeyhtidlain mukaisesti) aikana; tai

o ollut oikeus- tai valvontaviranomaisen (mukaan lukien ammattialajérjestot) virallisen syytteen ja/tai maardédmien
seuraamusten kohteena eikd tuomioistuin ole todennut, ettei kyseinen henkild saa toimia mink&an yhtion
hallinto, johto- tai valvontaelimien jasenend tai kieltdnyt toimimasta mink&an yhtion johdossa tai hoitamasta
mink&&n yhtion liiketoimintaa.

Eturistiriidat

Osakeyhtitlaissa saddetddn johdon eturistiriidoista. Osakeyhtidlain 6 luvun 4 8:n mukaan hallituksen jasenet ja
toimitusjohtaja eivét saa osallistua heidan ja yhtion vélista sopimusta koskevan asian késittelyyn. Osakeyhtiélain 6 luvun
4 a 8:n mukaan porssiyhtion hallituksen jasen ei saa osallistua yhtion tai sen tytaryhteison hallituksessa sellaisen
sopimuksen késittelyyn, jonka osapuolena on haneen l&hipiirisuhteessa oleva, ja oikeustoimi ei ole yhtién tavanomaista
liiketoimintaa tai sité ei toteuteta tavanomaisin kaupallisin ehdoin. Téllaista sopimusta koskeva paétds on péateva, jos sita
kannattaa p&atokseen vaadittava enemmistd niistd porssiyhtion tai sen suomalaisen tytaryhteison hallituksen jasenisté,
jotka eivét ole l&hipiirisuhteessa paatettdvadn asiaan. Toimitusjohtajaan sovelletaan, mitd ylla todetaan pdrssiyhtion
hallituksen jasenen esteellisyydestd tytaryhteison pédtoksenteossa. Mitd edelld mainitussa s&ddnndksesséd sdadetdan
sopimuksesta, sovelletaan vastaavasti muihin oikeustoimiin sek& oikeudenkdynteihin ja muuhun puhevallan
kayttamiseen. Osakeyhtidlaissa ei ole sddnnoksid johtoryhmén jasenten eturistiriidoista.
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Yhtiélla olevan tiedon mukaan, lukuun ottamatta heiddn suoraan tai epdsuorasti omistamiaan Osakkeita, hallituksen
jasenilld, toimitusjohtajalla ja johtoryhman jasenilld ei ole eturistiriitoja heid&n Yhtidssé hoitamiensa tehtavien ja heidén
yksityisten etujensa ja/tai heiddn muiden tehtéviensa valill4. Verkkokauppa.comin hallituksen tai johtoryhman jasenten
vélilla ei ole perhesuhteita.

Riippumattomuusarvioinnin perusteella Christoffer Higgblom, Robert Burén, Mikael Hagman, Kai Seikku ja Arja Talma
ovat riippumattomia Yhtidsté ja Christoffer Haggblom, Robert Burén, Mikael Hagman, Kai Seikku ja Arja Talma ovat
riippumattomia Yhtion suurimmista osakkeenomistajista. Samuli Seppala ei ole riippumaton yhtidsté eik& merkittavista
osakkeenomistajista.

Hallituksen ja johtoryhmén jasenten osakeomistukset

Verkkokauppa.comin hallituksen ja johtoryhmén jésenet omistivat 27.5.2020 yhteensé 24 747 082 Verkkokauppa.comin
Osaketta, jotka edustivat noin 54,9 prosenttia Yhtion Osakkeista ja aanista.

Seuraavassa taulukossa esitetadn Verkkokauppa.comin hallituksen ja johtoryhmén jasenten osakeomistukset 27.5.2020:

Osakkeiden

lukumaara
Hallitus
ChriStOTFEr HAGODIOM ....ovviiicecceee ettt ettt ettt bt a s esne 2192 488!
g0 o 1= A =10 1o RPN 15954
IMIKGEI HAGMAN ...ttt ettt ettt e et b et ettt et a et st e b e e ene s 13 066
N 1T 1 TSP 125 340
SAMUIT SEPPAIA. ...ttt bttt R et ettt ne e 22111342
Y T I - TR PROSR 9954
Johtoryhma
PANU POTKKA ..ottt ettt et e et e stt e et et e et e e ebb e et e s eaeeeeaaesabeseaeeesbaesabeebesesteesaaesnbeseraeereeins 85 000
Y (O 201671 | TSP 34 000
Y LT W (=T 10T =T TR 28971
A e BN V=] 0= R 35000
KIS KOULAJOKI ..ttt etttk ettt ettt b ettt ettt ene e n et st re et s 25000
SEPPO NIEMEIA ...ttt ekttt n ettt e e b et et ettt e et ne s 30 967
TAINA SUOTSA. ... eevieieteeitee et e ettt et e et e st e s be e eteeeebeesabe e beeesbeesbeesabeesbeeebeesabeesbeeasbeesabeenbesatbeesbeesabeebeeesaeesareenres 10 000
[ [ T YA 1ot 3 (o4 2 ISP 30 000

1) Sisaltaa Christoffer Haggblomin ja hanen maaraysvallassaan olevan Rite Internet Ventures Holding AB:n omistamat osakkeet.

Johdon palkkiot
Hallituksen palkkiot

Osakeyhtiolain - mukaisesti  varsinainen yhtiokokous paattdd vuosittain  Verkkokauppa.comin hallitus- ja
valiokuntatydskentelystd maksettavista palkkioista sekd niiden perusteista hyvaksymansa palkitsemispolitiikan
mukaisesti. Osakkeenomistajien nimitystoimikunta valmistelee yhtiokokoukselle tehtévét hallituskokoonpanoa ja
hallituksen palkitsemista koskevat ehdotukset Yhtion palkitsemispolitiikan mukaisesti.

31.3.2020 pidetty varsinainen yhtiokokous vahvisti hallituksen jésenten vuosipalkkiot seuraavasti: hallituksen
puheenjohtajalle 70 000 euroa ja hallituksen muille jasenille kullekin 35 000 euroa. Hallituksen puheenjohtajan ja
jasenten vuosipalkkiosta 50 prosenttia maksetaan markkinoilta hankittavina Verkkokauppa.comin Osakkeina tai
vaihtoehtoisesti kayttdméalla yhtidn hallussa olevia omia osakkeita. Osakkeiden hankkiminen tai yhtion hallussa olevien
Osakkeiden luovuttaminen tapahtuu neljassa yhta suuressa eréssé siten, ettd jokainen erd hankitaan tai luovutetaan kahden
viikon kuluessa alkaen Yhtion vuoden 2020 kunkin osavuosikatsauksen ja Yhtion tilinp&atostiedotteen julkistamista
seuraavasta péaivastd. Yhtio maksaa palkkio-osakkeiden hankintaan tai luovutukseen liittyvat transaktiokulut seka
varainsiirtoveron. Loput vuosipalkkiosta maksetaan rahana, josta katetaan palkkiosta aiheutuvat verot. Mikali johonkin
erddn kuuluvia Osakkeita ei voida hankkia tai luovuttaa ylla maaritellyn ajanjakson kuluessa oikeudellisista tai muista
séadosperusteisista rajoituksista johtuen tai hallituksen jasenestd johtuvan syyn vuoksi, téllaiseen erdédn kuuluva osuus
vuosipalkkiosta maksetaan kokonaisuudessaan rahana.

31.3.2020 pidetty varsinainen yhtidkokous vahvisti hallituksen valiokuntien jasenten vuosipalkkiot seuraavasti:
tarkastusvaliokunnan puheenjohtajalle 12 000 euroa, tarkastusvaliokunnan varapuheenjohtajalle 10 000 euroa, kullekin
tarkastusvaliokunnan jésenelle 6 000 euroa, palkitsemisvaliokunnan puheenjohtajalle 8 000 euroa ja kullekin
palkitsemisvaliokunnan j&senelle 4 000 euroa.
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Lisaksi kullekin hallituksen jasenelle korvataan hallitus- ja valiokuntatydskentelyyn liittyvat kohtuulliset toteutuneet
matka- ja majoituskulut sek& muut mahdolliset kustannukset.

Yhtio oli aiemmin nimittanyt Mikael Hagmanin neuvonantajaksi tukemaan Yhtiéta ostotoimintaan liittyvissa asioissa.
Tasta toimesta Mikael Hagmanille maksetut neuvonantopalkkiot olivat yhteensd 19 tuhatta euroa vuonna 2018 ja 64
tuhatta euroa vuonna 2017. Mikael Hagman ei tarjonnut neuvonantopalveluita eikd hénelle maksettu
neuvonantopalkkioita vuonna 2019 tai 31.3.2020 paattyneeltd kolmen kuukauden jaksolta.

Seuraavassa taulukossa esitetddn hallituksen jésenille tilikausilta 2019, 2018 ja 2017 maksetut palkkiot:

1.1.-31.12.

Hallituksen jasenten palkkiot, tuhatta euroa 2019 2018 2017

Christoffer HAgghlom .........ccooiiiiiiecce e 84 70 40
RODEIT BUMEND ... 35 29 18
Mikael Hagman 35 28 20
MiINNA KUFUNSAA?) ......cocvvviviieeicicie e - - 20
PaNU POTKKAZ) .........coiviiecieeceeee oo - - 18
K@l SEIKKU......oviciiicit e 51 42 20
SaAMULT SEPPAIEY ... s 45 54 -
AraTaIMAY ..o s 45 32 -
Henrik WeCkStrom®) ............cccvieeveiieeeieeceeee e - - -
YHEEENSA. ...t 295 255 137

Y Hallituksen jasen 28.4.2017 alkaen.

2 Hallituksen jasen 21.3.2018 saakka.

9 Hallituksen jasen 28.4.2017-21.3.2018.

4 31.12.2017 paattyneella tilikaudella henkild kuului Yhtion toimivaan johtoon, minké johdosta saman tilikauden hallitustydskentelysta ei
maksettu erillistd palkkiota.

9 Hallituksen jasen 21.3.2018 alkaen.

8 Hallituksen jasen 21.3.2018 saakka, henkil kuului Yhtién toimivaan johtoon, minka johdosta hallitusty6skentelysta ei maksettu erillista
palkkiota.

Toimitusjohtajan ja johtoryhmén jasenten palkkiot

Hallituksen palkitsemisvaliokunta valmistelee viitekehyksen Yhtion toimitusjohtajan ja johtoryhmén palkoista,
palkkioista ja muista eduista ja hallitus paattaa toimitusjohtajan palkoista, palkkioista ja muista eduista. Hallitus hyvaksyy
palkitsemisvaliokunnan suosituksesta toimitusjohtajan ja toimitusjohtajan alaisuudessa toimivan johtoryhman palkat,
palkkiot ja muut edut. Toimitusjohtajan ja tdméan mahdollisen sijaisen palkitsemisessa on noudatettava Yhtidn
vahvistettua palkitsemispolitiikkaa.

Toimitusjohtajan palkkio muodostuu kiintedstd palkasta ja johtoryhméan palkkio peruspalkasta, joka voi koostua
tuntipalkasta tai kuukausipalkasta. Naiden liséksi toimitusjohtajan ja johtoryhman palkkio koostuu luontoiseduista, tulos-
ja toiminnallisten tavoitteiden saavuttamiseen liittyvastd kannustepalkkioista sekd avainhenkildiden osakepohjaisesta
kannustinjarjestelmasta. Lisaksi erdille johtoryhman jéasenille maksetaan kaupan alan tydehtosopimuksen mukaiset
korvaukset normaalin tydajan vylittdvasta tyostd. Lisétietoja Verkkokauppa.comin kannustepalkkioista ja
avainhenkildiden osakepohjaisesta kannustinjérjestelméstd kohdassa ”— Kannustinjarjestelmat” jaljempana.

Seuraavassa taulukossa esitetddn Verkkokauppa.comin johdon jasenille (toimitusjohtaja pois lukien) suoriteperusteisesti
kirjatut palkat ja palkkiot tilikausilla 2019, 2018 ja 2017:

1.1.-31.12.
2019 2018 2017
tilintar- tilintar- tilintarkas-
Palkat ja palkkiot, tuhatta euroa kastettu kastettu tamaton
Kiintedt palkat ja [UONtOISEAUL.........ccoiveieiciiie e 1480 866 901
TUIOSPAIKKIOL ...ttt 30 - 9
LakiSAAteINeN €AKE .........cceiiiiiicc e 242 156 166
OSaKEPErUSLEISEL MAKSUL .......evevierieeieiesie e ste et 109 27 -
YHEEENSA. ... 1861 1048 1075
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Seuraavassa taulukossa esitetddn Verkkokauppa.comin toimitusjohtajalle suoriteperusteisesti kirjatut palkat ja palkkiot
tilikausilla 2019, 2018 ja 2017:

1.1.-31.12.
2019 2018 2017
tilintar- tilintar- tilintarkas-

Palkat ja palkkiot, tuhatta euroa kastettu kastettu tamaton
Kiintedt palkat ja [UONTOISEAUL.........ccoiverieieii e 520 3180 2
TUIOSPAIKKIOL ...t 109 90

LaKiSEALEINEN EIAKE ........coveiiiiee et 90 74 -
OSaKePEruStEISEt MAKSUL .......ccveueeieeeieierie et 29 27 -
YHEEENSA. ...t 749 508 2

1 samuli Seppala oli toimitusjohtajana 22.3.2018 asti, ja hanen osuutensa palkkiosta oli tuhat euroa. 22.3.2018 alkaen toimitusjohtajana toimii
Panu Porkka, ja h&nen osuutensa palkkiosta oli 317 tuhatta euroa.

Toimitusjohtajaan  sovelletaan  lakisaéteistd eldkeikdd ja Yhti0 maksaa toimitusjohtajan lakisdateiset
eldkevakuutusmaksut. Johtoryhmén jasenten eléke ja elékeikd madrdytyvat kulloinkin voimassa olevan
tyoelékelainsdddannén mukaisesti. Toimitusjohtajalle tai johtoryhmélle ei tarjota erityisia eldkejarjestelyjd, vaan
eldkejarjestelyt ovat normaalin lainsdadanndn mukaiset.

Yhtion johtoryhman ja toimitusjohtajan palkoissa ja muissa tydsuhde-etuuksissa ei ole tapahtunut olennaisia muutoksia
31.12.2019 ja tdmén Esitteen paivamaaran valisend ajanjaksona.

Etuudet ty6- tai palvelussuhteen paattyessa

Toimitusjohtajan kanssa on tehty kirjallinen toimitusjohtajasopimus, jonka mukaan toimitusjohtajan irtisanomisaika on
12 kuukautta. Toimitusjohtajaan sovelletaan liséksi 12 kuukauden pituista kilpailu- ja rekrytointikieltoa. Lisaksi hanelle
maksetaan johtajasopimuksen mukaan kuuden kuukauden palkkaa vastaava erokorvaus, mikali Yhti6 irtisanoo héanet
ilman, ettd toimitusjohtaja on syyllistynyt toimitusjohtajasopimuksessa maéariteltyyn sopimusrikkomukseen. Mikali
toimitusjohtaja irtisanoutuu itse, ei erokorvausta makseta. Toimitusjohtajalla ei ole lisdelakesopimuksia Yhtion kanssa
eikd& muita sopimuksia, joiden perusteella toimitusjohtaja olisi oikeutettu lisdetuihin toimisopimuksen paattyessa.

Johtoryhman jasenten irtisanomisaika on paasaantoisesti kuusi kuukautta riippuen palvelus- tai tydsopimuksen ehdoista.
Johtoryhman jésenen tydsuhteen paattyessd muusta kuin Yhtidstd johtuvasta syystd, noudatetaan tydsuhteen paatyttya
paasaantoisesti kuuden kuukauden pituista Kilpailukieltoa. Osalla johtoryhméan jésenistd on kyseiseltd ajalta oikeus
kuukausittaiseen korvaukseen, joka vastaa hanelle sdannolliseltd tyOajalta maksettua keskimaardistd kuukausittaista
palkkaa. Johtoryhmén jésenilld ei ole lisdelékesopimuksia Yhtion kanssa eik&d muita sopimuksia, joiden perusteella
johtoryhman jasenet olisivat oikeutettuja lisdetuihin tydsopimuksen paattyessa.

Kannustinjarjestelmat
Pitkan aikavélin kannustimet
Yhtiolla on tdmén Esitteen pdivamaaréna voimassa kaksi erillistd osakepohjaista kannustinjarjestelmaa.

Lisdosakeohjelma 2018-2020 (matching share plan)

Yhtion hallitus paatti 16.5.2018 osakepohjaisen kannustinjarjestelman perustamisesta Yhtion toimitusjohtajalle ja
avainhenkildille. Hallituksen jasenet eivat kuulu osakepohjaiseen palkkiojérjestelméaén. Jarjestelmén tarkoituksena on
yhdistdd omistajien ja avainhenkildiden tavoitteet Yhtion arvon nostamiseksi pitkalld aikavélilla, kannustaa
avainhenkilditd henkilokohtaisesti sijoittamaan Yhtion Osakkeisiin seka sitouttaa avainhenkil6t Yhtioon ja tarjota heille
kilpailukykyinen palkkiojérjestelmd, joka perustuu Yhtion Osakkeiden hankintaan, saamiseen ja kertymiseen.

Lisdosakeohjelma 2018-2020 koostuu kolmesta vuosittain alkavasta kolmivuotisesta sitouttamisjaksosta, jotka ovat
kalenterivuodet 2018-2020, 2019-2021 ja 2020-2022. Ensimmdinen sitouttamisjakso alkoi vuoden 2018 alusta lukien.
Hallitus paattdd vuosittain sitouttamisjaksojen alkamisesta ja yksityiskohdista. Yhtion hallitus péatti 13.2.2020, etta
lisdosakeohjelman viimeistd sitouttamisjaksoa 2020-2022 ei toteuteta, silld se korvataan uudella suoriteperusteisella
lisdosakejarjestelmalla 2020-2022.

Lisdosakeohjelmaan osallistuja saa tietyn méaéran lisdosakkeita Yhtion Osakkeisiin tekeménsa sijoituksen perusteella.
Palkkion saamisen edellytyksend on, ettd jarjestelmaan osallistuva henkild kohdentaa omistamiaan vapaasti
luovutettavissa olevia Yhtion Osakkeita jarjestelmadn tai hankkii Yhtion Osakkeita enintddn hallituksen vahvistaman
madran. Palkkion maksaminen perustuu liséksi osallistujan voimassaolevaan tyo- tai toimisuhteeseen palkkion
maksuhetkella.
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Osakeohjelman palkkiot maksetaan osittain Yhtion Osakkeina ja osittain rahana vuosina 2021 ja 2022. Rahaosuudella
pyritddn kattamaan palkkiosta osallistujalle aiheutuvia veroja ja veronluonteisia maksuja. Jos osallistujan tyd- tai
toimisuhde paattyy ennen palkkion maksamista, palkkiota ei paddsaéntdisesti makseta. Ensimmaéisessa sitouttamisjaksossa,
joka alkoi 2018, osallistuja saa yhden lisdosakkeen veloituksetta kutakin kohdennettua Osaketta kohtaa tiettyyn
osakemaaraan asti kolmen vuoden ansaintakauden jalkeen, edellyttaen, ettd ehdoissa maaratyt edellytykset lisdosakkeen
saamiselle tayttyvat tuona ajankohtana. Sitouttamisjakson 2018—-2020 perusteella maksettavat palkkiot vastaavat yhteensa
enintdan noin 85 000 Verkkokauppa.com Oyj:n Osakkeen arvoa sisaltden myos rahana maksettavan osuuden. Toisessa
sitouttamisjaksossa, joka alkoi 2019, osallistuja saa yhden lisdosakkeen veloituksetta kutakin kohdennettua Osaketta
kohtaa tiettyyn osakemadraan asti kolmen vuoden ansaintakauden jalkeen, edellyttaen, ettd ehdoissa maaratyt edellytykset
lishosakkeen saamiselle téyttyvét tuona ajankohtana. Sitouttamisjakson 2019-2021 perusteella maksettavat palkkiot
vastaavat yhteensa enintdén noin 45 000 Verkkokauppa. com Oyj:n Osakkeen arvoa siséltden myds rahana maksettavan
osuuden.

Suoriteperusteinen lisdosakejarjestelma 2020-2022

Yhtion hallitus paatti 13.2.2020 perustaa uuden osakepohjaisen kannustinjarjestelmén Yhtion toimitusjohtajalle ja
johtoryhman jésenille. Jarjestelméssa on yksi ansaintajakso vuosille 2020-2022 ja sen tavoitteet vastaavat Y htion aiempaa
lisdosakeohjelmaa. Ansaintajakson ansaintakriteerind on Osakkeen kokonaistuotto (TSR). Osallistujalle maksettava
osuus enimmaispalkkiosta maaraytyy asetettujen TSR-tasojen saavuttamisen perusteella ja on enintdén kolme lisdosaketta
kutakin kohdennettua Osaketta kohden. Osallistumisen ja palkkion saamisen edellytyksend on, ettd jarjestelmdén
osallistuva henkild joko kohdentaa vapaasti siirrettavissé olevia hallussaan pitdmi&én Yhtién Osakkeita jarjestelmaéan tai
hankkii Yhtion Osakkeita. Osallistuminen on rajattu hallituksen paattdmaan osakemé&arddn asti. Lisaksi palkkion
maksaminen perustuu osallistujan voimassaolevaan ty6- tai toimisuhteeseen palkkion maksuhetkelld. Palkkiota ei
paédsaantoisesti makseta, jos osallistujan ty6- tai toimisuhde paattyy ennen palkkion maksamista.

Jérjestelmén kohderyhméan kuuluu kahdeksan henkild, toimitusjohtaja ja kaikki johtoryhmén jésenet. Henkild on
oikeutettu saamaan jarjestelman perusteella bruttoméarén osakkeita, mutta hénelle maksetaan nettomaéra osakkeita
ennakonpidatyksen pidattamisen jalkeen. Yhtid pidattdd osan osakkeista ja suorittaa ennakonpidatyksen verottajalle.
Jarjestelmén perusteella maksettavat palkkiot vastaavat arviolta enintdan 540 000 Verkkokauppa.comin Osakkeen arvoa
(bruttomaara).

Lyhyen aikavalin kannustimet

Lyhyen aikavélin palkitsemisjérjestelmd koostuu vuosittaisesta bonusohjelmasta suorituskriteereilld. Palkkion
suorituskriteereistd ja maaraytymisestda paattdd hallitus vuosittain hallituksen palkitsemisvaliokunnan esitykseen
perustuen. Vuoden 2019 suorituskriteerit perustuivat 75 prosenttia vuoden 2019 liikevaihtoon ja 25 prosenttia yhtion
vertailukelpoiseen kayttokatteeseen. Vuoden 2020 suorituskriteerit perustuvat 25 prosenttia vuoden 2020 liikevaihtoon
ja 75 prosenttia Yhtion vertailukelpoiseen liiketulokseen. Palkkion maéara on korkeintaan jarjestelmaan osallistuvan
tyontekijan neljan kuukauden palkkaa vastaava summa. Hallitus voi lisdksi kulloinkin oman harkintansa perusteella
paattdd maksaa muita kertapalkkioita eli bonuksia.

Riippumattomat tilintarkastajat

Tahén Esitteeseen viittaamalla sisallytetyt Verkkokauppa.comin IFRS:n mukaisesti laaditut tilinpaatokset 31.12.2019 ja
31.12.2018 paattyneilta tilikausilta ja FAS:n mukaisesti laadittu tilinpaatds 31.12.2017 péaattyneeltd tilikaudelta on
tilintarkastanut tilintarkastusyhteisé PricewaterhouseCoopers Oy tédhdan Esitteeseen viittaamalla siséllytettyjen
tilintarkastajan lausuntojen mukaisesti. KHT-tilintarkastaja Ylva Eriksson toimi pdavastuullisena tilintarkastajana
31.12.2019, 31.12.2018 ja 31.12.2017 péattyneilld tilikausilla. Ylva Eriksson on merkitty tilintarkastuslain (1141/2015,
muutoksineen) 6 luvun 9 8:ss& tarkoitettuun tilintarkastajarekisteriin.

Verkkokauppa.comin 31.3.2020 pidetty varsinainen yhtidkokous valitsi uudelleen Yhtion tilintarkastajaksi
tilintarkastusyhteisé PricewaterhouseCoopers Oy:n toimikaudelle, joka jatkuu seuraavan varsinaisen yhtidkokouksen
paattymiseen saakka. KHT Ylva Eriksson toimii padvastuullisena tilintarkastajana.
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SUURIMMAT OSAKKEENOMISTAJAT JA LAHIPIIRILIIKETOIMET

Yhtion rekisterdity osakepadoma tdman Esitteen paivamaarand on 100 000,00 euroa késittaen 45 065 130 Osaketta.

Seuraavassa taulukossa esitetdén Euroclear Finlandin yll&pitdméssé osakasluettelossa 27.5.2020 olleet Yhtion kymmenen
suurinta osakkeenomistajaa:

Prosenttia kaikista

Osakkeiden Osakkeista ja
Osakkeenomistaja lukuméara aanista
SEPPAIA SAMUI.....c.veviieeeieeise et 22111342 49,07
Rite Ventures FINIaNd AB ..........ccooiiiriiiieiese s 2172576 4,82
Y TSP SOPRRRTROTN 2171000 4,82
Keskinainen tydeldkevakuutusyhtio Varma ............cccccoeveeieievcicieiece e 2 065 932 4,58
Sijoitusrahasto Nordea Nordic Small Cap.........cccccovevviiiiiincieiecicese e 1690 607 3,75
Mandatum Henkivakuutusosakeyhtio ..o 1673378 3,71
Sijoitusrahasto Evli Suomi Pienyhtiot............cocooiiiiiiiiiiineeeeec e 644 000 1,43
Skogberg Ville JONANNES.......cc.ooviiiieciceee e 634 266 1,41
Keskinéinen Vakuutusyhtit Kaleva.............ccocvereiiiiiiineneeeesc e 466 475 1,04
Sijoitusrahasto Aktia Nordic Micro Cap Ytj 450 000 1,00
Muut osakkeenomistajat mukaan lukien hallintarekisterdidyt
0S8KKEENOMISTAJAL ... e.vveeieeieieeee et 10 985 554 24,38
YHtion OSaKKEEt YNLEENSA ...........covvveeeveeereeeeseeeeseeeeeseeeeseeeee s 45 065 130 100,00

Yhtion tietojen mukaan Yhtio ei ole suoraan tai valillisesti kenenkdan yhden henkilén omistuksessa tai maaréysvallassa.
Lahipiiriliiketoimet

Yhtion l&hipiiriin katsotaan kuuluvan Yhtion hallituksen jasenet ja toimitusjohtaja, Yhtién johtoryhmén muut jasenet,
edelld mainittujen henkildiden laheiset perheenjésenet sekd edelld mainittujen henkildiden maérdysvaltayhteisot. Yhtion
lahipiiriin kuuluu hallituksen jasen Samuli Seppéld, joka 27.5.2020 omisti Yhtion Osakkeista ja &anisté noin 49 prosenttia.
Liiketoimet lahipiirin kanssa ovat tapahtuneet tavanomaisin kaupallisin ehdoin. Hallituksen jasenet, toimitusjohtaja ja
johtoryhmén jdsenet sekd heille maksettavat palkkiot on kuvattu timén Esitteen kohdassa ”Yhtion hallitus, johto ja
tilintarkastajat”.

Seuraavassa taulukossa esitetddn Yhtion lahipiiriliiketoimet (muut kuin hallituksen ja johtoryhman jésenille maksetut
palkkiot) 31.3.2020 paattyneelta kolmen kuukauden jaksolta seka vuosilta 2019, 2018 ja 2017:

1.1.-31.3. 1.1.-31.12.
2020 2019 2018 2017

(tilintarka | (tilintarka (tilintarka (tilintarka
Tuhatta euroa stamaton) stettu) stettu) stamaton)
Tavaroiden ja palveluiden myynti
Johtoon kuuluville avainhenkildille ja heidén I&hipiireilleen ................. 15 46 31 87
Tavaroiden ja palveluiden osto
Johtoon kuuluvilta avainhenkildilta ja heiddn lahipiireiltdén ................. 6 - 19 65
Tuhatta euroa
Tavaroiden/palveluiden ostoista/myynneisté aiheutuvat
Loppusaldot
Myyntisaamiset johtoon kuuluvilta avainhenkil6ilté ja heidén 6 7 7 6
TANIPIIFEIITAAN ..o
Ostovelat johtoon kuuluvilta avainhenkil6ilté ja heidan lahipiireiltaan . - 0 2 1

Yhtion lahipiiritoimissa ei ole tapahtunut merkittdvia muutoksia 31.3.2020 péattyneen jakson ja tdman Esitteen
paivamaaran valisend aikana.
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OSAKKEET JA OSAKEPAAOMA

Yleistd Verkkokauppa.comista

Tamén Esitteen paivamaaréna Yhtion rekisterdity toiminimi on Verkkokauppa.com Oyj. Yhtion kotipaikka on Helsinki,
rekisterdity osoite Tyynenmerenkatu 11, 00220 Helsinki ja puhelinnumero +358 10 309 5555. Yhtid on suomalainen
julkinen osakeyhtid, johon sovelletaan Suomen lakia. Yhtion y-tunnus on 1456344-5, LEI 743700QZE6B52SHHTV75
ja sen tilikausi on kalenterivuosi.

Verkkokauppa.com Oy;j®? rekistergitiin kaupparekisteriin 22.04.1998.

Yhtion yhtidjarjestyksen mukaan Yhtion toimiala on tietokoneiden ja niiden oheislaitteiden, ohjelmistojen, kameroiden,
komponenttien, elektroniikan, painolaitteiden, kaapelien, toimistotekniikan ja tarvikkeiden, telelaitteiden ja palveluiden
osto, myynti, vuokraus, maahantuonti ja konsultointi. Yhtio tarjoaa myos internet- ja verkkopalveluita, mukaan lukien
verkkokauppa.

Osakkeet ja osakepadoma

Taman Esitteen paivamaarénd Yhtion rekisterdity osakepddoma on 100 000 euroa, ja liikkeeseen laskettujen Osakkeiden
lukumé&éra on yhteensd 45 065 130. Osakkeilla ei ole nimellisarvoa, ne ovat euroméaéraisia, kaikki liikkeeseen lasketut
Osakkeet on maksettu tdysimaaraisesti ja ne on laskettu liikkeeseen Suomen lain mukaisesti.

Yhtiolla on yksi osakelaji, jonka ISIN-koodi on FI4000049812. Kukin Osake oikeuttaa yhteen &aneen Yhtion
yhtiokokouksissa ja kaikki Osakkeet tuottavat yhtéléiset oikeudet Yhtion jakamiin osinkoihin ja muihin jaettaviin
varoihin mukaan lukien varojenjako Yhtion purkautumistilanteessa. Osakkeisiin ei liity &anestysrajoituksia.

Yhtion Osakkeet ovat olleet listattuna Nasdag Helsingin ylldpitamalla First North Growth Market
Finland -markkinapaikalla 4.4.2014 lahtien ja Osakkeiden kaupankéyntitunnus on VERK. Yhtion Osakkeet on liitetty
Euroclear Finlandin arvo-osuusjarjestelméén 05.12.2012.

Yhtié omisti 129 651 omaa osaketta 27.5.2020.
Osakepaaoman historiallinen kehitys

Yhtion osakepddomassa tai osakkeiden lukumaérassa ei ole tapahtunut muutoksia historiallisten taloudellisten tietojen
kattamalla ajanjaksolla.

Osakkeiden listaaminen

Yhtié on toimittanut Nasdaq Helsingille listalleottohakemuksen Osakkeiden listaamiseksi Porssilistalle. Osakkeiden
kaupankdynnin odotetaan alkavan Porssilistalla arviolta 5.6.2020. Listautumisen yhteydessd Osakkeiden
kaupankayntitunnus ja ISIN-koodi séilyvat ennallaan ollen ”VERK” ja “F14000049812”.

Voimassaolevat valtuutukset
Valtuutus omien osakkeiden hankkimisesta

Varsinainen yhtiokokous péatti 31.3.2020 valtuuttaa Yhtion hallituksen paattdméén yhteensd enintdédn 4 506 513
Osakkeen hankkimisesta yhdessa tai useammassa erdssa yhtion vapaalla omalla pd&domalla, ottaen kuitenkin huomioon
osakeyhtidlain madraykset yhtion tai sen tytdryhtididen hallussa olevien omien osakkeiden enimmaismaarasta.
Osakemaard vastaa enintddn kymmenté (10) prosenttia yhtion koko osakemaarasta.

Valtuutus sisaltaa hallituksen oikeuden paattaa kaikista muista omien osakkeiden hankkimisen ehdoista mukaan lukien
omien osakkeiden hankkiminen myds muuten kuin osakkeenomistajien omistamien Osakkeiden suhteessa (suunnattu
hankkiminen). Osakkeet voidaan hankkia hankintahetken markkinahintaan niissa markkinapaikoissa, joissa yhtion Osake
on otettu kaupankaynnin kohteeksi, tai muuten markkinoilla muodostuvaan hintaan. Osakkeet voidaan hankkia yhtion
padomarakenteen kehittdmiseksi, yrityskauppojen ja muiden jarjestelyjen rahoittamiseksi tai toteuttamiseksi, yhtién
mahdollisten kannustin- tai palkkiojarjestelmien toteuttamiseksi tai muutoin edelleen luovutettaviksi, yhtiol1a pidettaviksi
tai mitatoitaviksi.

52 Vlilla 22.04.1998 — 15.12.2008 Yhtion rekisteroity toiminimi oli Arctecho Oy ja valilld 16.12.2008 — 03.12.2012 Yhtién rekisterdity toiminimi oli
Verkkokauppa.com Oy.
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Valtuutus on voimassa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka, kuitenkin enintd&n 30.6.2021 asti.
Valtuutus kumoaa aikaisemmat kayttdmattomét yhtion omien osakkeiden hankkimista koskevat valtuutukset.

Valtuutus paattaa osakeanneista

Varsinainen yhtiokokous péatti 31.3.2020 valtuuttaa Yhtion hallituksen paattdméan osakeannista yhdell& tai useammalla
paatokselld. Valtuutuksen perusteella voidaan antaa yhteensa enintdén 4 506 513 Osaketta. Valtuutuksen enimmaismaara
vastaa kymmenté (10) prosenttia yhtion koko osakemé&aréstd. Hallitus voi paattadd antaa joko uusia osakkeita tai yhtion
hallussa olevia omia osakkeita.

Hallitus paattaa kaikista osakeannin ehdoista, mukaan lukien osakkeenomistajien merkintéetuoikeudesta poikkeamisesta,
mikéali siihen on yhtién kannalta painava taloudellinen syy. Valtuutusta voidaan kéyttdd yhtién padomarakenteen
kehittdmiseksi, yrityskauppojen ja muiden jdrjestelyjen rahoittamiseksi tai toteuttamiseksi, yhtion mahdollisten
kannustin- tai palkkiojérjestelmien toteuttamiseksi sek& muihin yhtion hallituksen paattdmiin tarkoituksiin.

Valtuutus on voimassa seuraavan varsinaisen yhtiokokouksen paattymiseen saakka, kuitenkin enintdan 30.6.2021 asti.
Valtuutus kumoaa aikaisemmat kayttamattomat osakeantivaltuutukset.

Omien osakkeiden hankinta

Verkkokauppa.comin hallitus péatti 23.4.2020 ylla kohdassa ”— Voimassaolevat valtuutukset” kuvatun varsinaisen
yhtiokokouksen 31.3.2020 antaman valtuutuksen perusteella aloittaa Yhtion omien osakkeiden hankinnan. Hankittava
maard on enintddn 300 000 Osaketta, mikd vastaa noin 0,67 prosenttia Verkkokauppa.comin kaikkien Osakkeiden
lukuméérasta. Osakkeet hankitaan hankintahetken markkinahintaan First North -markkinapaikalla jarjestetyssa
kaupankéaynnissd. Omien osakkeiden hankinta aloitettiin 14.5.2020 ja lopetetaan viimeistddn 31.8.2020. Hankittavat
Osakkeet on tarkoitus kayttad padosin hallituksen jasenten vuosipalkkioiden osakeosuuden sekd avainhenkil6iden
suoritusperusteisen lisdosakeohjelman palkkio-osakkeiden maksamiseen. Lisatietoja hallituksen jasenten palkkioista ja
Yhtion johdon kannustinjérjestelmistd on esitetty kohdassa »Yhtién hallitus, johto ja tilintarkastajat -
Kannustinjarjestelmat”.

Yhtion omien osakkeiden hankintaan voidaan kéayttaa enintddn 1,5 miljoonaa euroa. Yhtion omat osakkeet hankitaan
muutoin kuin osakkeenomistajien omistamien osakkeiden suhteessa yhtion vapaalla omalla pddomalla. Yhtié omisti
129 651 omaa osaketta 27.5.2020. Edelld kuvatusta omien osakkeiden hankinnasta johtuen, Yhtion hallussa olevien
omien osakkeiden maard voi muuttua ennen Listautumista.

Osakassopimukset

Yhtio ei ole tietoinen sen Osakkeisiinsa liittyvistd osakassopimuksista tdman Esitteen paivdmaarana.
Osakkeenomistajien oikeudet

Osakkeenomistajien merkintaetuoikeus

Osakeyhtidlain mukaan suomalaisen osakeyhtion osakkeenomistajilla on etuoikeus merkitd yhtion osakkeita samassa
suhteessa kuin heilld ennestddn on yhtion osakkeita, ellei antia koskevassa yhtiokokouksen tai hallituksen paatoksessa
toisin maaratd. Osakeyhtidlain mukaan yhtiokokouksen péaatds, jolla poiketaan osakkeenomistajien etuoikeudesta,
edellyttdd, ettd sitd kannattaa véhintddn kaksi kolmasosaa kaikista yhtiokokouksessa annetuista danisté ja edustetuista
osakkeista. Osakeyhtidlain mukaan paatds, jolla poiketaan osakkeenomistajien etuoikeudesta, edellyttad lisaksi, etta
paatdkseen on Yhtién kannalta painava taloudellinen syy. Osakeyhtiélain mukaan suunnattu osakeanti voi liséksi olla
maksuton vain, jos siihen on yhtion kannalta ja sen kaikkien osakkeenomistajien etu huomioon ottaen erityisen painava
taloudellinen syy.

Tietyt osakkeenomistajat, jotka asuvat tai joiden rekisterdity osoite on tietyissd muissa maissa kuin Suomessa, eivat
valttamatta voi kayttdd osakeomistukseensa perustuvaa merkintéetuoikeutta, ellei osakkeita ole rekisterdity kyseisten
maiden sovellettavien arvopaperilakien mukaisesti tai muulla vastaavalla tavalla tai ellei kéytettavissa ole poikkeusta
kyseisten maiden sovellettavissa laeissa asetetuista rekisterdintiin liittyvista tai muista vastaavista vaatimuksista. Katso
kohta “Riskitekijat — Osakkeisiin ja Nasdaq Helsingissa tapahtuvaan kaupankayntiin liittyvét riskit — Tietyt ulkomaiset
osakkeenomistajat eivat valttamatta voi kayttdd merkintaoikeuksiaan.”

Yhtiékokoukset
Osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajat kayttavat yhtidkokouksissa paatdsvaltaansa yhtion asioissa. Yhtién

varsinainen yhtiékokous on Yhtion yhtidjarjestyksen ja Osakeyhti6lain mukaan pidettdva vuosittain kuuden (6)
kuukauden kuluessa tilikauden paattymisesta.
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Varsinaisessa yhtiokokouksessa on paatettava Osakeyhtidlain mukaan muun muassa seuraavista asioista:

tilinpaatoksen vahvistamisesta, mika emoyhtidssa kasittad myos konsernitilinpaatoksen vahvistamisen,

vastuuvapauden myodntamisesta hallituksen jasenille ja toimitusjohtajalle,

taseen osoittaman voiton kdyttamisesta,

hallituksen jasenten valinnasta ja palkitsemisesta, seka

tilintarkastajien valinnasta.

Myds hallituksen valtuuttaminen padttdmaén osakeannista tai osakkeisiin oikeuttavien erityisten oikeuksien antamisesta
ja yhtidjarjestyksen muuttaminen edellyttavat yhtitkokouksen paatostd. Varsinaisten yhtiokokousten lisaksi voidaan
tarvittaessa pitdd ylimaaraisia yhtidkokouksia. Paatettdvan asian laadusta riippuen sovelletaan jaljempénad kuvattuja
Osakeyhtidlain mukaisia maardenemmistésaanndksia.

Yhtiokokous késittelee Osakeyhtidlain tai yhtidjarjestyksen edellyttdmid tai hallituksen sille esittdmid asioita. Yleensa
hallitus kutsuu yhtiokokouksen koolle. Mikéli yhtion osakkeenomistaja tai osakkeenomistajat, joilla on vahintdin
kymmenen prosenttia osakkeista, tai yhtion tilintarkastaja esittda kirjallisen pyynnon, ettd jokin asia tulisi kasitella
yhtiokokouksessa, tulee hallituksen toimittaa kutsu yhtiokokoukseen kuukauden kuluessa pyynnén vastaanottamisesta.
Osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistaja voi kirjallisesti pyytad hallitukselta, ettd hanen esittdmansa yhtidkokouksen
paatosvaltaan kuuluva asia kasitelld&n seuraavassa yhtiokokouksessa toimittamalla vaatimuksensa niin hyvissa ajoin, etta
asia voidaan siséllyttdd kokouskutsuun. Porssiyhtitssé vaatimuksen katsotaan aina olevan toimitettu riittdvén ajoissa, jos
se on toimitettu viimeistaén nelja viikkoa ennen kokouskutsua.

Osakkeenomistajien nimitystoimikunnan ehdotus hallituksen kokoonpanosta sisallytetddn yhtiokokouskutsuun. Myds
niiden osakkeenomistajien, joiden osakkeet edustavat vahintd&n 10 prosenttia kaikkien osakkeiden tuottamista &énista,
ehdotus hallituksen kokoonpanosta siséllytetadn kokouskutsuun edellyttéen, etta hallitukseen ehdolla olevat henkil&t ovat
antaneet suostumuksensa valinnalle ja Yhtid on vastaanottanut tiedon riittdvén ajoissa, jotta se voidaan siséllyttaa
kokouskutsuun. Hallituksen ehdotus yhtion tilintarkastajien valinnasta julkaistaan yhtiokokouskutsun yhteydessa.

Yhtion yhtidjarjestyksen mukaan kutsu yhtiokokoukseen on toimitettava osakkeenomistajille aikaisintaan kolme
kuukautta ja viimeistddn yhdeksan péivaa ennen yhtiokokouksen Tasméaytyspaivad (maéritelty jaljempand). Yhtiokokous
kutsutaan koolle julkaisemalla kokouskutsu yhtion internetsivuilla. Liséksi tieto toimitetusta kokouskutsusta voidaan
julkaista sanomalehdessd. Osakkeenomistajan on, saadakseen osallistua yhtiokokoukseen, ilmoittauduttava ennakolta
viimeistdan kokouskutsussa mainittuna paivand, joka voi olla aikaisintaan kymmenen (10) paivaa ennen kokousta.

Osakeyhtidlain mukaan oikeus osallistua yhtiokokoukseen on vain osakkeenomistajilla, jotka on merkitty Euroclear
Finlandin ylldpitimddn Yhtion osakasluetteloon kahdeksan arkipdivdd ennen yhtiokokousta (”Tasmaytyspaiva™).
Hallintarekisterdityjen Osakkeiden omistajalla, jolla osakkeiden perusteella on oikeus tulla kirjatuksi Euroclear Finlandin
yllapitdméaan Yhtion osakasluetteloon T&smaytyspaivdnd, on oikeus osallistua yhtiokokoukseen. Oikeus osallistua
yhtiokokoukseen edellyttdd myos, ettd osakkeenomistaja on kyseisten osakkeiden perusteella ilmoitettu merkittavéksi
tilapdisesti Euroclear Finlandin yllapitdimain yhtion osakasluetteloon. lImoitus tilapdisestd merkitsemisesté
osakasluetteloon on tehtéva viimeistdan yhtidkokouskutsussa mainittuna ajankohtana, jonka on oltava Tésmdytyspdivan
jalkeen.

Osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistaja voi osallistua yhtiokokoukseen joko itse tai valtuuttamansa asiamiehen
valitykselld. Valtuutetun asiamiehen on esitettdvd péivatty valtakirja tai muutoin luotettavalla tavalla osoitettava
oikeutensa edustaa osakkeenomistajaa yhtiokokouksessa. Jos osakkeenomistaja osallistuu yhtiokokoukseen usean
asiamiehen valityksella siten, ettd eri asiamiehet edustavat osakkeenomistajaa eri arvopaperitileilld olevien osakkeiden
nojalla, ilmoittautumisen yhteydessd on yksiloitdvd osakkeet, joiden perusteella kukin asiamies edustaa
osakkeenomistajaa. Lisaksi kukin osakkeenomistaja tai valtuutettu asiamies voi kayttaa yhtiokokouksessa avustajaa.

Adnioikeudet

Osakkeenomistaja saa osallistua yhtidkokoukseen ja kayttdd sielld &&nioikeuttaan joko henkil6kohtaisesti tai
valtuuttamansa asiamiehen vélitykselld. Yhtion kukin osake oikeuttaa omistajansa yhteen (1) &aneen yhtidkokouksessa.
Jos hallintarekisterdidyn osakkeen omistaja haluaa osallistua yhtiokokoukseen ja kayttdaa danioikeuttaan, hénen tulee
ilmoittautua tilapaisesti merkittavaksi yhtion osakasluetteloon. IImoitus tilapaisestd merkitsemisesta osakasluetteloon on
tehtdva viimeistadn yhtiokokouskutsussa méériteltynd péivand, jonka on oltava Tésmaytyspéivan jalkeen. Osakeyhtidlaki
tai Yhtion yhtidjarjestys eivét aseta yhtiokokousten paatdsvaltaisuudelle edellytyksia.

Yhtiokokouksessa paatokset tehddén yleensa yksinkertaisella annettujen danten enemmistolla. Kuitenkin erdét paatokset,
kuten yhtidjarjestyksen muutokset, suunnattu osakeanti ja erdissa tapauksissa paatokset Yhtion sulautumisesta tai
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jakautumisesta, edellyttdvat vahintddn kahden kolmasosan enemmistod annetuista &anistd sek& yhtiokokouksessa
edustetuista osakkeista. Lisaksi kaikkien osakkeenomistajien suostumus vaaditaan tiettyjen paatosten tekemiseen, kuten
osakkeenomistajien osakeomistuksista poikkeavaan osakkeiden pakolliseen lunastamiseen.

Osingot ja muu voitonjako

Osakeyhtidlain mukaan suomalaisen yhtion osinkoa voidaan maksaa vasta yhtiokokouksen vahvistettua yhtion
tilinpaétoksen ja pédtettyd osingonjaosta. Yleensa yhtiokokous ei voi paittad jakaa osinkoa hallituksen ehdottamaa tai
hyviaksymé&d méardd enempédd. Osakeyhtidlain mukaan osingonjako perustuu viimeksi péaattyneeltd tilikaudelta
vahvistettuun ja tilintarkastettuun tilinpdatokseen. Yhtié voi myos jakaa kuluvan tilikauden voittoon perustuvia
osavuosiosinkoja ylimaardisen yhtidkokouksen hyvaksyman, uuden tilintarkastetun tilinpaatoksen perusteella.
Osingonjako edellyttdd osakkeenomistajien enemmistdpéatdsta yhtiokokouksessa. Yhtiokokous voi myds valtuuttaa
hallituksen paattamaan osingonjaosta.

Osakeyhtidlain mukaan oma paddoma jaetaan sidottuun ja vapaaseen omaan pddomaan. Jaolla on merkitystd méaritettdessa
jakokelpoisten varojen maardd. Osakepddoma sekd Kkirjanpitolain  (1336/1997, muutoksineen) mukainen
uudelleenarvostusrahasto, kdyvan arvon rahasto ja arvonkorotusrahasto ovat sidottua omaa p&d&domaa. Myds ennen
nykyisen Osakeyhtitlain voimaantuloa syntyneet ylikurssirahasto ja vararahasto ovat sidottua omaa pddomaa sen mukaan
kuin Osakeyhtidlain voimaanpanosta annetussa laissa (625/2006, muutoksineen) maaratddn. Muut rahastot seka
tilikauden ja edellisten tilikausien voitto ovat vapaata omaa pddomaa. Osinko tai muu varojenjako voi olla enintdéan
jakokelpoisten varojen suuruinen. Varoja ei kuitenkaan saa jakaa, jos jaosta paatettéessa tiedetdan tai pitdisi tietdd yhtion
olevan maksukyvytén tai jaon aiheuttavan maksukyvyttémyyden. Jakokelpoiset varat siséltavéat tilikauden voiton,
edellisilta tilikausilta kertyneet voittovarat ja yhtion muut vapaan oman paddoman erét, joista on vahennetty taseen
osoittama tappio sekd maard, joka yhtidjarjestyksen mukaan on jatettdva jakamatta. Jakokelpoisia varoja on soveltuvin
osin Kkorjattava taseeseen aktivoitujen perustamis-, tutkimus- ja tiettyjen kehityskulujen maéaréalla sen mukaisesti, mita
Osakeyhtidlain voimaanpanosta annetussa laissa maarataan.

Osingon tai muun varojenjaon maard ei saa ylittdd hallituksen ehdottamaa tai hyvaksymé&a maaraa, elleivat
osakkeenomistajat, jotka omistavat vahintddn kymmenen prosenttia yhtion kaikista osakkeista, sitd varsinaisessa
yhtiokokouksessa vaadi. Mikali edelld mainittu vaatimus esitetdan, edellda madriteltyjen jakokelpoisten varojen rajoissa
osinkona on jaettava véhintaan puolet yhtion tilikauden voitosta, josta vahennetéédn yhtidjarjestyksen mukaan jakamatta
jatettdva méaard. Osakkeenomistajat voivat vaatia osinkoina enintddn kahdeksan prosenttia yhtion omasta pddomasta.
Jaettavasta méérasta vahennetdan tilikaudelta ennen varsinaista yhtiokokousta mahdollisesti jaetut osingot.

Osingot ja muut jako-osuudet maksetaan niille osakkeenomistajille tai heidan nime&milleen henkilGille, jotka on merkitty
osakasluetteloon osingonmaksun Tasmaytyspdivana. Osakasluetteloa yllapitdd Euroclear Finland asianomaisen
tilinhoitajan vélitykselld. Arvo-osuusjarjestelmadssa osingot maksetaan osakkeenomistajille tilisiirtoina rekisteriin
ilmoitetuille tileille. Kaikki Yhtion Osakkeet tuottavat osakkeenomistajille yhtéléiset oikeudet osinkoon ja muuhun
Yhtion varojenjakoon (mukaan lukien Yhtién varojen jako purkamistilanteessa). Osingon vanhenemispaivéa on tavallisesti
kolme vuotta osingonmaksun erapaivasta.

Osakeyhtidlain mukaan yhtié voi hankkia tai lunastaa omia osakkeitaan. Yhtidkokouksen tulee tehdé péatokset yhtion
omien osakkeiden hankinnasta tai lunastamisesta, ja paatds edellyttdd vahintddn kahden kolmasosan enemmistdd
annetuista &anistd sekd kokouksessa edustetuista osakkeista. Yhtiokokous voi myds madrdajaksi, enintddn 18
kuukaudeksi, valtuuttaa hallituksen paattdmaan yhtion omien osakkeiden hankinnasta vapaalla omalla pddomalla. Omia
osakkeita voidaan hankkia muuten kuin osakkeenomistajien omistamien osakkeiden suhteessa vain, jos siihen on yhtion
kannalta painava taloudellinen syy. Omia osakkeita voidaan lahtékohtaisesti lunastaa muuten kuin osakkeenomistajien
omistamien osakkeiden suhteessa vain kaikkien osakkeenomistajien suostumuksella. Julkisessa osakeyhtitssé paatosta
omien osakkeiden hankkimisesta, lunastamisesta tai pantiksi ottamisesta ei saa tehd& siten, ettd yhti6lla ja sen
tytaryhteisoill& hallussaan tai panttina olevien omien osakkeiden yhteenlaskettu mééaré olisi yli kymmenen prosenttia
kaikista osakkeista. Yhtidlle tai sen tytaryhteisdlle kuuluvalla osakkeella ei voi osallistua yhtiokokoukseen tai
osingonjakoon.

Pakollinen julkinen ostotarjous ja lunastusvelvollisuus

Arvopaperimarkkinalain mukaan osakkeenomistajan, jonka osuus kasvaa yli kolmeen kymmenesosaan tai yli puoleen
yhtion osakkeiden &animaarasta sen jalkeen, kun yhtién osake on otettu julkisen kaupank&ynnin kohteeksi, on tehtdva
julkinen ostotarjous kaikista yhtion jaljella olevista osakkeista ja osakkeisiin oikeuttavista arvopapereista kaypéaan
hintaan. Lisédtietoja annetaan timdn Esitteen kohdassa ”Suomen arvopaperimarkkinat — Arvopaperimarkkinoiden
saantely”.

Osakeyhtidlain mukaan se, jolla on yli yhdeksdn kymmenesosaa yhtién kaikista osakkeista ja osakkeiden tuottamista

&anistd, on oikeutettu lunastamaan yhtion muiden osakkeenomistajien osakkeet k&ypdén hintaan. Osakeyhtilaissa on
yksityiskohtaiset sddnnokset osakkeiden ja niiden tuottamien d&nien laskemisesta. Liséksi vahemmistdosakkeenomistaja,
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jonka osakkeet voidaan edelld mainitulla tavalla lunastaa, on oikeutettu vaatimaan edelld mainitulta
enemmistdosakkeenomistajalta osakkeidensa lunastamista. Yhtion on viipymétta ilmoitettava lunastusoikeuden ja -
velvollisuuden syntyminen rekisteroitdvéksi Kaupparekisteriin. Keskuskauppakamarin lunastuslautakunta valitsee
tarpeellisen maérén valimiehid ratkaisemaan lunastusoikeutta ja lunastushinnan mdaard4 koskevat erimielisyydet.
Osakkeen lunastushinta on méadritettava valimiesmenettelyn vireilletuloa edeltdvén ajankohdan kdyvén hinnan mukaan.

Siirto arvo-osuusjarjestelman kautta

Myytdessé arvo-osuusjarjestelmdssd olevia osakkeita kyseiset osakkeet siirretddn tilisiirtona myyjén arvo-osuustililta
ostajan arvo-osuustilille. Myynnin osalta jakaumatiedot on rekisterdity Euroclear Finlandin Infinity-jarjestelmaén, ja jos
tarpeen, arvo-osuutta koskeva ehto tehdaan arvo-osuustilille. Myynti rekisterdidaan ennakkokirjauksena siihen saakka,
kunnes kauppa on selvitetty ja osakkeet maksettu, minké jalkeen ostaja merkitdan automaattisesti yhtion osakasluetteloon.
Kaupat selvitetddn yleensa Euroclear Finlandin automaattisessa selvitysjarjestelmassa (Infinity-jarjestelma) toisena
pankkipaivana kaupantekopéivasta, elleivat osapuolet ole toisin sopineet. Jos osakkeet on hallintarekisterdity ja myyjan
ja ostajan osakkeet on talletettu samalle hallintarekisteritilille, osakkeiden myynti ei edellytd mitdan merkint6ja Suomen
arvo-osuusjarjestelmaan, ellei haltija vaihdu tai osakkeita siirretd pois hallintarekisteritililtd myynnin perusteella.

Valuuttakontrolli

Ulkomaalaiset voivat hankkia suomalaisen osakeyhtion osakkeita ilman erityista valuuttakontrollilupaa. Ulkomaalaiset
voivat my0s vastaanottaa osinkoa ilman erityista valuuttakontrollilupaa, mutta yhtié joutuu lahtokohtaisesti pidattamaan
lahdeveron Suomesta siirrettavistd varoista, ellei kaksinkertaisen verotuksen poistamiseksi tehty sopimus, jonka
madraykset kieltdvét I&hdeveron pidatyksen, sovellu. Ulkomaalaiset, jotka ovat hankkineet suomalaisen osakeyhtion
osakkeita, voivat saada osakkeita rahastoannin yhteydessa tai osallistua uusmerkintddn ilman erityista
valuuttakontrollilupaa. Ulkomaalaiset voivat myydé suomalaisen yhtion osakkeita Suomessa, ja téllaisesta myynnista
saadut varat voidaan siirtdd pois Suomesta missd tahansa vaihdettavassa valuutassa. Suomessa ei ole voimassa
valuuttakontrollisd&dnnoksid, jotka rajoittaisivat suomalaisen yhtion osakkeiden myymista toiselle ulkomaalaiselle.
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SUOMEN ARVOPAPERIMARKKINAT

Alla oleva on yleiskatsaus Suomen arvopaperimarkkinoista, siséltden Iyhyen yhteenvedon tietyistd tdmén Esitteen
paivamaarana Suomessa voimassa olevista laeista ja maarayksista, jotka vaikuttavat Verkkokauppa.comiin sen ollessa
listattuna Nasdaq Helsingissa. Yhteenvedon ei ole tarkoitus olla kokonaisvaltainen kuvaus kaikista Verkkokauppa.comiin
vaikuttavista laeista ja maarayksista, eika yhteenvetoa tule pitaa tyhjentdvéna. Lisaksi yhteenvedossa mainittuja lakeja,
saantoja, maarayksia ja menettelytapoja voidaan tarkistaa tai tulkita uudelleen.

Kaupankéaynti Arvopapereilla ja selvitys Nasdaqg Helsingissa

Kaupankaynti arvopapereilla ja kauppojen selvitys Nasdaq Helsingissa tapahtuu euroissa. Pienin mahdollinen
hinnanmuutos (tikkivéli, tick size) noteerauksissa riippuu osakkeen hinnasta. Hintatiedot tuotetaan ja julkaistaan euroissa.

Nasdaq Helsinki kayttdd INET Nordic -kaupankayntijérjestelméa. INET Nordic on toimeksiantopohjainen jarjestelma,
jossa toimeksiannot tdsméaytetddn kaupoiksi, kun hinta- ja volyymitiedot sekd muut ehdot tdsmédvat. INET Nordic
lahettdd kaupankayntitietoa jatkuvasti. Tiedot ndytetédan reaaliajassa muun muassa tilauskirjojen, toteutettujen kauppojen,
indeksitietojen ja erilaisten raporttien muodossa. Nasdagq Helsingissd kaupankéaynti koostuu kolmesta paédvaiheesta:
kaupankayntié edeltavésta vaiheesta, varsinaisesta kaupankaynnista ja kaupankaynnin jalkeisesta vaiheesta. Osakkeiden
kaupankayntia edeltédva vaihe alkaa kello 9.00 (kaikki tdssa jaksossa esitetyt ajat on esitetty Suomen ajassa) ja paattyy
kello 9.45, jonka aikana toimeksiantoja voidaan tallentaa, muuttaa tai poistaa. Pdivan avaus alkaa kello 9.45 ja paattyy
kello 10.00. Jatkuva kaupankaynti alkaa valittomasti paivan avauksen paatyttyd kello 10.00, ja markkinakysyntaéan
perustuva kaupankdynti jatkuu kello 18.25 saakka, jolloin péivan paatds alkaa. Paivan avaukseen siirretdén
automaattisesti kaupankayntia edeltdvan vaiheen aikana tallennetut tarjoukset seké jérjestelmdssé jo olevat useamman
péivén voimassa olevat tarjoukset. Kaupankéynnin jalkeinen vaihe, jonka aikana osakkeiden sopimuskauppoja voidaan
tallentaa kaupankayntipdivan aikana vahvistetuilla hinnoilla jélkiporssikauppoina péivén kaupankayntiin perustuvien
hintarajojen puitteissa, ajoittuu kello 18.30 ja kello 19.00 véliseen aikaan.

Kaupat selvitetddn yleensd Euroclear Finlandin automaattisessa selvitysjarjestelmassa (Infinity-jarjestelma) toisena
pankkipaivéna kaupantekopéivasta, elleivat osapuolet ole toisin sopineet. Nasdaq Helsinki on osa Nasdaq, Inc -konsernia
(”Nasdaq”). Nasdaq tarjoaa kaupankayntia moninkertaisten varallisuusluokkien lavitse ja sen teknologia tukee yli 90
porssin toimintaa 50 maassa. Nasdaq lisdksi omistaa ja yllapitdd Tukholman, Koédpenhaminan, Reykjavikin, Tallinnan,
Riian ja Vilnan porssejd. Kussakin maassa on oma poérssilista ja maakohtaiset listautumisvaatimukset. Nasdagin
Pohjoismainen lista (”Pohjoismainen lista”) otettiin kdyttoon 2006, ja se sisdltdd Helsingin, K66penhaminan,
Tukholman ja Reykjavikin porsseissé listatut osakkeet. Pohjoismaisen listan myoté yhtididen listausvaatimuksia seké
listayhtididen esittelytapaa on yhtendistetty. Pohjoismaisella listalla yhtiot esitelldédn ensin markkina-arvon ja sitten
toimialan mukaan liikkeeseenlaskijan kotipaikasta riippumatta. Markkina-arvoryhmat on jaettu kolmeen kategoriaan:
suuret yhtiét (Large Cap), keskisuuret yhtioét (Mid Cap) ja pienet yhtiét (Small Cap). Liikkeeseenlaskijat jaotellaan eri
markkina-arvosegmenteissa teollisuustoimialaluokituksen (Industry Classification Benchmark, 1CB) mukaan. Samaan
teollisuustoimialaan kuuluvat liikkeeseenlaskijat sijoitetaan samaan teollisuustoimialasegmenttiin aakkosjarjestyksessa.

Arvopaperimarkkinoiden saantely

Suomen arvopaperimarkkinoita valvova viranomainen on Finanssivalvonta. Keskeinen arvopaperimarkkinoita sdénteleva
laki on Arvopaperimarkkinalaki, joka sisaltdd maarayksida muun muassa yhtididen ja osakkeenomistajien
tiedonantovelvollisuudesta, kuten liputusvelvollisuudesta, esitteista seké julkisista ostotarjouksista. Liséksi Markkinoiden
vadrinkayttbasetus séantelee sisapiirikauppoja, sisapiiritiedon laitonta ilmaisemista, markkinoiden manipulointia ja
sisapiiritiedon julkistamista. MAR vahvistaa yhtendisen markkinoiden vaarinkéyttoéa koskevan saantelykehyksen EU-
alueella. Finanssivalvonta ja Nasdaq Helsinki ovat antaneet tarkempaa sdantelyd Arvopaperimarkkinalain nojalla.
Finanssivalvonta valvoo ndiden méardysten noudattamista.

Arvopaperimarkkinalaki maéarittaa tiedonantovelvollisuuden vahimmaisvaatimukset suomalaisille yhtidille, jotka hakevat
listautumista Nasdaq Helsinkiin tai jotka tarjoavat arvopapereita yleisélle Suomessa. Julkisen kaupankaynnin kohteena
olevan arvopaperin liikkeeseenlaskijalla on velvollisuus sdénnéllisesti julkistaa taloudellista tietoa yhtidsta sekd MAR:n
mukaan velvollisuus julkistaa mahdollisimman pian sisépiiritieto, joka koskee suoraan kyseistd liikkeeseenlaskijaa.
Liikkeeseenlaskija voi lykétd sisépiiritiedon julkistamista, jos kaikki MAR:n asettamat edellytykset tayttyvét.
Julkistettavien tietojen on annettava sijoittajalle riittdvat tiedot perustellun arvion tekemiseksi arvopaperista ja sen
liikkeeseenlaskijasta.

Rikoslaki (39/1889, muutoksineen) siséltdd sadnnoksia sisapiiritiedon vaarinkaytdstd, sisapiiritiedon laittomasta
ilmaisemisesta, markkinoiden manipuloinnista ja tiedonantovelvollisuuksien rikkomisesta. N&iden s&inndsten
rikkominen on kriminalisoitu. Markkinoiden vaarinkayttdasetuksessa, Arvopaperimarkkinalaissa ja Finanssivalvonnasta
annetussa laissa (878/2008, muutoksineen) on annettu Finanssivalvonnalle oikeus maarata hallinnollisia sanktioita silta
osin kuin kyseessé oleva teko ei kuulu rikoslain soveltamisalaan. Finanssivalvonta voi esimerkiksi antaa julkisen
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varoituksen taikka maaratd rikemaksun tai seuraamusmaksun julkistamisvaatimuksia, julkista ostotarjousta,
sisépiirirekisteria tai markkinoiden vaarinkdyttdd koskevien s&anndsten rikkomisesta. Nasdagq Helsingin
kurinpitolautakunta voi antaa yhti6lle varoituksen tai muistutuksen taikka méaratd kurinpitomaksun tai maaraté yhtion
porssilistalta poistettavaksi.

Osakkeenomistajan on annettava ilman aiheetonta viivytysta ilmoitus suomalaiselle porssiyhtidlle ja Finanssivalvonnalle,
kun hénen aanimadransd tai omistusosuutensa kyseisen listatun suomalaisen yhtion osakkeiden kokonaisméaarasta
saavuttaa, ylittad tai vdhenee alle 5 prosentin, 10 prosentin, 15 prosentin, 20 prosentin, 25 prosentin, 30 prosentin, 50
prosentin, 66,67 prosentin (2/3) tai 90 prosentin Arvopaperimarkkinalain mukaisesti laskettuna tai milloin
osakkeenomistajalla on oikeus saada rahoitusvélineen perusteella osakkeita maérd, joka saavuttaa tai ylittda taikka
véhenee alle kyseisten rajojen. Suomalaisen listayhtitn saatua tiedon siité, ett4 osakkeenomistajan omistus- tai &aniosuus
on saavuttanut, ylittdnyt tai laskenut alle jonkun edell& mainitun rajan, yhtion tulee ilman aiheetonta viivytysta julkistaa
tieto sekd ilmoittaa siitd Nasdaq Helsingille ja toimittaa tieto keskeisille tiedotusvalineille. Jos osakkeenomistaja on
rikkonut velvollisuuksiaan dani- tai omistusosuuden ilmoittamisesta, Finanssivalvonta voi painavasta syysta kieltaa
osakkeenomistajaa kayttdmasta aanioikeutta ja olemasta edustettuna yhtiokokouksessa niilla osakkeilla, joita rikkomus
koskee.

Arvopaperimarkkinalain mukaan osakkeenomistajan, jonka ddniosuus nousee Arvopaperimarkkinalain méaarittaméalla
tavalla yli kolmeen kymmenesosaan (3/10) tai yli puoleen (1/2) yhtién osakkeiden tuottamasta daniméaarésta sen jélkeen,
kun yhtion osake on otettu julkisen kaupankdynnin kohteeksi, on Arvopaperimarkkinalain mukaan tehtava kdypdan
hintaan julkinen ostotarjous kaikista jéljella olevista yhtion liikkeeseen laskemista osakkeista ja sen osakkeisiin
oikeuttavista arvopapereista. Jos edelld tarkoitettujen rajojen ylitykseen johtaneet arvopaperit on hankittu julkisella
ostotarjouksella, joka on tehty kaikista kohdeyhtion liikkeeseen laskemista osakkeista ja kohdeyhtion liikkeeseen
laskemista sen osakkeisiin oikeuttavista arvopapereista, ei velvollisuutta tehda ostotarjous kuitenkaan synny. Jos yhtiosséa
on kaksi tai useampia osakkeenomistajia, joiden &aniosuudet ylittavat edelld kuvatun rajan, velvollisuus tehda ostotarjous
syntyy vain osakkeenomistajalle, jolla on korkein &aniosuus. Jos osakkeenomistajan edelld kuvatun &&niosuuden
ylittyminen johtuu yksinomaan kohdeyhtion tai toisen osakkeenomistajan toimenpiteistd, ei osakkeenomistajalle synny
tarjousvelvollisuutta ennen kuin tdmé& hankkii tai merkitsee lisdd kohdeyhtion osakkeita tai muutoin kasvattaa
&aniosuuttaan kohdeyhtitssa. Jos edelld kuvatun d&niosuuden ylittyminen johtuu siitd, ettd osakkeenomistajat toimivat
yksissa tuumin tehdesséan vapaaehtoisen ostotarjouksen, ei velvollisuutta tehdd ostotarjousta synny, jos yksissa tuumin
toimiminen rajoittuu yksinomaan julkisen ostotarjouksen tekemiseen. Velvollisuutta tehdd ostotarjous ei ole, jos
osakkeenomistaja tai muu osakkeenomistajan kanssa yksissd tuumin toimiva henkilé luopuu edelld kuvatun rajan
ylittavastd aaniosuudestaan kuukauden kuluessa rajan ylittymisesta edellyttéen, ettd osakkeenomistaja julkistaa tiedon
luopumisaikeestaan eiké kaytéa aanivaltaansa tana aikana.

Osakeyhtidlain mukaan osakkeenomistajalla, joka omistaa yli yhdeksdn kymmenesosaa kaikista yhtion osakkeista ja
osakkeiden tuottamasta adnimé&arasté, on oikeus lunastaa yhtién muiden osakkeenomistajien osakkeet kdyvésté hinnasta.
Lisdksi vahemmistdosakkeenomistaja, jonka osakkeet enemmistbosakas voi edelld mainitulla tavalla lunastaa
Osakeyhtidlain nojalla, on oikeutettu vaatimaan lunastamiseen oikeutetulta osakkeenomistajalta osakkeidensa
lunastamista. Enemmistéosakkaan osake- ja &animddrien laskemisesta on annettu yksityiskohtaisia saénndksia
Osakeyhtidlaissa.

Arvopaperimarkkinalain mukaan suomalaisen poérssiyhtion on suoraan tai epdsuorasti kuuluttava riippumattomaan,
elinkeinoeldmad laajasti edustavaan Suomessa perustettuun toimielimeen, joka on antanut hyvan
arvopaperimarkkinatavan noudattamisen edistdmiseksi suosituksen kohdeyhtién johdon toiminnasta julkisessa
ostotarjouksessa (Ostotarjouskoodi”). Arvopaperimarkkinalain mukaan porssiyhtion on annettava perustelut sille,
miksi se ei ole sitoutunut noudattamaan Ostotarjouskoodia.

Lyhyet nettopositiot Nasdag Helsingissd kaupankdynnin kohteena olevissa o0sakkeissa on ilmoitettava
Finanssivalvonnalle lyhyeksimyynnistd ja tietyistd luottoriskinvaihtosopimuksiin liittyvistad kysymyksistd 14 péivana
maaliskuuta 2012 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EU) N:o 236/2012 mukaisesti. Lyhyiden
nettopositioiden ilmoitusvelvollisuus koskee kaikkia sijoittajia ja markkinatoimijoita. Kaupank&ynnin kohteeksi
séannellyllad markkinalla otetun yhtion osakkeita koskeva lyhyt nettopositio on ilmoitettava, kun positio saavuttaa, ylittda
tai alittaa 0,2 prosenttia kohdeyhtién liikkeeseen lasketusta osakepddomasta. Uusi ilmoitus on tehtdvd kynnysarvon
ylittymisen jalkeen 0,1 prosenttiyksikon valein. Finanssivalvonta julkaisee ilmoitetut lyhyet nettopositiot
verkkosivustollaan, jos lyhyt nettopositio saavuttaa, ylittaa tai alittaa 0,5 prosenttia kohdeyhtion liikkeeseen lasketusta
osakepddomasta.

Arvo-osuusjarjestelma
Yleista

Euroopan unioniin sijoittautuneiden liikkeeseenlaskijoiden, jotka laskevat liikkeeseen tai ovat laskeneet liikkeeseen
siirtokelpoisia arvopapereita, jotka otetaan kaupankdynnin kohteeksi tai joilla kdydaén kauppaa kauppapaikoilla, on
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huolehdittava siitd, etti tillaiset arvopaperit muutetaan arvo-osuusmuotoon. Liikkeeseenlaskijalla on oikeus valita
arvopaperikeskus, jossa arvopaperit lasketaan liikkeeseen. Arvopaperikeskus yll&pit4a arvo-osuusjérjestelmad. Suomessa
arvopaperikeskuksena toimii Euroclear Finland, joka tarjoaa arvopapereiden selvitys- ja rekisterdintipalveluja
kansallisella tasolla. Euroclear Finland pitad keskitettyd arvo-osuusrekisterid sekd oman paddoman etté vieraan pddoman
ehtoisista arvopapereista. Euroclear Finlandin osoite on Urho Kekkosen katu 5 C, 00100 Helsinki.

Euroclear Finland pitdd liikkeeseenlaskijoiden puolesta liikkeeseenlaskijakohtaisia osakasluetteloita arvo-
osuusjarjestelmaan kuuluvista yhtidista. Liséksi Euroclear Finland tarjoaa tilinhoitopalveluita osakkeenomistajille, jotka
ovat avanneet tilinsd ennen arvo-osuusjdrjestelmdd ja selvitystoimintaa koskevan lain (348/2017, muutoksineen)
voimaantuloa 21.6.2017. Euroclear Finlandille keskitetyn arvo-osuusjérjestelmén ylldpitdmisestd aiheutuvista
kustannuksista arvo-osuusjarjestelmdd ja selvitystoimintaa koskevan lain siirtymékauden aikana (348/2017,
muutoksineen) vastaavat p&dasiassa arvo-osuusjarjestelmaén liittyneet liikkeeseenlaskijat ja tilinhoitajat. Tilinhoitajina
toimivat muun muassa luottolaitokset, sijoituspalveluyritykset sekd muut yhteisot, joille arvopaperikeskus on antanut
valtuudet toimia selvitysosapuolena, hallinnoivat arvo-osuustileja ja niilla on oikeus tehda kirjauksia arvo-osuustileille.

Kirjaamismenettely

Kaikkien arvo-osuusjarjestelmaan liittyneiden yhtididen osakkeenomistajien tai nadiden omaisuudenhoitajien on avattava
jonkin tilinhoitajan hallinnoima arvo-osuustili taikka hallintarekisterditdva osakkeet tilikirjausten toteuttamiseksi.
Suomalaiset osakkeenomistajat eivat saa hallintarekister6idd omistamiaan osakkeita Suomessa. Muun kuin suomalaisen
osakkeenomistajan arvo-osuudet voidaan kirjata omaisuudenhoitotilille, jolloin arvo-osuudet rekisterdidaan
hallintarekisterdinnin  hoitajan nimiin yhtién osakasluetteloon. Omaisuudenhoitotilin  tulee sisaltdd tiedot
hallintarekisterdinnin hoitajasta osakkeen oikean omistajan sijaan sek& maininta siitd, ettd tili on omaisuudenhoitotili.
Yhden tai useamman omistajan arvo-osuudet voidaan hallintarekisterdidd omaisuudenhoitotilille. Lisaksi ulkomaalaisen
yksityishenkiln, yhteisdn tai omaisuudenhoitajan omistamat osakkeet voidaan merkitd tdmén nimiin avatulle arvo-
osuustilille, mutta omistus voidaan hallintarekisterdida yhtion osakasluettelossa. Osakkeenomistajille, jotka eivat ole
vaihtaneet osakkeitaan arvo-osuuksiksi, avataan arvopaperikeskuksen arvo-osuusrekisteriin yhteistili, jonka tilinhaltijaksi
merkitéan liikkeeseenlaskija. Kaikki arvo-osuusjérjestelméan rekisterdityjen arvopapereiden siirrot toteutetaan arvo-
osuustilisiirtoina tietojarjestelmassa. Tilinhoitaja vahvistaa kirjauksen toimittamalla kyseisen arvo-osuustilin haltijalle
ilmoituksen arvo-osuustileille tehdystd kirjauksesta. Arvo-osuustilin haltijat saavat myds vuosi-ilmoituksen
omistuksistaan jokaisen kalenterivuoden péattyessa.

Jokaiselle arvo-osuustilille on merkittdvd maériteltyja tietoja tilinhaltijasta ja muista tilille kirjattuihin arvo-osuuksiin
kohdistuvien oikeuksien haltijoista seké tilinhoitajasta, jonka hoidossa arvo-osuustili on. Lisaksi arvo-osuustilin tulee
siséltad tiedot tilille Kkirjattujen arvo-osuuksien lajista ja méaaréstd sekd tiliin ja sille kirjattuihin arvo-osuuksiin
kohdistuvista oikeuksista ja rajoituksista. Mahdollisesta hallintarekisterdinnista tehdaan kirjattaessa merkintd. Euroclear
Finland ja kaikki tilinhoitajat ovat velvollisia pitima&n saamansa tiedot ehdottoman luottamuksellisina, vaikka eraat
rekisteriin liittyvét tiedot (esimerkiksi kunkin tilinomistajan nimi ja osoite) ovat julkisia, hallintarekisterdintitilanteita
lukuun ottamatta. Finanssivalvonnalla on oikeus pyynnostd saada méaaréttyja tietoja hallintarekisterdinneista. Yhtion on
kuitenkin pidettdvd osakasluettelo jokaisen saatavilla yhtion péakonttorissa tai, mikali yhtid kuuluu arvo-
osuusjarjestelméaén, arvopaperikeskuksen toimipaikassa Suomessa, hallintarekisterdintitilanteita lukuun ottamatta.

Kukin tilinhoitaja on ankarassa vastuussa hallinnoimissaan rekistereissa esiintyvista virheista ja laiminlydnneista seké
salassapitovelvollisuuden rikkomisesta. Mikéli tilinomistajalle on aiheutunut vahinkoa vaarén kirjauksen tai kirjattuihin
arvopapereihin liittyvien oikeuksien muutoksen tai niiden poiston vuoksi, ja mikéli asianomainen tilinhoitaja ei pysty
korvaamaan téllaista vahinkoa sellaisesta maksukyvyttémyydestd johtuen, joka ei ole véliaikaista, on tilinomistaja
oikeutettu saamaan korvauksen Euroclear Finlandin lakisaateisesta kirjausrahastosta. Kirjausrahaston pddoman on oltava
vahintddn 0,0048 prosenttia arvo-osuusjarjestelméssé viiden viimeksi kuluneen kalenterivuoden aikana sailytettdvina
olleiden arvo-osuuksien yhteenlasketun markkina-arvon keskiarvosta, kuitenkin véhintddn 20 miljoonaa euroa.
Vahingonkérsijalle maksetaan kirjausrahaston varoista korvauksena vahingonkérsijan samalta tilinhoitajalta olevan
korvaussaatavan mdard, kuitenkin enintddn 25 000 euroa. Kirjausrahaston korvausvelvollisuus on rajoitettu samaan
vahinkotapaukseen liittyvissé vahingoissa 10 miljoonaan euroon.

Osakkeiden séilyttdminen ja hallintarekisterdinti

Muu kuin suomalainen osakkeenomistaja voi valtuuttaa tilinhoitajan (tai maardtyn muun arvopaperikeskuksen
hyvaksymén suomalaisen tai ulkomaisen yhteison) toimimaan osakkeenomistajan puolesta hallintarekisterdintitilin
hoitajana. Hallintarekisterdinnin  hoitajalla on oikeus vastaanottaa osinkoja osakkeenomistajan puolesta.
Hallintarekisterdityjen osakkeiden omistaja, joka haluaa osallistua ja &anestdd yhtidkokouksissa, on ilmoitettava
tilapaisesti merkittavaksi yhtion osakasluetteloon viimeistdan yhtiokokouskutsussa mainittuna péivéand, jonka tulee olla
kyseisen yhtiokokouksen Tasmaytyspéivan jalkeen. Hallintarekisterdityjen osakkeiden omistajan, joka on ilmoitettu
tilapaisesti merkittavéaksi osakasluetteloon, katsotaan ilmoittautuneen kokoukseen eikd muuta ilmoittautumista tarvita
edellyttden, ettd tallaisella hallintarekisterdityjen osakkeiden omistajalla on oikeus osakkeiden perusteella tulla
rekisterdidyksi yhtién Euroclear Finlandin yllapitdiméaan osakasluetteloon Téasméaytyspaivana. Hallintarekisterdityjen
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osakkeiden hoitajaksi valtuutettu omaisuudenhoitaja on pyydettdessa velvollinen ilmoittamaan Finanssivalvonnalle sek&
asianomaiselle yhtidlle nimiinsa rekisteroityjen hallintarekisterdityjen osakkeiden omistajan todellisen henkildllisyyden,
miké&li se on tiedossa, sekd tdman omistamien hallintarekisterdityjen osakkeiden méaaran. Mikali hallintarekisterdityjen
osakkeiden omistajan henkil6llisyys ei ole tiedossa, hallintarekisterdityjen osakkeiden hoitajaksi valtuutetun
omaisuudenhoitajan on ilmoitettava vastaavat tiedot hallintarekisterdityjen osakkeiden omistajan edustajana toimivasta
tahosta ja toimitettava Kirjallinen vakuutus siitd, ettei hallintarekisterdityjen osakkeiden omistaja ole suomalainen
luonnollinen henkild tai suomalainen oikeushenkild.

Euroclear Finlandin vélittajané toimivan Euroclear Bank, S.A./N.V.:n ja Clearstreamin lukuun toimivilla suomalaisilla
omaisuudenhoitajilla on sdilytystili arvo-osuusjarjestelméssa, ja ulkomaalaiset osakkeenomistajat voivat siten séilyttaa
Nasdaq Helsingissé noteerattuja osakkeitaan Euroclear Bank, S.A./N.V:ssa tai Clearstreamissé olevien tiliensa kautta.

Osakkeenomistajien, jotka haluavat pitaa osakkeitaan arvo-osuusjarjestelméssa omissa nimissaan, mutta joilla ei ole arvo-
osuustilida Suomessa, tulee avata arvo-osuustili jonkin tilinhoitajan kautta Suomessa sekd euromaérdinen pankkitili
pankissa.

Sijoittajien korvausrahasto ja vakuusrahastot

Sijoituspalvelulaissa (747/2012, muutoksineen) saddetdan sijoittajien korvausrahastosta. Lain mukaan sijoittajat jaetaan
ammattimaisiin ja ei-ammattimaisiin sijoittajiin. Rahasto ei korvaa ammattimaisten sijoittajien tappioita. Ammattimaisen
sijoittajan madritelmaéan kuuluvat yritykset ja julkiset yhteisot, joita voidaan pitdd arvopaperimarkkinat ja niiden riskit
tuntevina tahoina. Sijoittaja voi myds toimittaa kirjallisen ilmoituksen, ettd hdn ammattitaitonsa ja sijoituskokemuksensa
perusteella on ammattimainen sijoittaja; kuitenkin luonnollisten henkildiden oletetaan olevan ei-ammattimaisia sijoittajia.

Sijoituspalveluyritysten ja luottolaitosten tulee kuulua korvausrahastoon. Korvausrahasto turvaa selvien ja riidattomien
saatavien ~maksun tapauksessa, jossa = sijoituspalveluyritys tai luottolaitos on asetettu  konkurssiin,
yrityssaneerausmenettelyyn tai on muusta syystd kuin valiaikaisesta maksukyvyttomyydesta johtuen kykeneméton
maksamaan saatavia maaratyn ajanjakson aikana. Patevien saatavien perusteella korvausrahaston maksama korvauksen
maard on 90 prosenttia sijoittajan kultakin sijoituspalveluyritykseltd tai luottolaitokselta olevan saatavan méaarasta,
enintdan 20 000 euroa. Korvausrahasto ei maksa korvausta tappioista, jotka johtuvat osakkeen arvon alentumisesta tai
huonoista sijoituspaétoksista. Sijoittajat ovat siten edelleen vastuussa omien sijoituspaatostensa seurauksista.

Rahoitusvakausviranomaisesta annetun lain (1195/2014, muutoksineen) mukaan talletuspankkien on kuuluttava
talletussuojajarjestelméaan, jonka tarkoituksena on turvata talletuspankissa tilill& olevien tai tilille vield kirjaamattomien
maksunvalityksesséa olevien saatavien maksu, jos talletuspankki on muutoin kuin tilapaisesti maksukyvyton.
Talletuspankin asiakkaat voivat saada korvausta talletussuojarahastosta enintddn 100 000 euroa. Sijoittajan varat voidaan
turvata joko talletussuojarahastolla tai korvausrahastolla. Sijoittajan varoja ei kuitenkaan voida turvata molemmilla
rahastoilla yhté aikaa.
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VEROTUS

Alla esitetty yhteenveto perustuu tdman Esitteen paivamaarand Suomessa voimassa olevaan verolainsdadantdon ja
vallitsevaan oikeus- ja verotuskaytantdon. Muutokset verolainsdadanndssa ja sen tulkinnassa saattavat vaikuttaa
verotukseen myds takautuvasti. Alla oleva yhteenveto ei ole tyhjentdva eika siind ole otettu huomioon tai selvitetty
mink&&n muun maan kuin Suomen verolainsdadantda tai oikeus- ja verotuskdytantdd. Sijoitusta harkitsevien tulisi
kaantya veroasiantuntijan puoleen saadakseen tietoja Osakkeiden ostamiseen, omistamiseen ja luovuttamiseen liittyvista
veroseuraamuksista Suomessa tai muualla. Sijoittajan jésenvaltion ja Yhtion perustamismaan verolainsaaddantd voi
vaikuttaa Osakkeista saatavaan tuloon. Sijoittajien, joiden verotukseen jonkin muun maan lainséédantd saattaa
vaikuttaa, tulee kdantya veroasiantuntijan puoleen heidén yksil6llisiin olosuhteisiinsa liittyvien veroseuraamusten
selvittamiseksi.

Suomen verotus
Tausta

Seuraavassa kaésitelladn olennaisia Suomen tulo- ja varainsiirtoveroseuraamuksia, joilla saattaa olla merkitysta
Listautumisen kannalta. Alla oleva kuvaus soveltuu Suomessa yleisesti ja rajoitetusti verovelvollisiin luonnollisiin
henkildihin seka osakeyhtidihin, ja siind késitelld&n osingonjakoon sekd Osakkeiden myynnistd saatavaan
luovutusvoittoon soveltuvaa Suomen verolainsaidantoa.

Seuraavassa ei késitelld itse Yhtion verotusta eik& veroseuraamuksia, jotka kohdistuvat osakkeenomistajiin, joiden
verotukseen sovelletaan erityissddnnoksid. Tallaisia osakkeenomistajia ovat muun muassa tuloverosta verovapaat
yhteisot, liiketoimintaa harjoittamattomat yhteistt, elinkeinotulon verottamisesta annetun lain mukaan verotettavat
luonnolliset henkil6t sekd avoimet ja kommandiittiyhtiot. Seuraavassa ei myoskaan késitelld ulkomaisten véliyhteisdjen
Suomessa Yleisesti verovelvollisten osakkaiden veroseuraamuksia, yritysjarjestelyitd koskevia erityissddnnoksia eika
Suomen perintd- tai lahjaveroseuraamuksia.

Tama kuvaus perustuu seuraaviin lakeihin:

e tuloverolakiin (1535/1992, muutoksineen);

elinkeinotulon verottamisesta annettuun lakiin (360/1968, muutoksineen);

rajoitetusti verovelvollisen tulon verottamisesta annettuun lakiin (627/1978, muutoksineen);
varainsiirtoverolakiin (931/1996, muutoksineen); ja

verotusmenettelysta annettuun lakiin (1558/1995, muutoksineen)

Lisaksi seuraavassa on otettu huomioon oikeuskaytantd sekd veroviranomaisten paatokset ja lausunnot, jotka ovat
voimassa ja saatavilla tdméan Esitteen pédivdméaradnd. Verolainsaadantdd, oikeuskaytantdd sekda veroviranomaisten
kannanottoja voidaan tulevaisuudessa muuttaa, ja ndilla muutoksilla voi olla myds takautuva vaikutus.

Yleista

Verovelvollisen verovelvollisuusasema méaérittdd Suomen verotusoikeuden laajuuden. Yleisesti verovelvolliset ovat
Suomessa verovelvollisia maailmanlaajuisista tuloistaan. Rajoitetusti verovelvollisia verotetaan vain Suomesta saadusta
tulosta. Liséksi rajoitetusti verovelvollisen Suomessa sijaitsevaan kiinteddn toimipaikkaan liittyvia tuloja verotetaan
Suomessa. Suomea sitovat verosopimukset voivat rajoittaa Suomen sisdisen verolainsdadannon soveltamista ja estaa
rajoitetusti verovelvollisen Suomesta saaman tulon verottamisen Suomessa.

Yleensa luonnollisen henkilon katsotaan olevan Suomessa yleisesti verovelvollinen silloin, kun han jatkuvasti oleskelee
Suomessa yli kuuden kuukauden ajan tai hanelld on Suomessa varsinainen asunto ja koti. Ulkomaille muuttanutta Suomen
kansalaista pidetdan Suomessa yleisesti verovelvollisena muuttovuoden ja kolmen seuraavan vuoden ajan, ellei hén nayta,
ettei hénelld ole ollut kyseisend verovuonna olennaisia siteitd Suomeen. Ansiotulo verotetaan progressiivisen
veroasteikon mukaan. Enintd&n 30 000 euron kalenterivuoden pddomatulo verotetaan 30 prosentin verokannan mukaan
ja 30 000 euroa ylittdva osuus kalenterivuoden pddomatulosta verotetaan 34 prosentin verokannan mukaan. Suomen lain
mukaisesti perustetut yhtiot ovat Suomessa yleisesti verovelvollisia ja siten Suomessa verovelvollisia maailmanlaajuisista
tuloistaan. Liséksi Suomessa rajoitetusti verovelvolliset ovat velvollisia maksamaan yhteisdveroa Suomessa sijaitsevien
kiinteiden toimipaikkojensa tulosta. Yhteisdverokanta Suomessa on téll4 hetkelld 20 prosenttia.

Varojenjako vapaan oman padoman rahastosta (Osakeyhtiélain 13 luvun 1 §:n 1 momentti) tuloverolain 33 a 8:n 2
momentissa tarkoitetusta julkisesti noteeratusta yhtiostd ("Noteerattu Yhtié”) verotetaan osingonjakona. Nain ollen alla
osingonjaon osalta kuvattu soveltuu myds varojen jakoon vapaan oman pddoman rahastosta.

Seuraavassa on Yyhteenveto tietyistd Osakkeiden ostamiseen, omistamiseen ja luovuttamiseen liittyvista
veroseuraamuksista Suomessa yleisesti ja rajoitetusti verovelvollisille osakkeenomistajille.
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Suomalaisten osakeyhtididen verotus

Seuraavassa esitetty koskee vain sellaisia suomalaisia osakeyhtiditd, joita verotetaan elinkeinotulon verottamisesta
annetun lain mukaan. Verovuodesta 2020 I&htien lahtokohtaisesti elinkeinotulon verottamisesta annettua lakia sovelletaan
verotettavan tulon laskentaan suurimmalla osalla yrityksia (tietyin poikkeuksin, kuten esimerkiksi kiinteistoyhtididen ja
maatalouden verotettavan tulon laskenta).

Osakkeiden ostaminen

Osakkeiden ostamiseen ja omistamiseen ei liity itsessdan tuloveroseuraamuksia. Osakkeiden perusteella saaduista
osingoista katso alla ”— Osakkeiden perusteella saadut osingot” ja Suomen varainsiirtoverosta katso alla ”—
Varainsiirtovero”.

Osakkeiden perusteella saadut osingot

Noteeratun Yhtion jakamien osinkojen verotus vaihtelee riippuen siitd, onko osinkoja vastaanottava suomalainen yhtid
Noteerattu Yhtid vai muu yhtio.

Noteeratun Yhtién saamat osingot toisesta Noteeratusta Yhtidstd ovat yleensd verovapaita. Siind tapauksessa, ettd
Noteeratun Yhtion saama osinko on saatu osakkeenomistajan sijoitusomaisuuteen kuuluvista suomalaisen yhtién
osakkeista, saadusta osingosta 75 prosenttia on kuitenkin veronalaista tuloa ja 25 prosenttia verovapaata tuloa.
Sijoitusomaisuutta voi olla vain raha-, vakuutus- ja elékelaitoksilla. Todellinen veroaste on télldin 15 prosenttia.

Jos osingonsaaja on muu yhteiso kuin Noteerattu Yhtio, sen saamat osingot ovat kokonaisuudessaan yhteiséveron alaista
tuloa, mikéli osakkeenomistaja ei omista suoraan véhintaén 10 prosenttia osinkoa jakavan yhtion pddomasta. Jos valiton
omistus on osinkoa jaettaessa vahintdan 10 prosenttia, osinkotulo ei ole osakkeita omistavan yhtion veronalaista tuloa.
Jos muu kuin Noteerattu Yhtid saa osinkoa sijoitusomaisuuteensa kuuluvista suomalaisen yhtion osakkeista, osingoista
on veronalaista tuloa 75 prosenttia ja 25 prosenttia verovapaata tuloa omistusosuudesta riippumatta.

Osakkeiden luovuttaminen: luovutusvoitot ja -tappiot

Osakkeiden myynnistd syntynyt luovutusvoitto luetaan suomalaisella yleisesti verovelvollisella yhtiélla yleensa
elinkeinotoiminnan tuloldhteen veronalaiseksi tuloksi. Suomalaisen yhtion verotettava tulo madritetd&n erikseen
elinkeinotoiminnan osalta. Elinkeinotoiminnan tulol&hteen tuloa verotetaan kiintedn 20 prosentin verokannan mukaan ja
elinkeinotoiminnan tuloldhteen verotukseen soveltuu elinkeinotulon verottamisesta annettu laki. Elinkeinotoiminnan
tulolahteeseen kuuluvat osakkeet voivat olla suomalaisen osakeyhtién kayttd-, vaihto-, sijoitus-, rahoitus- tai muuta
omaisuutta. Muu omaisuus siséltdd omaisuuden, jolla ei ole selkedd yhteytta yrityksen liiketoimintaan ja omaisuuden, jota
ei voida luokitella k&ytto- vaihto-, sijoitus- tai rahoitusomaisuuteen kuuluvaksi. Osakkeiden luovutusten ja
arvonalentumisten verokohtelu vaihtelee osakkeiden omaisuuslajista riippuen.

Luovutusvoitto ja -tappio lasketaan vahentdmalla luovutushinnasta todellisen hankintahinnan ja myyntikustannusten
yhteismaara. Luovutettujen Osakkeiden hankintameno on siten yhtiélle vahennyskelpoista menoa sen tuloldhteen tulosta,
johon myydyt Osakkeet kuuluivat ja jonka tulona luovutushinta on otettu huomioon.

Elinkeinotoiminnan tuloldhteeseen kuuluvien Osakkeiden mahdollinen luovutustappio voidaan lahtokohtaisesti vahentaa
muista elinkeinotoiminnan tuloista, ellei kysymys ole kayttbomaisuuteen tai muuhun omaisuuteen kuuluvista osakkeista.
Lahtokohtaisesti elinkeinotoiminnan tulolahteen vahvistetut tappiot voidaan véhentaa tappiovuotta seuraavien kymmenen
vuoden aikana elinkeinotoiminnan tuloldhteen verotettavasta tulosta.

Muuhun omaisuuteen kuuluvien Osakkeiden luovutuksesta syntynyt tappio on véahennyskelpoinen vain muun
omaisuuden luovutuksista saaduista voitoista verovuonna ja viitend seuraavana verovuonna. Ennen verovuotta 2020
osakkeiden myynnistd syntynyt luovutusvoitto voitiin yleensé lukea suomalaisella yleisesti verovelvollisella yhti6ll& joko
elinkeinotoiminnan tai muun toiminnan tuloldhteen veronalaiseksi tuloksi. Verovuodesta 2020 l&htien tuloverolain
soveltaminen rajoittui kuitenkin huomattavasti ja lahtokohtaisesti elinkeinotulon verottamisesta annettua lakia sovelletaan
verotettavan tulon laskentaan suurimmalla osalla yrityksid (tietyin poikkeuksin, kuten esimerkiksi kiinteistdyhtididen ja
maatalouden verotettavan tulon laskenta). Siirtymésaanndksen mukaan tuloverolain mukaisesti lasketut luovutustappiot,
joita ei ole vahennetty ennen verovuotta 2020, voidaan véhentdd verovuonna ja viitend seuraavana verovuonna
ensisijaisesti muun omaisuuden luovutusvoitoista ja toissijaisesti kayttdomaisuuteen kuuluvien osakkeiden ja
kiinteist6jen luovutusvoitoista.

Osakeyhtion osakkeiden luovuttamisesta saatava tulo voi olla myds tietyissa tarkasti rajatuissa tilanteissa verovapaa.
Elinkeinotulon verottamisesta annetun lain 6 b §:n mukaan muun kuin p&ddomasijoitustoimintaa harjoittavan yhteisén
saama kayttdomaisuuteen kuuluvien osakkeiden luovutushinta ei ole veronalaista tuloa eikd osakkeiden hankintameno
vahennyskelpoinen meno, jos osakkeet ovat verovapaasti luovutettavia. Osakkeet ovat verovapaasti luovutettavia, jos (i)
verovelvollinen on omistanut yhtdjaksoisesti vahintdan vuoden ajan ajanjaksona, joka on paattynyt enintddn vuotta ennen
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luovutusta, vahintddn kymmenen prosentin osuuden luovutettavan yhtién osakepddomasta ja luovutettavat osakkeet
kuuluvat ndin omistettuihin osakkeisiin, (ii) luovutuksen kohteena oleva yhtio ei ole kiinteistd- tai asunto-osakeyhtid
taikka osakeyhtid, jonka toiminta tosiasiallisesti kasittdd péaasiallisesti kiinteistdjen omistamista tai hallintaa, ja (iii)
luovutuksen kohteena oleva yhtié on kotimainen tai toisessa EU-maassa sijaitseva yhtid tai sellainen yhtio, jota
tarkoitetaan Euroopan yhteiséjen neuvoston eri jasenvaltioissa sijaitseviin emo- ja tytaryhtidihin sovellettavasta yhteisesta
verotusjarjestelmastd antaman direktiivin 2 artiklassa, taikka yhtioén asuinvaltion ja Suomen valilld on verovuonna
voimassa kaksinkertaisen verotuksen valttdmista koskeva sopimus, jota sovelletaan yhtion jakamaan osinkoon. Lisaksi
Suomen oikeuskaytdnndssd on edellytetty muun muassa, ettd osakkeita luovuttavan yhtién ja luovutuksen kohteena
olevan yhtion valilla on liiketoiminnallinen yhteys.

Jos osakkeet ovat verovapaasti luovutettavissa, niiden luovutuksesta aiheutunut luovutustappio on kokonaan
vahennyskelvoton. Kayttdomaisuuteen kuuluvien muiden kuin verovapaasti luovutettavien osakkeiden luovutuksesta
syntynyt tappio on véhennyskelpoinen vain kéyttdomaisuusosakkeiden luovutuksista saaduista voitoista verovuonna ja
viitend seuraavana verovuonna.

Yleisesti verovelvollisten luonnollisten henkildiden verotus
Osakkeiden ostaminen

Osakkeiden ostamiseen tai omistamiseen ei liity itsessaan tuloveroseuraamuksia. Osakkeiden perusteella saaduista
osingoista katso alla ”— Osakkeiden perusteella saadut osingot” ja Suomen varainsiirtoverosta katso alla ”—
Varainsiirtovero”.

Osakkeiden perusteella saadut osingot

Suomessa Yleisesti verovelvollisen luonnollisen henkilén Noteeratusta Yhtidstd saamista osingoista 85 prosenttia on
veronalaista pddomatuloa, kun taas 15 prosenttia on verovapaata tuloa. Sovellettava verokanta on talla hetkelld 30
prosenttia siltd osin kuin pddomatulot kalenterivuonna ovat enintdan 30 000 euroa, ja 34 prosenttia 30 000 euroa ylittavilta
osin.

Kun Noteerattu Yhtio jakaa osinkoa luonnollisille henkildille, sen on toimitettava jakamastaan osingosta ennakonpidatys.
Taman Esitteen pdivdmaarana osingosta toimitettavan ennakonpidatyksen méard on 25,5 prosenttia. Yhtion pidattdma
vero hyvitetddn osingonsaajan lopullisessa verotuksessa. Suomessa yleisesti verovelvollisen luonnollisen henkilén on
tarkistettava, ettd esitaytetyssd veroilmoituksessa hanen verovuonna saamansa osinkotulot on raportoitu oikein ja
tarvittaessa korjattava osinkotulojen ja ennakonpidatysten oikeat maarét veroilmoitukseen.

Hallintarekisterdidyista osakkeista saatujen osinkotulojen lainsdddantéd on muutettu, ja uusi lainsdadanté on tullut
voimaan 1.1.2020 koskien Suomessa yleisesti verovelvollisia. Uusien sadntdjen mukaan hallintarekisterdidyille
osakkeille maksetuista osingoista toimitetaan 50 prosentin suuruinen ennakonpidatys, jos osinkoja maksava yritys tai
rekisterdity omaisuudenhoitaja ei pysty tunnistamaan osinkojen saajaa.

Osakesaastotililla olevien osakkeiden perusteella saatu osinko on osakeséastotilin tuottoa, joka luetaan veronalaiseksi
padomatuloksi silloin, kun tuotto nostetaan osakesaastotililtd. Osakesdéstotilin tuoton verotuksesta katso alla ”—
Osakkeiden luovuttaminen: luovutusvoitot ja -tappiot”.

Osakkeiden luovuttaminen: luovutusvoitot ja -tappiot

Osakkeiden myynnista saatua luovutusvoittoa verotetaan yleisesti verovelvollisen luonnollisen henkilén pd&domatulona.
Tallaisiin luovutusvoittoihin sovellettava verokanta on talla hetkelld 30 prosenttia siltd osin kuin p&&omatulot
kalenterivuonna ovat enintddn 30 000 euroa ja 34 prosenttia 30 000 euroa ylittaviltd osin. Elinkeinotoimintaan
kuulumattoman omaisuuden luovutuksesta aiheutuneet voitot eivdt ole kuitenkaan veronalaisia, mik&li henkilon
omaisuuden yhteenlasketut luovutushinnat ovat verovuonna enintddn 1 000 euroa (lukuun ottamatta myyntituottoja
sellaisesta omaisuudesta, jonka luovutus on Suomen verolainsdéddanndn nojalla verovapaa).

Luonnollisten henkildiden Osakkeiden myynnistd aiheutuvat luovutustappiot voidaan véhentdd ensisijaisesti
verovelvollisen luonnollisen henkildn luovutusvoitosta ja toissijaisesti muusta padomatulosta samana ja viitend luovutusta
seuraavana verovuotena. Luovutustappiota ei oteta huomioon pédomatulojen alijadmaéd laskettaessa kyseiselle
verovuodelle eikd sen perusteella siten myodnnetd alijg@mahyvitystd. Luovutuksesta aiheutuneet tappiot eivat ole
kuitenkaan véhennyskelpoisia, mikali henkilon myymén omaisuuden yhteenlasketut hankintamenot, ja samalla myds
luovutushinnat, ovat verovuonna enintdan 1 000 euroa (lukuun ottamatta luovutushintoja sellaisesta omaisuudesta, jonka
luovutus on Suomen verolainsdddannén nojalla verovapaa).

Luovutusvoitto ja -tappio lasketaan véhentdmélld luovutushinnasta todellisen hankintahinnan ja myyntikustannusten
yhteismadra. Vaihtoehtoisesti henkil6t voivat kayttdd Osakkeiden osalta todellisen hankintamenon sijasta hankintameno-
olettamaa. Hankintameno-olettamana luovutushinnasta vahennetddn 20 prosenttia, mutta mikali osakkeenomistaja on
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omistanut Osakkeet vahintddn kymmenen vuoden ajan, hankintameno-olettama on 40 prosenttia luovutushinnasta. Mikali
hankintameno-olettamaa sovelletaan todellisen hankintahinnan sijasta, voiton hankkimisesta aiheutuneiden kustannusten
katsotaan sisdltyvan hankintameno-olettamaan, eik& niitd voi endé vahentad erikseen.

Suomessa yleisesti verovelvollisten luonnollisten henkildiden on tadydennettava esitaytettyyn veroilmoitukseensa tiedot
verovuonna tapahtuneista Osakkeiden luovutuksista.

Osakesaastotililla olevien varojen luovutuksesta saatu voitto ei ole veronalaista tuloa. Osakesaéstotilin tuotto luetaan
veronalaiseksi pddomatuloksi silloin, kun tuotto nostetaan osakesaéstotililtd. Pddomatulojen verokanta on talld hetkella
30 prosenttia siltd osin kuin pddomatulot kalenterivuonna ovat enintddn 30 000 euroa ja 34 prosenttia 30 000 euroa
ylittavilta osin.

Mydské&an osakesaastotililla olevien varojen luovutuksesta syntynyt tappio ei ole vahennyskelpoinen. Osakeséaastotilin
tappio on véhennyskelpoinen veronalaisista pddomatuloista sind vuonna, jona osakesaastotili lopetetaan. Osakesééstotilin
tappio védhennetddn puhtaasta padomatulosta luovutustappioiden jdlkeen ennen muita padomatulosta tehtévia
vahennyksid. Siltd osin kuin tappiota ei verovuonna ole véhennetty veronalaisista pddomatuloista, se otetaan huomioon
vahvistettaessa padomatulolajin tappiota. Osakesaastotilin tappiota ei oteta huomioon p&&omatulolajin alijaédméaa
vahvistettaessa eikd alijd@mahyvitystd myodnnetd. Padomatulolajin tappio vahennetddn seuraavan 10 verovuoden
padomatulosta sitd mukaa kuin pddomatuloa syntyy.

Rajoitetusti verovelvollisten sijoittajien verotus
Osakkeiden ostaminen

Osakkeiden ostamiseen tai omistamiseen ei liity itsessadan tuloveroseuraamuksia. Osakkeiden perusteella saaduista
osingoista katso alla ”— Osakkeiden perusteella saadut osingot” ja Suomen varainsiirtoverosta katso alla -
Varainsiirtovero”.

Osakkeiden perusteella saadut osingot

Suomalaisen yhtion rajoitetusti verovelvolliselle sijoittajalle maksamasta osingosta on suomalaisen osingonmaksaja
paésaantoisesti velvollinen periméén lahdeveron osingon maksamisen yhteydessd, eiké osingosta tarvitse maksaa muita
veroja Suomessa.

Suomessa rajoitetusti verovelvolliselle yhteisolle maksettujen osinkojen lahdeveroprosentti on talla hetkelld 20 prosenttia.
Suomessa rajoitetusti verovelvolliselle luonnolliselle henkildlle ja muille kuin yhteisomuotoisille tulonsaajille
maksettujen osinkojen lahdeveroprosentti on talla hetkella 30 prosenttia. L&dhdevero voi alentua tai poistua osinkoon
sovellettavan verosopimuksen nojalla.

Suomi on solminut useiden maiden kanssa verosopimuksia, joiden nojalla l&hdeveroa maksetuista osingoista
pienennetédn henkildilla, jotka ovat sopimusten mukaan tdhén oikeutettuja. Esimerkiksi verosopimuksissa seuraavien
maiden kanssa portfolio-osakkeiden perusteella saaduista osingoista maksettavaa I&hdeveroa pienennetdén seuraaviin
prosentteihin: Itévalta: 10 prosenttia; Belgia: 15 prosenttia; Kanada: 15 prosenttia; Tanska: 15 prosenttia; Ranska: 0
prosenttia; Saksa: 15 prosenttia; Irlanti: 0 prosenttia; Italia: 15 prosenttia; Japani: 15 prosenttia; Alankomaat: 15
prosenttia; Norja: 15 prosenttia; Espanja: 15 prosenttia; Ruotsi: 15 prosenttia; Sveitsi: 10 prosenttia; Yhdistynyt
kuningaskunta: 0 prosenttia; ja Yhdysvallat: 15 prosenttia (O prosenttia tietyista elédkerahastoista). Tama lista ei ole
tyhjentdva. Lisaksi alennettu verokanta on sovellettavissa useimmissa verosopimuksissa yhtidlle, joiden
omistusosuusedellytys tayttyy osinkoa maksavasta yhtiosta (yleensa vahintdén 10 tai 25 prosentin suora omistusosuus
osinkoa jakavan yhtion osakepdiomasta tai vastaavan suuruinen &aniosuus). Verosopimuksen mukainen alempi
lahdeverokanta on sovellettavissa, jos osinkoa tosiasiallisesti saava henkil6 toimittaa lahdeverokortin tai tarvittavat tiedot
kansallisuudesta ja henkil6llisyydesta osinkoa maksavalle yhtidlle.

Lahdeveroa ei kuitenkaan peritd osingoista, joiden saaja on niin sanotun emo-tytaryhtiddirektiivin (2011/96/EU
muutoksineen) 2 artiklassa tarkoitettu Euroopan unionin jésenvaltiossa asuva yhteiso, joka vélittémasti omistaa vahintéan
10 prosenttia osinkoa jakavan suomalaisen yhtién pd&domasta.

Tietyille Euroopan talousalueella asuville ulkomaisille yhteisoille maksetut osingot ovat joko tdysin verovapaita tai niihin
sovelletaan alennettua lahdeveroprosenttia riippuen siitd, miten osinkoa verotettaisiin, jos se maksettaisiin vastaavalle
suomalaiselle yhteisolle. Lahdeveroa ei peritd Suomessa osingoista, jotka suomalainen yhtié on maksanut Suomessa
rajoitetusti verovelvolliselle yhteisolle edellyttéen, ettd (i) osingonsaajan kotipaikka on Euroopan talousalueella; (ii)
osingonsaajan kotivaltioon sovelletaan Neuvoston virka-apudirektiivia (2011/16/EU) tai sopimusta koskien virka-apua ja
tietojenvaihtoa veroasioissa; (iii) osinkoa saava yhtié on tuloverolain 33 d 8:n 4 momentissa tai elinkeinotulon
verottamisesta annetun lain 6 a 8:ss tarkoitettua suomalaista yhteisdd vastaava yhteiso; (iv) osinko olisi kokonaan
verovapaa vastaavalle suomalaiselle yhtidlle tai yhteisdlle maksettuna; ja (v) osinkoa saava yhtio ndyttdd (kotimaansa
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veroviranomaisten antaman todistuksen muodossa), ettd maksettua l&hdeveroa ei tosiasiassa voida kokonaisuudessaan
hyvittda osingonsaajan asuinvaltiossa Suomen ja osingonsaajan asuinvaltion vélilla tehdyn verosopimuksen perusteella.

Edelld mainitun rajoittamatta osinko on vain osittain verovapaa, jos Osakkeet kuuluvat vastaanottavan yhteisén
sijoitusomaisuuteen eika osinkoja vastaanottava yhtioé ole emo-tytaryhtiddirektiivissa tarkoitettu yhteisd ja omista suoraan
vahintddn kymmentd prosenttia jakavan yhtion padomasta. Tassd tapauksessa sovellettava lahdeverokanta on talla
hetkelld 15 prosenttia. Edellytys télle verokohtelulle on, ettd vastaanottavan yhteison kotipaikka on edelld kohdissa (i) ja
(ii) esitetyt vaatimukset tayttdvéssa valtiossa ja yhteisd tayttdd kohdassa (iii) esitetyt edellytykset. Sovellettavasta
kaksinkertaisen verotuksen poistamista koskevasta sopimuksesta riippuen sovellettava lahdevero voi olla myds alempi
kuin 15 prosenttia.

Kun suomalaisen yhtion osakkeita sailytetdaan hallintarekisterdidylla arvo-osuustililld, osinkoja maksava suomalainen
yhtidé maksaa osingot hallintarekisterdidylle arvo-osuustilille, jonka omaisuudenhoitaja valittdd maksetut osingot
tosiasiallisille edunsaajille. Jos hallintarekisterdidylle osakkeelle maksetun osingon saaja asuu verosopimusvaltiossa,
osingosta peritddn lahdeveroa aina vahintddn 15 prosenttia tai kussakin tilanteessa verosopimuksen edellyttama tata
suurempi méaard, mikali maksajan riittdvan huolellisesti varmistaman tiedon mukaan osingon saajaan voidaan soveltaa
kyseisen verosopimuksen osinkoa koskevia méaaréyksid. Osingonsaaja voi ennen suorituksen maksamista esittad
maksajalle selvityksen kotipaikastaan ja muista verosopimuksen soveltamisen edellytyksistd, jolloin h&n voi saada
hallintarekisteridylle osakkeelle maksettavan osingon sovellettavan verosopimuksen mukaisella alemmalla
lahdeveroprosentilla. Tdmé& merkitsee sitd, ettd hallintarekisterdidylla arvo-osuustililla séilytetyille osakkeille
maksettavista osingoista peritddn soveltuvan verosopimuksen mukainen yli 15 prosentin tai aina vahintd4n 15 prosentin
lahdevero ilman perusteellista selvitystd lopullisesta osingonsaajasta. Tallainen menettely edellyttdd kuitenkin, ettd
ulkomainen omaisuudenhoitaja on merkitty Verohallinnon pitdmaan rekisteriin ja ettd hanen kotipaikkansa on Euroopan
unionissa taikka valtiossa, jonka kanssa Suomella on verosopimus. Lisdksi edellytetddn, ettd ulkomaisella
omaisuudenhoitajalla on suomalaisen tilinhoitajan kanssa sopimus osakkeiden sailyttdmisesta. Tallaisessa sopimuksessa
ulkomaisen omaisuudenhoitajan on muun muassa sitouduttava ilmoittamaan osingonsaajan asuinvaltio tilinhoitajalle ja
antamaan tarvittaessa lisatietoja veroviranomaisille. Mikéli mainitut Kriteerit eivat tayty, hallintarekisterdidyille
osakkeille maksettavista osingoista peritaan rajoitetusti verovelvolliselta luonnolliselta henkil6lta 30 prosentin l1ahdevero
ja rajoitetusti verovelvolliselta yhteisolta 20 prosentin lahdevero. Hallintarekisterdidyille osakkeille maksettavaa osinkoa
ja verosopimusten soveltamisen edellytyksid koskevaa lainsdéddént6a on muutettu ja uusi lainsaddantd tulee voimaan
1.1.2021. Uusien saéntdjen mukaan hallintarekisterdidyille osakkeille maksettavista osingoista pidatetddn 35 prosentin
lahdevero, jos uusien saéntdjen mukaiset edellytykset verosopimuksen mukaisen alemman |&hdeveroprosentin
soveltamiseksi eivat tayty.

Viimeisimmilla Euroopan unionin tuomioistuimen ratkaisuilla (Yhdistetyt asiat C-116/16 ja C-117/16 seka Yhdistetyt
asiat C-115/16, C-118/16, C-119/16, C-299/16) koskien tosiasiallisen edunsaajan kasitettd Euroopan unionin oikeudessa
voi olla vaikutusta Suomen tulevaan verolainsdddantdon, ja tastd voi seurata mm. lisdkriteereja tavoitellun suuruisen
lahdeveron saamiseksi.

Mikaéli osingonsaajana on Euroopan talousalueella asuva rajoitetusti verovelvollinen luonnollinen henkild, han voi tietyin
edellytyksin vaatia, ettd suomalaisen yhteison maksamien osinkojen verotus toimitetaan lahdeverotuksen sijasta
verotusmenettelystd annetun lain mukaisessa jarjestyksessa. Edellytyksend on, ettd Suomen ja saajan asuinvaltion vélilla
on jarjestetty veroasioita koskeva tietojenvaihto virka-apudirektiivin (2011/16/EU) tai virka-apua ja tietojenvaihtoa
koskevan sopimuksen perusteella ja ettd lahdeveroa ei tosiasiassa voida kokonaisuudessaan hyvittdd osingonsaajan
asuinvaltiossa Suomen ja osingonsaajan asuinvaltion vélilla tehdyn verosopimuksen mukaisesti.

Lahdeveroa ei ole suoritettava osakesaastotililla olevien osakkeiden perusteella saadusta osingosta. Osakesaastotililla
olevien osakkeiden perusteella saatu osinko on osakesaéstétilin tuottoa. Osakeséastétilin tuoton verotuksesta katso alla
”— Osakkeiden luovuttaminen: luovutusvoitot ja -tappiot”.

Osakkeiden luovuttaminen: luovutusvoitot ja -tappiot

Rajoitetusti verovelvolliset sijoittajat eivat I&htokohtaisesti ole Suomessa verovelvollisia Osakkeiden luovutuksesta
saadusta luovutusvoitosta, ellei Osakkeiden luovutus liity elinkeinotoiminnan harjoittamiseen Suomessa (kiintedn
toimipaikan kautta), eikd kyseessd olevan yhtion kokonaisvaroista enemman kuin 50 prosenttia muodostu Suomessa
sijaitsevista kiinteistoista.

Mikali rajoitetusti verovelvollisella henkildlld on osakesaastotili Suomessa, voidaan osakesaéstotililta nostettua tuottoa
kuitenkin verottaa Suomessa rajoitetusti verovelvollisen henkildn tulona, mikali verosopimus ei esté tuoton verottamista.
Mikali verosopimus ei esté lahdeveron perimistd, peritddn osakesaastotililta nostetusta tuotosta lahdeveroa 30 prosenttia.

Rajoitetusti verovelvollisen lahdeveron alaisista tuloista ei voida véhentdd osakesadstotilin lopettamisen johdosta

syntynyttd osakesdéstotilin tappiota. Osakesaéstotilin tappio voidaan kuitenkin vé&hentd8 Suomesta saadusta
verotusmenettelylain nojalla verotettavasta padomatulosta, mikali rajoitetusti verovelvollisella on téllaista tuloa.
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Kuitenkin mikali osakesaastotililtd nostetun tuoton verotus estyy Suomessa verosopimuksesta johtuen, ei tappiota voi
vahentdd paddomatuloista eika sitd huomioida pddomatulolajin tappiota vahvistettaessa.

Varainsiirtovero

Suomessa ei peritd varainsiirtoveroa suomalaisen yhtion osakkeiden kaupoista, joissa osakkeita vaihdetaan kiintedé
rahavastiketta vastaan saénnollisesti toimivassa, yleisolle avoinna olevassa kaupankéynnissé saannellylla markkinalla tai
monenkeskisessa kaupankayntijarjestelmassa. Verovapauden edellytyksend on se, ettd vélittaja tai muu kaupan osapuoli
on sijoituspalvelulaissa maéritelty sijoituspalveluyritys, ulkomainen sijoituspalveluyritys tai muu sanotussa laissa
tarkoitettu sijoituspalvelun tarjoaja tai se, ettd luovutuksensaaja on hyvéksytty kaupan osapuoleksi markkinoilla, jolla
luovutus tapahtuu. Jos valittaja tai muu kaupan osapuoli ei ole varainsiirtoverolaissa maéritelty arvopaperikauppias (toisin
sanoen valittaja on ulkomainen arvopaperikauppias, jolla ei ole sivuliikettd tai -konttoria Suomessa), verovapauden
edellytyksena on, ettéd luovutuksensaaja ilmoittaa luovutuksesta Suomen veroviranomaisille kahden kuukauden kuluessa
luovutuksesta tai ettd vélittaja tekee vuosi-ilmoituksen veroviranomaisille verotusmenettelystd annetun lain mukaisesti.

Verovapauden piirissa eivét ole tietyt erikseen mééritellyt luovutukset, kuten pddomansijoituksena tai varojen jakona
tapahtuva luovutus tai luovutus, jossa vastike muodostuu osittain tai kokonaan tygpanoksesta. Verovapaus ei myoskéaan
koske luovutusta, joka tapahtuu Osakeyhtidlaissa séddetyn vahemmistdosakkeenomistajien lunastusvelvollisuuden
tayttdmiseksi. Verovapaus ei myoskaan koske luovutusta, joka perustuu sellaiseen tarjoukseen, joka on tehty sen jalkeen,
kun tarkoitettu kaupank&ynti arvopaperilla on péattynyt, tai ennen kuin kaupankdynti on alkanut, jollei kyse ole
listautumisen yhteydessa toteutettavaan osakeantiin vélittdmasti liittyvastd, yhdistettyyn osto- ja merkintatarjoukseen
perustuvasta yhtién vanhojen osakkeiden myynnistd, jossa luovutuksen kohde yksildiddan vasta kaupankaynnin
alkamisen jalkeen ja kauppahinta vastaa uusista osakkeista suoritettavaa hintaa.

Mikali osakkeiden luovutus ei tdytd edelld esitettyja varainsiirtoverovapauden edellytyksid, ostajan on maksettava
varainsiirtoveroa 1,6 prosenttia luovutushinnasta. Jos ostaja ei ole Suomessa yleisesti verovelvollinen tai ulkomaisen
luottolaitoksen, sijoituspalveluyrityksen tai rahastoyhtion tai ET A-vaihtoehtoisrahastojen hoitajan suomalainen sivuliike
tai -konttori, myyjan on perittava vero ostajalta. Mikéli vélittdjand on suomalainen sijoituspalveluyritys tai luottolaitos tai
ulkomaisen sijoituspalveluyrityksen tai luottolaitoksen Suomessa oleva sivuliike tai -konttori, on se velvollinen perimaan
varainsiirtoveron ostajalta ja tilittdmaan sen valtiolle. Mikéli kumpikaan kaupan osapuolista ei ole Suomessa yleisesti
verovelvollinen taikka ulkomaisen luottolaitoksen tai sijoituspalveluyrityksen tai rahastoyhtion tai ETA-
vaihtoehtoisrahastojen hoitajan suomalainen sivuliike tai -konttori, osakeluovutuksesta ei peritd varainsiirtoveroa.
Varainsiirtoveroa ei ole suoritettava, jos veron maard on vahemman kuin 10 euroa.

Uusien osakkeiden liikkeeseenlaskusta ja merkinnésté ei peritd Suomessa varainsiirtoveroa.
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NAHTAVILLA OLEVAT ASIAKIRJAT

Nahtavilla olevat asiakirjat

Seuraavien asiakirjojen jéljenndkset ovat ndhtévilla tdméan Esitteen voimassaoloaikana arkisin normaalina tydaikana kello
9-16 Yhtion rekisterfidyssa toimipaikassa osoitteessa Tyynenmerenkatu 11, 00220 Helsinki sek& Yhtion verkkosivuston
sijoittajille suunnatussa osiossa osoitteessa https://investors.verkkokauppa.com/fi/listing2020:

1.

2.

Yhtion yhtidjarjestys;

Yhtion tilintarkastetut tilinpdatokset ja tilintarkastuskertomukset 31.12.2019, 31.12.2018 ja 31.12.2017
paattyneilta tilikausilta;

Yhtion tilintarkastamaton osavuosikatsaus 31.3.2020 paattyneeltd kolmen kuukauden jaksolta;
tdma Esite;
englanninkielinen Listing Particulars -asiakirja; ja

Finanssivalvonnan péatds koskien tata Esitetta.
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VIITTAAMALLA SISALLYTETYT ASIAKIRIAT

Seuraavat asiakirjat on Esiteasetuksen artiklan 19 mukaan sisallytetty viittaamalla tdhan Esitteeseen ja ne muodostavat
osan Verkkokauppa.com QOyj:n taloudellisista tiedoista. Mikéli tdh&n Esitteeseen viittaamalla siséllytetyt asiakirjat
viittaavat tai siséllyttavat viittaamalla lisatietoja, téllaisia tietoja ei ole viittaamalla siséllytetty tdh&n Esitteeseen eivatka
ne muodosta osaa tésta Esitteestd. Viittaamalla siséllytetyt asiakirjat ovat saatavilla Verkkokauppa.comin verkkosivuilla
osoitteessa  https://investors.verkkokauppa.com/fi/listing2020  sekd arkisin  normaalin  tydajan  puitteissa
Verkkokauppa.comin rekisterdidyssa toimipaikassa osoitteessa Tyynenmerenkatu 11, 00220 Helsinki.

Asiakirja Kohta Sivut

Verkkokauppa.comin Kokonaisuudessaan
tilintarkastamaton osavuosikatsaus

31.3.2020 paéattyneeltd kolmen

kuukauden jaksolta

Verkkokauppa.comin Tilintarkastettu tilinpaatos (IFRS) ja tilintarkastuskertomus 26-52,
vuosikertomus 2019 31.12.2019 péaattyneeltd tilikaudelta 53-54
Verkkokauppa.comin Tilintarkastettu tilinpaatos (IFRS) ja tilintarkastuskertomus 24-53,
vuosikertomus 2018 31.12.2018 péaattyneeltd tilikaudelta 54-55
Verkkokauppa.comin Tilintarkastettu tilinpaatds (FAS) ja tilintarkastuskertomus 24-33,
vuosikertomus 2017 31.12.2017 pééttyneelt tilikaudelta 34-35
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LITE A- YHTION YHTIOJARJESTYS

1 § Yhtion toiminimi ja kotipaikka

Yhtion toiminimi on Verkkokauppa.com Oyj ja kotipaikka Helsinki.

2 § Toimiala

Yhtion toimialana on tietokoneiden ja niiden oheislaitteiden, ohjelmistojen, kameroiden, komponenttien, elektroniikan,
painolaitteiden, kaapelien, toimistotekniikan ja tarvikkeiden, telelaitteiden ja palveluiden osto, myynti, vuokraus,
maahantuonti ja konsultointi. Yhti6 tarjoaa myos internet- ja verkkopalveluita, mukaan lukien verkkokauppa.

3 § Hallitus

Yhti6lla on hallitus, johon kuuluu neljésté kahdeksaan varsinaista jasentd ja enintd&n vastaava maara varajésenia.

4 § Edustaminen

Yhti6td edustavat toimitusjohtaja yksin seké hallituksen puheenjohtaja ja jasenet kaksi yhdessa. Hallitus voi mygs antaa
oikeuden yhtion edustamiseen muulle nimetylle henkil6lle yksin tai yhdessa toisen henkilén kanssa. Prokuroiden
antamisesta paattaa hallitus.

5 § Tilintarkastajat

Yhtion tilintarkastajana tulee olla Patentti- ja rekisterihallituksen hyvaksyma tilintarkastusyhteiso.

6 8 Tilikausi

Yhtion tilikausi on 1.1. - 31.12.

7 § Yhtiokokouskutsu

Kutsu yhtiokokoukseen on toimitettava osakkeenomistajille aikaisintaan kolme kuukautta ja viimeistdan yhdeksén péivaa
ennen yhtiokokouksen tasmaytyspaivaa. Y htiokokous kutsutaan koolle julkaisemalla kokouskutsu yhtién internetsivuilla.
Liséksi tieto toimitetusta kokouskutsusta voidaan julkaista sanomalehdessa.

Osakkeenomistajan on, saadakseen osallistua yhtiokokoukseen, ilmoittauduttava ennakolta viimeistdan kokouskutsussa
mainittuna paivana, joka voi olla aikaisintaan kymmenen (10) paivaa ennen kokousta.

8 § Varsinainen yhtiékokous
Varsinainen yhtiokokous on pidettava vuosittain kuuden kuukauden kuluessa tilikauden péattymisesta lukien.
Kokouksessa on paatettava:
1. tilinp&atoksen vahvistamisesta ja, mikali yhtié on emoyhtid, myos konsernitilinpéatoksen vahvistamisesta;
2. taseen osoittaman voiton kdyttamisesta;
3. vastuuvapaudesta hallituksen jasenille ja mahdolliselle toimitusjohtajalle;
4. hallituksen jasenten ja mahdollisten varajasenten lukumaarésta;
5. hallituksen jasenten ja tilintarkastajien palkkioista sekd matkakustannusten korvausperusteista;
valittava:
6. hallituksen jasenet ja mahdolliset varajésenet;
7. tilintarkastaja;
seka késiteltava:
8. muut kokouskutsussa mainitut asiat.

9 8§ Yhtion osakkeet kuuluvat arvo-osuusjérjestelmaan
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LIITE B - RIIPPUMATTOMAN TILINTARKASTAJAN RAPORTTI YHTION 31.3.2020 PAATTYNEELTA
KOLMEN KUUKAUDEN JAKSOLTA LAADITUN TILINTARKASTAMATTOMAN YHTION
OSAVUOSIKATSAUKSEN YLEISLUONTOISESTA TARKASTUKSESTA
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Raportti osavuositietojen yleisluonteisesta tarkastuksesta

Verkkokauppa.com Oyj:n hallitukselle

Johdanto

Olemme Verkkokauppa.com Oyj:n (y-tunnus 1456344-5, jaljempana myos “yhtio”) hallituksen pyynnostéa tarkas-
taneet yleisluonteisesti Verkkokauppa.com Oyj:n osavuosikatsauksen 1.1.-31.3.2020 sivuille 9—18 sisdltyvit talou-
delliset tiedot kaudelta 1.1.—31.3.2020 ("osavuositiedot”). Osavuositiedot sisiltdvat yhtion taseen 31.3.2020, yh-
tion tuloslaskelman, laajan tuloslaskelman, rahavirtalaskelman ja laskelman oman padoman muutoksista kysei-
seni paivana paattyneeltd kolmen kuukauden jaksolta seka tietyt osavuositietoja selittavit liitetiedot. Hallitus ja
toimitusjohtaja vastaavat osavuositietojen laatimisesta EU:ssa kiyttoon hyviksytyn IAS 34 Osavuosikatsaukset -
standardin mukaisesti. Meidén velvollisuutenamme on esittda suorittamamme yleisluonteisen tarkastuksen pe-
rusteella johtop#atos osavuositiedoista.

Tama raportti on annettu ainoastaan sisillytettaviksi esiteasetuksen (EU) 2017/1129 ja komission delegoidun
asetuksen (EU 2019/980 mukaisesti laadittuun esitteeseen.

Yleisluonteisen tarkastuksen laajuus

Yleisluonteinen tarkastus on suoritettu kansainvilisen yleisluonteista tarkastusta koskevan standardin ISRE 2410
“Yhteison tilintarkastajan suorittama osavuosi-informaation yleisluonteinen tarkastus” mukaisesti. Yleisluontei-
seen tarkastukseen kuuluu tiedustelujen tekemisti paaasiallisesti talouteen ja kirjanpitoon liittyvisti asioista vas-
taaville henkiloille seké analyyttisia toimenpiteita ja muita yleisluonteisen tarkastuksen toimenpiteita. Yleisluon-
teinen tarkastus on laajuudeltaan huomattavasti suppeampi kuin tilintarkastusstandardien mukaisesti suoritet-
tava tilintarkastus, ja siksi emme pysty sen perusteella varmistumaan siita, ettd saamme tietoomme kaikki sellai-
set merkittivit seikat, jotka ehki tunnistettaisiin tilintarkastuksessa. Niin ollen emme anna tilintarkastuskerto-
musta.

Johtopadtos

Yleisluonteisen tarkastuksen perusteella tietoomme ei ole tullut mitaén, mika antaisi meille syyn uskoa, ettei osa-
vuositietoja ole kaikilta olennaisilta osiltaan laadittu EU:ssa kayttoon hyviksytyn IAS 34 Osavuosikatsaukset
-standardin mukaisesti.

Helsingissa 28.5.2020
PricewaterhouseCoopers Oy

Tilintarkastusyhteiso

Ylva Eriksson
KHT

PricewaterhouseCoopers Oy, tilintarkastusyhteiso, PL 1015 (Itdmerentori 2), 00101 HELSINKI
Puh. 020 787 7000, faksi 020 787 8000, www.pwe.fi
Kotipaikka Helsinki, y-tunnus 0486406-8
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