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TUOTTEEN TAKAISINVETO

GZR/GoZero Urban Rambler Fatbike 26" 2016 mallisissa sahkodavusteisissa polkupyorissa
on havaittu ongelmia keskioakselin kestavyydessa. Keskidoakseli saattaa murtua akillisesti.
Takaisinveto koskee aikavalilla 10.3.2016 - 1.10.2016 myytyja 15 mm:n keskidakselilla
varustettuja polkupyoria, joiden keskiossa sijaitseva runkonumero alkaa merkein
VRK1601.

Polkupydran kaytto tulee lopettaa, ja toimittaa se Verkkokauppa.comin myymalaan, tai
Matkahuollon kautta suoraan Bikeservicen huoltoon Saloon. Polkupy6ran moottori
vaihdetaan paksummalla keskidakselilla varustettuun moottoriin ja polkupydra palautetaan
asiakkaalle. Kuittia ei vaadita.

Maksuton Matkahuollon huoltopalautustunnus : 9523396 Bikeservice, Salo

Polkupyoran mukana tulee olla asiakkaan nimi, palautusosoite, seka puhelinnumero.

Lisatietoja:

asiakaspalvelu@verkkokauppa.com
p. 010 309 5500, ma-pe 9-20, la 9-17

huolto.verkkokauppa@bikeservice.fi
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PRODUKTATERKALLELSE

Det har upptackts problem med hallbarheten pa vevaxeln pa GZR/GoZero Urban Rambler
Fatbike 26" 2016 -elassisterade cyklar. Vevaxeln kan brista plétsligt. Aterkallelsen galler
cyklar med 15 mm vevaxel, som har salts 10.3.2016 - 1.10.2016, och vars ramnummer,
som finns pa vevpartiet, borjar med VRK1601.

Anvandning av cykeln bor avslutas, och cykeln bor levereras till Verkkokauppa.coms butik,
eller via Matkahuolto direkt till Bikeservices service i Salo. Cykelns motor byts ut till en
motor med en tjockare vevaxel och cykeln returneras till kunden. Kvitto kravs ej.

Matkahuoltos kostnadsfria servicenummer: 9523396 Bikeservice, Salo

Kundens namn, returadress och telefonnummer boér medfélja cykeln.

Mer information:

asiakaspalvelu@verkkokauppa.com
t. 010 309 5500, ma-fr 9-20, 16 9-17

huolto.verkkokauppa@bikeservice.fi



