
Video Doorbell Pro



Kodin turvallisuus 
alkaa etuovelta
Uusi Ring Video Doorbell Pro -ovikellosi on 
alku koko kiinteistösi turvallisuudelle. Nyt 
sinulla on käytössäsi jatkuva yhteys, joten voit 
tarkkailla kotiasi ja vastata ovikellon soittoon 
mistä tahansa käyttäen pelkästään puhelintasi, 
tablettiasi tai tietokonettasi.

Ring Video Doorbell Pro -ovikelloasi 
voidaan käyttää yhdessä muiden Ring 
Doorbell -ovikellojen ja turvalaitteiden, kuten 
Floodlight Cam -kameran ja Ring Alarm 
-hälytysjärjestelmän kanssa. Mitä useampi 
Ring-laite käytössäsi on, sitä enemmän näet ja 
kuulet missä tahansa oletkin.
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Katsotko mieluummin videota? 
Avaa Ring-sovellus, napsauta kohtaa Set Up Device,
valitse sitten Ring Video Doorbell Pro ja seuraa
sovelluksen kehotteita nähdäksesi ohjeet
videomuodossa.



1. Asenna Ring Doorbell - 
muuntaja
Jotta Ring Video Doorbell Pro -ovikellosi saa 
tarpeeksi virtaa, täytyy sinun korvata olemassa 
oleva ovikellon muuntajasi mukana tulevalla 
24VAC-muuntajalla.

Jos tarvitset apua tässä prosessissa tai asut 
alueella, jossa sulakekaapin tai sähkökeskuksen 
töiden omatoiminen tekeminen ei ole sallittua, 
niin käänny pätevän sähköasentajan puoleen.

Useimmat ovikellot eivät toimi yhdessä 24VAC- 
muuntajan kanssa, joten sinun täytyy myös ohittaa 
olemassa oleva ovikellosi käyttäen mukana 
tulevaa Pro Power Kit -pakkausta, kuvattuna alla.
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Katkaise virta sulakekaapista
Työskentelet korkeajännitteisen sähkön 
parissa, joten katkaise ensin virta 
sulakekaapistasi tai sähkökeskuksestasi.
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Paikanna olemassa oleva 
ovikellon muuntajasi
Muuntajasi sijaitsee mitä todennäköisimmin 
sulakekaapissasi tai sähkökeskuksessasi. Jos et 
löydä sitä sieltä, etsi muista paikoista, joihin on 
asennettu sähkökomponentteja.

Se saattaa löytyä myös olemassa olevan 
ovikellosi sisältä. Saat usein vihjeen muuntajan 
sijainnista katsomalla sisäisen ovikellosi 
suojuksen alle.
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Perinteinen sisäinen 
ovikello (muuntaja si-

jaitsee todennäköisesti 
sulakekaapissa)

Sisäinen ovikello inte-
groidulla muuntajalla

TAI



Vaihda muuntajasi
Kytke irti 4 johtoa olemassa olevasta muun-
tajastasi ja poista se sulakekaapistasi tai 
muusta asennussijainnista.

Yhdistä nämä 4 johtoa 
uuteen muuntajaasi 
varmistaen, ettet sekoi-
ta ensiö- ja toisiojoh-
toja.

Aseta johtojen päät 
kuhunkin liittimeen ja 
kiristä kukin pienellä 
Phillips-ruuvimeisse-
lillä.

Varmista, että kaikki 
johdot on liitetty tiu-
kasti hyvän yhteyden 
takaamiseksi.
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To your Ring Pro (1, 4)

Mains Power In (5, 6)Verkkovirtaan (5,6)

Sinulle Ring Pro (1, 4)



2. Ohita sisäinen ovikellosi
Paikanna sisäinen ovikellosi ja irrota suojus.
Tarkastele ovikellosi liitäntöjä. Tarkoituksena
on tunnistaa ne johdot, jotka tuovat virtaa
ovikellollesi.

Jos ovikellosi on erilainen, kuin tässä
kuvattu, tutustu ovikellosi asennusoppaaseen 
saadaksesi opastusta.
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Tunnista ovikellosi virtalähde
Tässä esimerkissä johdot vasemmalla 
puolella (0 ja 3) ovat johtoja, jotka tuovat 
virtaa ovikellon fyysiselle koneistolle (tai 
sähkötekniikan termein solenoidille tai
kelalle), saaden sen tuottamaan ääntä.

Jos katsot tarkasti, voit nähdä ohuiden 
johtojen kulkevan liittimistä 0 ja 3 piilossa 
olevaan solenoidiin.

Liittimet 1 ja 2 on sen sijaan yhdistetty
suoraan toisiinsa ohuen johdon välityksellä
(mikä tarkoittaa sitä, etteivät ne tuo virtaa
ovikellollesi).

2. O
hita sisäinen o

vikello
si

FRONT

TRANSFORMER

ETUOSA

MUUNTAJA



Yhdistä Pro Power Kit -pakkaus
Poista johdot, jotka kulkevat ovikellosi
solenoidin läpi (tässä esimerkissä 0 ja 3) ja
suorista päät.

Aseta johdot sitten tiukasti Bypass Mode 
-reikiin Pro Power Kit -pakkauksessa.

Ei ole väliä mikä johto menee mihinkin reikään.
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Vaihda suojus
Onnittelut! Olet nyt vaihtanut muuntajasi 
ja ohittanut olemassa olevan ovikellosi. 
Onnistuneen ohituksen tulisi näyttää 
jotakuinkin alla näkyvän kuvan
mukaiselta.

Nyt olet valmis asentamaan Ring Video 
Doorbell Pro -ovikellosi!
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Onko ovikellon muuntajasi 
sisäisen ovikellosi sisällä? 

Joissain tapauksessa ovikellosi muuntaja on 
saatettu integroida sisäiseen ovikelloosi.

Tässä kokoonpanossa verkkovirta kulkee 
sulakekaapistasi suoraan ovikellosi 
muuntajaan.

Tämän tyyppisen muuntajan vaihtaaksesi 
täytyy sinun ensin varmistaa, että 
päävirtakytkimesi on katkaistu ja sitten 
asennettava Ring-muuntaja sulakekaappiisi. 
Yhdistä seuraavaksi verkkovirta sen 240 
voltin sisääntuloihin. Sen jälkeen kytke irti 
ensiöjohtosi, jotka tällä hetkellä yhdistävät 
ovikellon ja sulakekaapin ja yhdistä ne 24 
voltin ulostuloihin Ring-muuntajassa.

Tämä saa ensiöjohtojen kuljettamaan 24 
voltin virtaa ovikelloosi. Lopullinen asennus, 
mukaan lukien Pro Power Kit -pakkauksesi, 
tulisi näyttää tämän kaavion kaltaiselta.
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240 VAC
In

24 VAC
Out

Ring
Doorbell

Transformer
Integrated
Doorbell

Transformer

24 VAC
to

Doorbell
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3. Asenna Ring Doorbell Pro 
-ovikellosi
Pakkaus sisältää kaiken asennukseen tarvittavan.

Ruuvimeisseli – Käytä Phillips-päätä 
kiinnitysruuveihin ja ristipäätä turvaruuviin.

Poranterä ja kiinnitystulpat – Käytä poranterää 
porakoneen kanssa porataksesi reikiä (valinnaisille) 
kiinnitystulpille, jos asennat betoniin, stukkoon tai 
tiileen.

Kiinnitysruuvit – Käytä kahta kiinnittääksesi Ring 
Doorbell -ovikellosi. Käytä pidempiä ruuveja, jos 
asennat valinnaisen jälkiasennussarjan kera.

Turvaruuvit – Käytä yksi etulevyn kiinnittämiseen.

Johdon jatko-osat ja liittimet – Käytä jatkamaan 
olemassa olevia ovikellon johtoja ( jos tarpeen). 

Jälkiasennussarja – Käytä, jos päivität alkuperäisen 
Ring Video Doorbell -ovikellon tai lisäkehyksenä, 
jos asennat perinteisen ovikellon paikalle.
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Poista olemassa 
olevan ovikellosi 
asennus
Ruuvaa olemassa oleva
ovikellosi irti seinästä ja
kytke sen johdot irti.

Eikö sinulla ole olemassa olevaa ovikelloa?
Voit kytkeä Ring Doorbell Pro -ovikellosi suoraan Ring-
virtasovittimeen. Lisätietoja löydät osoitteesta
ring.com/accessories.
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Merkitse 
reikien paikat
Merkitse kahden
kiinnitysreiän sijainnit
seinään käyttäen 
Ring Doorbell 
-ovikelloasi
mallina.

Etulevyn irrottaminen
Päästäksesi käsiksi
kiinnitysreikiin, irrota ensin
etulevy alla kuvatulla
tavalla:
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Asenna 
(valinnaiset) 
kiinnitystulpat
Jos asennat ovikellon
kovalle pinnalle, kuten
betoniin, stukkoon tai
tiileen, käytä mukana
tulevaa poranterää
porataksesi reikiä
seinääsi ja työnnä
mukana tulevat
kiinnitystulpat näihin
reikiin.

Jos asennat ovikellon
puuhun tai ulkolau-
doitukseen, voit jättää 
tämän vaiheen
välistä.
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Yhdistä johdot
Kiinnitä olemassa olevan ovikellosi 
johdot Ring Doorbell -ovikellosi takana 
oleviin liittimiin ja kiristä liitinruuvit Ring-
ruuvimeisselillä.

Jos ovikellosi johdot ovat
liian lyhyet, käytä johdon
jatko-osia ja liittimiä
jatkaaksesi niitä.
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Kiinnitä Ring 
Doorbell - ovikellosi
Syötä johdot takaisin
seinään ja kiinnitä Ring
Doorbell -ovikellosi
mukana tulevilla
kiinnitysruuveilla.

Kytke virta 
päälle vir-
rankatkaisi 
-mesta
Melkein valmista!

Kytkettyäsi virran
takaisin päälle, on 
aika ottaa Ring Do-
orbell -ovikello
käyttöön Ring-so-
velluksessa.
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4. Ota Ring Doorbell - ovikellosi 
käyttöön Ring- sovelluksessa
Ring -sovellus yhdistää Ring Doorbell -ovikel-
losi mobiililaitteeseesi, joka käyttää iOS- tai 
Android- käyttöjärjestelmää varmistaen, että 
olet aina kotona.

Etsi “Ring” toisesta yllä mainituista
sovelluskaupoista tai vieraile osoitteessa
ring.com/app löytääksesi automaattisesti
oikean sovelluksen. ring.com/app

Seuraa sovelluksen 
käyttöönottoprosess 
ia
Avaa Ring-sovellus ja
napsauta Set Up Device
aloittaaksesi käyttöönottopro-
sessin. Valitse listasta Ring Vi-
deo Doorbell Pro ja noudata
sovelluksen ohjeita.
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Asenna etulevy
Nyt on viimeistelevien
silausten aika. Kiinnitä 
etulevy Ring Doorbell-
ovikelloosi.

Kiinnitä se sitten 
turvaruuvilla käyttäen 
mukana tulleen 
ruuvimeisselin ristipäätä.
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Ota Chime- soittimesi 
käyttöön Ring-sovel-
luksessa
Avaa Ring-sovellus ja napsauta
Set Up a Device aloittaaksesi
käyttöönottoprosessin. Valitse
listasta Chime Pro noudata
sovelluksen ohjeita.

5. Asenna Ring 
Chime -soittimesi
Liu’uta ensin mukana 
tuleva alueellesi sopiva 
töpseli Chime-soittimesi 
takaosaan, kunnes kuu-
let naksahduksen. Aseta 
Chime-soitin sitten pisto-
rasiaan.

Valitse kodissasi keskei-
sellä paikalla oleva pisto-
rasia, jotta voit selkeästi 
kuulla Ring- ilmoituksesi.

AU EUUK



6. Ring Video Doorbell Pro - 
ovikellosi käyttäminen
Napsauta Ring Video Doorbell Pro Ring-
sovelluksessa katsellaksesi sen asetusnäyttöä. 
Täällä voit muokata Ring Doorbell -ovikellosi 
tarpeitasi vastaavaksi.
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Ring Alerts (Ring-hälytykset) – Ota käyttöön
vastaanottaaksesi ilmoituksia, kun Ring
Doorbell -ovikellosi nappia painetaan.

Motion Alerts (Liikehälytykset) – Ota 
käyttöön vastaanottaaksesi ilmoituksia, kun
liikealueillasi havaitaan liikettä.

Napsauta nähdäksesi suoraa videokuvaa Ring
Doorbell Pro -ovikellostasi. Tämän avulla voit
nähdä ja kuulla vierailijasi ja puhua heille.



Jaetut käyttäjät
Valitse Shared Users mahdol-
listaaksesi perheen tai ystäviesi 
vastaamisen suoriin tapahtumiin 
tai nauhoitusten katselun ( jos nau-
hoittaminen on otettu käyttöön).

Liikeasetukset
Valitse Motion Settings ottaaksesi
käyttöön ja muokataksesi
liikkeentunnistusasetuksiasi.

Laitteen tila
Vieraile Device Health -osiossa
selvittääksesi Ring Doorbell -
ovikelloosi liittyvät ongelmat.

Tapahtumahistoria
Katsele kaikkien Ring Doorbell -
ovikellosi nauhoittamien tapahtu-
mien lokia Event History -osiossa.
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Ovikellon soittoon vastaaminen

Kun joku soittaa ovikelloasi, voit käyttää näitä
toimintoja:

Kaksisuuntainen puhe – Puhu vierailijoille ja 
kuule mitä he sanovat.

Mikrofoni – Mykistä mikrofonisi tai ota 
mykistys pois käytöstä.

Kaiutin – Mykistä ääni tai ota mykistys pois
käytöstä sovelluksessa.



Ring Protect -palvelu

Ring Doorbell -ovikellosi mukana tulee 30 päivän 
ilmainen Ring Protect -kokeilujakso. Tarkkaile 
sähköpostisi saapuneet-kansiota tähän palveluun 
liittyvien tärkeiden ilmoitusten varalta.
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Tämä valinnainen tilauspalvelu säilyttää 
tallennukset jokaisesta tapahtumasta, jonka 
Ring Doorbell - ovikellosi tallentaa. 

Sinulla on pääsy näihin tapahtumiin 60 päivän 
ajan millä tahansa laitteella, jossa on käytössä 
Ring- sovellus tai kirjautumalla sisään tilillesi 
osoitteessa: ring.com/activity

Lue lisää osoitteesta: ring.com/protect-plans



Liikkeentunnistus

Aseta yksi tai useampi liikealue 
vastaanottaaksesi liikehälytyksiä. Nämä ovat
muokattavissa olevia alueita kameran
näkökentässä, jotka valitset liikkeentunnistusta
varten. Jos jollakin liikealueistasi tapahtuu
liikettä, lähetetään sinulle liikehälytys.

Valitse kohta Motion Settings asettaaksesi
liikealueen. Luo jopa kolme liikealuetta tällä
näytöllä. Tarvitset ainakin yhden aktiivisen
liikealueen vastaanottaaksesi liikehälytyksiä.

6.
 R

in
g

 V
id

eo
 D

o
o

rb
el

l P
ro

 - 
o

vi
ke

llo
si

 k
äy

tt
äm

in
en



Ilmoitukset
Jos puhelimesi on lukittu, kun joku soittaa
Doorbell-ovikelloasi tai saa aikaan 
liikehälytyksen, saat ilmoituksen siitä
kotinäytöllesi.

Jos puhelimessasi on pääsykoodi, täytyy
sinun syöttää se nähdäksesi suoraa
videokuvaa.
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7. Vianmääritys
Olen asentanut Ring Doorbell Pro -ovikelloni,
mutta se ei käynnisty
Ring Video Doorbell Pro -ovikello sisältää tehoakun, jon-
ka täytyy ehkä latautua ennen ensimmäistä käyttökertaa. 
Jos suoritat asennusprosessisi, eikä Ring Doorbell -ovi-
kellosi vaikuta toimivan, anna sen latautua 30 minuuttia 
ja yritä sitten uudelleen.

Sisäinen tehoakku on tarkoitettu vain muistin suojaamiseen 
sähkökatkoksen sattuessa. Ring Doorbell -ovikellosi tarvitsee 
vaihtovirtaa toimiakseen.

Videokuvan- tai äänenlaatu on huono 
Napsauta Ring-sovelluksessa kohtaa Ring Pro. Napsauta 
sitten kohtaa *Device Health* ja “?” -näppäintä Signal 
Strength -kohdan vieressä. Jos Wi-Fi-signaali vaikuttaa 
vahvalta, napsauta kohtaa *Test Your Wi-Fi* ja noudata 
sovelluksen ohjeita testataksesi verkkosi.

Jos olet sitä mieltä, että heikko Wi-Fi-signaali aiheuttaa 
ongelmasi, niin kokeile siirtää Wi-Fi-reititintäsi lähem-
mäksi Ring Doorbell -ovikelloasi tai lisää Ring Chime Pro 
tehostaaksesi Wi-Fi-yhteyttä Ring-tuotteissasi. Lue lisää 
osoitteesta ring.com/chime-pro

En löydä Ring Wi-Fi -verkkoa
laitteellani
Laitteesi voi epäonnistua väliaikaisen Ring-verkon
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löytämisessä. Jos näin käy, mene puhelimesi ase-
tuksiin, kytke Wi-Fi-yhteytesi pois päältä, odota 30 
sekuntia ja kytke se jälleen takaisin päälle.

Jos Ring-verkko ei vieläkään ilmesty niin varmista, 
että Ring Doorbell- ovikellosi on yhdistetty ovikel-
losi johtoihin ja että ovikellojärjestelmäsi täyttää 
tarvittavat tehovaatimukset (16 volttia ~30 VA).

Jos mikään yllä olevista tavoista ei auttanut, ko-
keile yhtä tai useampaa näistä vaiheista...

• Kytke pois mobiilidata ja Bluetooth mobiili-       
       laitteestasi ja yritä uudelleen. Voit kytkeä ne  
 takaisin päälle, kun olet viimeistellyt  
 käyttöönotto- prosessin.
• Yritä suorittaa käyttöönotto eri mobiililaitteella.
• Ota modeemin ( ja Wi-Fi-reitittimen, jos ne ovat  
 erillisiä laitteita) johto pois seinästä, yhdistä  
 sitten virta ja toista käyttöönottoprosessi.
• Tee laitekäynnistys Ring Doorbell -ovikellollesi  
 pitämällä asetuspainiketta alhaalla 15 sekunnin  
 ajan. Odota 30 sekuntia ja toista käyttöönot 
 toprosessi.
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Minulla on vaikeuksia viimeistellä  
käyttöön- otto sovelluksessa
Jos käyttöönotto epäonnistuu Ring-sovelluksessa, valo 
Ring Doorbell -ovikellossasi ilmaisee ongelman:

Yläosa vilkkuu valkoisena – Wi-Fi-salasanasi 
syötettiin väärin. Valitse Wi-Fi-verkko puhe-
limesi asetuksissa, valitse vaihtoehto sen 
unohtamiseksi ja yhdistä sitten siihen uudel-
leen varmistaaksesi, että käytät oikeaa salasa-
naa käyttöönoton aikana.

Oikea puoli vilkkuu valkoisena – Ring  
Doorbell -ovikellosi saattaa olla liian kaukana 
reitittimestäsi vastaanottaakseen kunnollisen 
signaalin. Voi olla kannattavaa asentaa  
Wi-Fi- reitittimesi lähemmäksi Ring Doorbell 
- ovikelloasi tai lisätä Ring Chime Pro tehosta- 
maan Wi-Fi-signaalia.

Vasen puoli vilkkuu valkoisena – Internetyh-
teydessäsi saattaa olla vikaa. Ota modeemin 
( ja Wi-Fi-reitittimen, jos ne ovat erillisiä lait-
teita) johto pois seinästä 40 sekunnin ajaksi, 
yhdistä sitten virta ja toista käyttöönottopro-
sessi.
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Pyörivä valkoinen valo – Ring Door-
bell - ovikellosi on käyttöönottotilassa. 
Noudata ohjeita Ring-sovelluksessa 
jatkaaksesi.

Ei mitään – Jos etuosan valo ei syty lain-
kaan, tarkista, että liittimet Ring Doorbell 
-ovikellosi takana on liitetty ovikellon 
johtoihin. Katso tästä osiosta kohdasta 
”Olen asentanut Ring Doorbell Pro -ovi-
kelloni, mutta se ei käynnisty” lisätietoja.

En saa liikehälytyksiä

Varmista, että olet luonut vähintään yhden 
liikealueen ja ottanut käyttöön liikehälytykset.  
Määrittääksesi lisää ilmoituksiin liittyviä ongelmia, 
siirry Ring-sovelluksessa kohtaan Device Health ja 
valitse Troubleshoot Notifications.

7. V
ianm

ääritys



7.
 V

ia
nm

ää
ri

ty
s

Vierailijat eivät kuule ääntäni, kun puhun
Ring-sovelluksen kautta
 
Jos käytät iPhonea tai iPadia, niin avaa Asetukset- 
sovellus ja napsauta kohtaa Ring. Varmista, että 
mikrofonivalinta on asetettu käyttöön.

Jos käytät Android-laitetta, niin siirry Asetukset > 
Sovellukset/Sovellus > Sovellusten hallinta > Ring 
> Käyttöoikeudet. Ota nämä valinnat käyttöön.

Jos et näe mikrofonivaihtoehtoa, poista Ring- 
sovelluksen asennus ja asenna se uudelleen 
näiden ohjeiden mukaisesti: 

iOS-laitteet:

1. Siirry Asetukset > Yleiset > Tallennus - ja  
iCloud-tilan käyttö > Hallitse tallennustilaa > 
Ring ja napsauta Poista sovellus.

2. Käynnistä laitteesi uudelleen.
3. Asenna Ring-sovellus uudelleen App Storesta.

Kun saat kehoituksen mikrofonin käytön 
sallimisesta, napsauta Salli.



7. V
ianm

ääritys

Android-laitteet:

1. Siirry Asetukset > Sovellukset tai Sovellusten 
hallinta > Ring ja napsauta Poista asennus.

2. Käynnistä laitteesi uudelleen.
3. Asenna Ring-sovellus uudelleen Google Play 

-kaupasta.
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?? ring.com/help

+1 310 929 7085

+44 1727 263045

+80087009781

+80087009781

+61 1 300 205 983

+64 9 887 9871

+52 55 8526 5445 

+54 11 5031 9543

+57 1 381 9843

+56 22 405 3059

+507 833 6750


